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A tanulmdny két felmérés eredményét és a szerzd
dltal levont kovetkeztetéseket kozli. A Kossuth La-
jos Tudomdnyegyetem Természettudomdnyi Kard-
nak Matematikai Intézetében a Konyvtdrtudomd-
nyi és Komputergrafikai Tanszék dltal szervezett, az
Orszdgos Széchényi Konyvtdr Konyvtdrtudomdnyi
és Mddszertani Kozpont dltal tdmogatott 6t féléves
informatikus-konyvtdros levelezd tovabbképzésbdl
mdr tobb évfolyam keriilt ki.

A jelen felmérés az 1997 janudrjdban végzett (f6is-
kolai konyvtdros diplomdval médr kordbban rendel-
kez§) hallgaték véleményét kérdezte két alkalom-
mal. Els§ izben a képzés kozben (1995. mdrcius),
két elvégzett szemesztert kovetSen, majd a diplo-
ma dtvétele utdn egy-mdsfél évvel (1998. dprilis).
Az els§ felmérés célja az volt, hogy a képzésért fele-
18s személyeknek, pl. a tanszékvezetGnek, rektor-

* A cikk elektronikus valtozata elérhet6 a Magyar Elektroni-
kus Kényvtéarban http://www.mek.iif.hu
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nak dtadott felmérési eredmények még a hallgatok
ottléte alatt segitsenek a képzés alakitdsdban. Gya-
korlati haszna ennek az volt, hogy az internet - ha
nem is ,rendes” tantdrgyként, de specidlkollégium
keretében vdlaszthatd lett.

Az els6 felmérést eljuttattam az érintett felel§sok-
nek, akik - rektor, tanszékvezetd és néhdny okta-
t6 — koszonettel fogadtdk a lejegyzett véleménye-
ket.

Az els6 felméréssel kapcsolatban jogosan vetddatt
fel, hogy a mintasokasdg tdl kicsi, illetve hogy aki
még a képzési folyamatban benne van, nem tud vé-
leményt mondani az egész kurzusrél. Nos, a mdso-
dik ellenvetés mostanra okafogyottd vdlt, az elsé
tigyében pedig azt remélem, hogy sziletik ‘még
hasonlé hazai felmérés - ugyanis téliink nyuga-
tabbra, illetve a hazai, vdllalkozdsi alapon mikodd
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¢ Szakember-hallgatok véleménye az informatikus-kdnyvtaros képzésrél 5

képzési formdkban ilyen felméréseket rendszere-
sen végeznek — sajit jl felfogott érdekiikben — ma-
guk a szolgdltatok.

E sorok irdja — a felmérések készitGje — valaszado-
ként is jelen van ebben a beszdmoldban. Mindazon-
dltal a képzésrdl alkotott egyéni és csoportvéle-
ményt igyekeztem nem egybemosni.

A felmérés adatai

Az els§ felmérésben 12 hallgatébdl 10 vélaszolt, a
mdsodik alkalommal 12-b6l 8. Ez 83, illetve
66%-ot jelent, ami onmagdban nem rossz ardny. A
hallgatok kétoldalas kérddivet toltottek ki mindkét
alkalommal (Id. a mellékletet), amelyet név nélkiil
adtak le. A vdlaszadék tobbsége 30 és 45 év kozot-
ti, és tandrképzd fiskolai képesitéssel rendelkezik.
A csoport munkahely és munkakor szempontjdbél
egyardnt véltozatos: iskolai, felsGoktatdsi, tudoma-
nyos szakkonyvtdr képviseldi; feldolgozd, tdjékozta-
td, egyszemélyes konyvtdrt vezet§ és szakkonyvtdr-
vezet( egyardnt van koztiik.

A kérd6iv hdrom részre tagolddott.

1. Vilaszadds a képzéssel kapcsolatos kilenc kérdés-
re a kovetkezd értékelésekkel: 6 - teljes egészében,
5 — tobbnyire igen, 4 — inkdbb igen, 3 - inkdbb
nem, 2 - tobbnyire nem, 1 - egydltaldn nem. Min-
den kérdésre bdvebb kifejtést is lehetett adni.

2. A tantdrgyak értékelése: ,,Mennyire tartja fontos-
nak szakmai tovdbbjutdsa szempontjdbdl?” 1-t6l
6-ig lehetett osztdlyozni az 1. pontban leirtak sze-
rint. A mdsodik felméréskor a vdlaszadok kommen-
tdrt is flizhettek a tantdrgyak kérdéskoréhez.

3. Végiil két kérdésre adtak még vélaszt: ha most
kezdenének, mit tanulndnak szivesen, illetve mi-
lyen véltoztatdsokat javasolnak a képzésben. E két
kérdés csak a mdsodik alkalommal szerepelt a kér-
déivben. Az elsd felmérésben pedig azt a kérdést
kaptdk, hogy mi motivdlta ket a képzésben valé
részvételben.

KONYVTARI FIGYELO 1999. 1.

A gyakorl6 szakemberek - hall-
gatok - véleménye a képzésrol

Elészor tekintsiik dt, hogy a gyakorlé konyvtdrosok-
bdl 4ll6 hallgaték mit mondtak a képzésrdl. A kér-
dések melletti bal oszlop az elsd, 1996-o0s felmérés

megjegyzéseit tartalmazza, a vastagabb, jobb osz-
lop pedig az 1998-asokat. A késdbbi felmérdlap job-
ban motivdlta a kitoltéket vélaszaik kifejtésében,
ezért ekkor tobb vélasz sziiletett. A két felmérés

eredménye kozotti dtlagok valtozdsdt nyilak formd-
jdban jelezziik: az egy nyil 3 tizednél kisebb vdlto-
zdst jelez, a hdrom nyil egy egész szdmnyi eltérést

jelez. A szérds négyzetében a vélaszként kapott szél-
s§ értékeket olvashatjuk.

A szérds mutatja, hogy az adott kérdésre milyen vd-
laszok jelentették a szélsd értékeket. A vdlaszadok

magyardzatot is fiizhettek az egyes kérdésekhez. Az

elsé felméréshez képest nagyobb késztetést kaptak

a kitoltdk a kifejtésre, ezért a megjegyzések kozotti

szambeli ardnytalansdg. Az alapsokasdg és a vélasz-
addk viszonylag kis szdma nem teszi lehet&vé meré-
szebb vagy részletekbe meng kovetkeztetések levo-
ndsdt. Ennek ellenére megdllapithatd, hogy a hallga-
tok nincsenek sem elragadtatva, sem elkeseredve a

képzéstdl.

A képzés egésze

A kurzus egészével a vdlaszaddk tobbnyire meg
vannak elégedve. A vélaszok megoszlanak a képzés
koltséghatékonysdgdnak megitélésében. Ha a kép-
zésben rejld lehetdséget tekintik, akkor még sokat
lehet fejlédni. Ha mds, egyéb posztgradudlis kép-
zéssel hasonlitjdk, akkor kitinnek a kurzus ergssé-
gei.

A szervezés

A képzés megszervezésével a vélaszadék nincsenek
megelégedve. Ezek az oktatdst csak kozvetetten
érintG tapasztalatok nagyban meghatdrozhatjék a
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¢ Mikulds Gabor &

Szerzddéskotés (benne az oktatdsi szolgaltatds részletei és a

hallgat6 fizetési kotelessége) i

Rekldm és mds PR-anyagok a képzés ismertetésére (mappa,

1 ;
prospektis houiipeth) Esetlegesen hozzdférhetd adatok

Megfelel6 informéciék csomagja id6ben (mappa, érarend) Nehezen csordogdlé informécié
Ertesités faxon, telefonon Ertesités levélben
A képz6 fél dltal megbizott csoportfelelds adminisztrétor Névleges felelds
J6 mindségii tdjékoztaté anyagok Igénytelen tdjékoztaté anyagok
A szolgéltatd a hallgatd elégedettségére torekszik, tigyfélként

kezeli 6t Létszﬁlagbncélu szolgdltatds
Kevésbé vizsgdra, szimonkérésre dsszpontositd képzés, a

gondolkoddsmdd és a készségek dtaddsa a cél Gl

Magas tuddsd, valogatott el6ad6k , Esetlegesen valogatott el6adék
Magas tandij Alacsonyabb tandij
A hallgatékat féleg a tuddsszerzés haszna motivélja A hallgatét leginkdbb a diploma megszerzése motivdlja
“Ajénlott” irodalom “Kotelezd” irodalom
Gyakorlatra irdnyul6 képzés - Elméletre irdnyul6 képzés
Korszer( oktatdstechnikai berendezések hasznilata " Egyhangy, kevésbé litvényos el6adasok

A hallgaté a sajét jegyzeteire utalt, el6addsok alatt a figyelem

Igény szerint ingyen fénymasolt oktatdsi segédletek jelentSs része 2 Jegyzetelésre megy

Segitség a szakirodalom beszerzésében (konyviigynok dltal) Szaladgdlds konyvesboltok és konyvtdrak kozott
A hallgatok és végzett hallgatok és oktaték szdmdra szervezett  Esetleges és csak a hallgat6 rémenésségén mil6 kapcsolatok
klub az informdlis tapasztalatszerzést segitendd ‘ szervezGdése
A gyakorlati képességek fejlesztésére a képzésbe beépitett Szinte kizdrélag elméleti ismeretek, a gyakorlatnak csupan
intenzfv tréningek szervezése illusztrdcids szerep
Az oktatok rendszeres mindsfttetése a hallgaték dltal az Viszohylagos esetlegesség a visszajelzésben és az oktaték
oktatékivalasztdsi folyamat részeként o _ oktatdsi Képességét tekintve

képzésrdl kialakitott képet. Lédssunk egy tdbldzatot, A tdbldzat két oszlopa viszonylag éles kiilonbséget
amelyben a szervezés lehetGségei és hidnyossdgai  tesz a profitérdekelt és a hagyomdnyosan é4llami
taldlhaték meg — dltaldnossdgban.* njelleg” képzés kozott. A térgyalt egyetemi poszt-
gradudlis képzés tandijkételes ugyan, de magdn vi-
seli az ,ingyenes” oktatds bélyegeit. Nem 4llithatd,

* Az els6 oszlop egy tényleges posztgradudlis képzés tényle- hogy a hallgatc’)k dltal mindsitett képzés jellemzfiit
ges jellemzéit sorolja fel. A masodik oszlop hidnyossdgokat 5 i 5 3 L,
illetve a lehetséges negativ oldalt mutatja be. tételesen mutatja a mdsodik oszlop, de kétségtele-
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niil sok az egyezés - legaldbbis e sorok iréja sze-
rint. A tébldzat elsé oszlopdt tekintve a képzés szer-
vezGi lehetséges irdnyt ldthatnak a fejlédés tekinte-
tében.

Az oktatds

Az oktaték médszertani hozzddlldsdrdl vegyes ta-
pasztalatokat szereztek a vélaszaddk, a tandrok fel-
késziltsége tehdt még fokozhatd. Ugyanakkor van
olyan el6ad¢ is, akire bizonnyal szivesen emlékez-
nek vissza késébb is. Az oktaték kommunikdcids
készsége az oktatdsban kritikus sikertényezd. A
szemléletes példdk, a jo dbrdk és vdzlatok, az élveze-
tes el6addsméd és a mondatok kozott megcsillané
komoly tapasztalatok éppen tgy befolydsoljdk a
képzés eredményességét, mint a nyelvhelyesség
szempontjdbdl is kifogdsolhaté eldadds, a szakzsar-
gon tulzott haszndlata, vagy éppen a pongyola fo-
galmazds.

Elégedettség és elégedetlenség - csoportszegmentdlds

Az informatikai ismeretek gyakorolnak nagyobb
hatdst a hallgatékra, ugyanakkor a régebben végzet-
tek a dokumentumleirds j szabvdnyainak megta-
nuldsdt is elénynek tartjdk. A munkaaddk egy ré-
sze viszonylag kevés tudatossdggal iskoldzta be, en-
gedte el ket, a f6 motivum inkdbb csak formali-
tds. Mds munkaaddk valésziniileg megtaldltdk szd-
mitdsaikat. A hallgaték szivesen elhagytédk volna a
fiskoldn mdr tanultakat az informatikai ismeretek
javdra. A gyakorlati ismeretekre nagyobb hang-
stlyt helyeztek volna.

Korcsoportok szerint is megoszlanak a vélaszok.
Azoknak a hallgatéknak, akik az djabb szabvényo-
kat nem tanultdk, most volt alkalmuk a pétldsra. A
nem tdl régen végzettek ugyanakkor a képzési idg
nem elhanyagolhaté hdnyaddban az egyszer mar
megtanult anyagrészeket tanultdk djbél. Komiku-
sabb a helyzet akkor, amikor a hallgatéknak tdjra
kellett tanulniuk az egyszer mdr megtanult - és el-
felejtett — anyagot. Ugyanis éppen azért felejtették
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el, mert munkdjuk kozben nem alkalmaztdk azokat
az ismereteket. (Nem egy hallgaté emlitette, hogy
ugyanazok az oktaték ugyanolyan magas szinvona-
lon tanitottdk ugyanazt anyagot, amit mdr kordb-
ban fGiskolai szinten egyszer végighallgattak. Az
egyetemen tehdt ugyanazt kaptdk, csak tandfjért.)

A fentiek miatt a képzést szervezbknek taldn érde-
mes azon gondolkodniuk, hogy a felzdrkéztatds-jel-
legii anyagrészeket rovid - pl. osztdlyozds és doku-
mentumleirds - intenziv tanfolyamok keretében ki-
ndlndk, megkimélve ezektdl a posztgradudlis kép-
zésben résztvevd hallgatékat. Mellesleg ebben a
képzésben a mdsik tdborhoz képest csak noveked-
ni fog azoknak a szdma, akik az emlitett ismerete-
ket mdr nem igénylik.

Az egyes tantargyak értékelése

A felmérés mdsodik szakaszdban keriilt sor a tan-
tdrgyak osztdlyozdsdra. A tdrgyak tdbldzati sorrend-
je a mdsodik felmérés szerinti rangsoroldst mutat-
ja. Az els6 felmérés idején a hallgaték tébb tan-
tdrggyal még nem taldlkoztak, tehdt akkori itéletiik

ilyen esetekben a tantdrgy nevébdl adédé vérako-
zdst, feltételezést jelentette. Ekkor még a specidlkol-
légiumok sem voltak meghirdetve, igy azok nem is

szerepeltek az els6 felmérésben. A mdsodik felmé-
résben mdr szerepld specidlkollégiumok mindegyi-
kén a hallgaték nem vehettek részt, ugyanakkor ér-
tékelték azokat. Ez a tény torzithat a tantdrgy meg-
itélésén, ugyanakkor a szérdsok tanulmdnyozdsa

adhat némi eligazitdst.

(Az clsd felmérés sordn az egyik vélaszadé e pont

kérdéseire nem adott vdlaszt, mdsvalaki pedig csak

az adatfelvétel idejében tanult tdrgyakat osztd-
lyozta.)

Feltiing, hogy a hallgatdk a képzés végeztével mind-
egyik tdrgyat alacsonyabbra értékeltek, mint kordb-
ban. Erre taldn az lehet a magyardzat, hogy a legyd-
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Tantargyak képzés kozben képzés utdn
(az informatikai tdrgyak vastaggal szedve) Yaltonis atlag S0ras atlag ke
1 Internet* 5,9 5-6
2 Kényvtdri informdcids rendszerek b | 5,6 6-4 55 6-4
3 Multimédia* 55 6-4
4 Informatika gyakorlat N 5,6 6-5 54 6-4
5 Adatbazis-kezelés N 5,9 6-5 5,3 6-4
6 Konyvtdrvezetés (menedzsment) AN 5,5 6-4 4,9 6-1
7 Rendszerszervezés AN 5,9 6-5 4,8 6-1
8 Rendszerfejlesztés N 54 6-4 4,6 6-1
9 MS-projekt* 4,5 6-3
1 Oracle libraries* 4,3 5-4
1 A programozis alapjai ANN 5,5 6-4 4,3 6-2
1 Dokumentumleirds AN 4,8 6-1 4,1 6-2
1 Programozasi nyelvek AN 5,5 6-4 4,1 6-2
1 Tdjékoztatds AN 4,8 6-4 3,6 6-3
1 Az informatikai matematika alapjai AN 4,5 6-2 3,4 5-1
1 Kommunikiciéelmélet AN 4,2 6-3 3,4 6-1
1 Konyvtdrtan AN 4,5 6-3 33 4-1
1 Osztdlyozds AN 4,9 6-4 2,9 4-4
1 Szovegfeldolgozis AN 4,5 6-2 2,9 4-1
2 Konyvtdrtorténet h | 2,9 5-1 2,6 6-1
2 Gyermekkonyvtdri ismeretek* 1,9 4-1
* specidlkollégiumok

zott oroszldnt mdr nem tartja olyan nagyra a va-
ddsz, mint a megmérettetés elGtt. A tantdrgyak
megitélésében ezért inkdbb az egymdshoz képest
szdmitott hasznossdguk adhat tdimpontot. A tdbld-
zatbdl kitiinik, hogy az informatikai tdrgyaknak és
a konyvtdrvezetésnek (menedzsment) nagyobb
hasznossdgot tulajdonitanak a hallgaték, mint a ha-
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gyomdnyosoknak, illetve a gyakorlatot hasznosabb-
nak tartjdk az elméletnél, és az alapokkal valé fog-
lalkozdsndl.

A diagram adataihoz a mdsodik felmérés sordn a

valaszadok kommentdrt is fiztek. A kommentdrok
alapjén ismét elmondhatd, hogy az informatikai
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1. diagram A tantdrgyak hasznossdga a hallgaték szdmdra
(6 - teljes egészében, 5 - tobbnyire igen, 4 - inkdbb igen, 3 - inkdbb nem, 2 - tobbnyire nem, 1 - egyéltalan nem).

része ,retrospektiv” témdt, mert a jovdre és jelenre
vonatkozé ismeretekbdl a kelleténél kevesebbet

magasabb, a hagyomdnyos tdrgyak pedig alacso-
nyabb érdeklddést valtottak ki. Felmeriil a gyakor-

lat és az informatikai gyakorlat hidnya. Megjelenik
egy torténeti jellegii szakdolgozat is. Ez - ha a véla-
szokbdl nem is deriil ki — gyakori téma volt. E so-
. rok frdja szerint azért vdlaszt a hallgaték jelentds

kap a képzésben. E mogott meghizédik a menedzs-
ment ardnytalanul kis stlya a képzésben, a friss
technikai, technolégiai és tudomdnyos eredmé-
nyek esetleges bemutatdsa.

Lehetséges megjegyzések az egyes tantargyakkal kapcsolatban (csak a masodik felmérésben)

# A 6-ra értékelt targyak dltal nyujtott ismereteket [1d. Internet, konyvtdri informécids rendszerek, multimédia, adatbdzis-
kezelés, knyvtdrvezetés (menedzsment), rendszerszervezés, rendszerfejlesztés, dokumentumleirds, konyvtértorténet]
mindennapi munkdmban haszndlom. A kényvtdrtorténetet pedig azért jeloltem meg, mert ebbdl frt szakdolgozatom,

»Az orvostudomdnyi informdcids szolgdltatdsok fejlddése” médot adott arra, hogy fejlédésben szintetizdljam szakinform4ciés

ismereteimet.

# Rendszerfejlesztés, rendszerszervezés oktatdsa levelezd tagozaton felesleges, valamint a programozési tdrgyaknél nincs

lehetdség a gyakorldsra.

# A rendszerfejlesztés, rendszerszervezés fontosak lennének mint szakteriilet, 4m e tanftott targyak nem fedtek le kivant
ismereteket. A hogyan kérdésre kellene vélaszt kapnia a gyakorld konyvtdrosnak.

% Azokat a térgyakat, amelyek mellé 2-t, 3-t frtam [1d. Dokumentumlefrds, tdjékoztatds, osztélyozds, konyvtértorténet;
gyermekkonyvtdri ismeretek], dltaldban mér tanultam a fGiskoldn, illetve a szovegfeldolgozdst és a gyermekkonyvtéri
ismereteket - részben egydltalin nem tudom hasznositani, részben évek 6ta ez a szakmdm (dokumentumleirds). Az
informatikai ismereteket a munkdmban jelenleg kevésbé tudom hasznositani, de érdekel a tertilet.

# A torténelmet dltaldban el lehetett volna hagyni a tantdrgy-bevezetésekbdl. Lényegesen gyakorlatiasabb szemléltetések,
magyardzatok kellettek volna, egymds idejét, energidjat kimélendd. Az oktatékon segitene egy oktatds-médszertani kurzus.
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Ha most kezdene, milyen fel nem sorolt szakteriileteket / tantdrgyakat tanulna szivesen?

# Elektronikus kommunik4ci6, operdciés- és hdldzatkezeld rendszerek, konyvtdri szolgdltatdsok jogi szabdlyozdsa,

adatvédelem, adatbiztonsdg.

# Mddszertant a korszer(i konyvtarhasznélati-irodalomkutatdsi ismeretek oktatdsahoz.

# Nincs olyan.
# WWW, web-hely készitése, Excel tdbldzatkezeld

# Kommunikéciés gyakorlat a kényvtdrban, informdcids brékerség

Javasolt valtoztatasok és
motivacio

A képzés befejezése utdn végzett felmérés alkalmd-
val a kérd6iv harmadik részében a megkérdezettek
javaslataikat fejezhették ki a jovében tanitandd is-
meretekkel és a képzés egészével kapcsolatban:

A mdsik feltett kérdés és vdlaszai:

A viélaszokbdl kideriil, hogy a képzés jragondold-
sa sok eredményt hozhat. A szervezési nehézségek-
r6l hat emlités szélt az els6 felmérés alkalmdval.
Specidlkollégiumrél és vdlaszthatd tantdrgyakrol

hdrom, a gyakorlat és a csapatmunka hidnyérdl
négy, illetve kettd emlités volt. Uj elemként felme-
riil a kommunikdcidelmélet oktatdsdnak gyengesé-
ge, az oktatok megvalogatdsa, a tananyag jobb és
korszerli hozzaférhetdsége. Az informatikai tdr-
gyak alaposabb, gyakorlatiasabb oktatdsa lényege-
sen emelné a hallgaték elégedettségét. Az is kitii-
nik, hogy a hallgaték nem vidrjdk a képzés ,konnyi-
tését”, inkdbb a hatékonyabb, professziondlis okta-
tdst és szervezést tartandk fontosnak, ide tartozik a
csapatmunka, a projekt-mddszer. Igen figyelemre
mélté az a megdllapitds, mely szerint a képzésben
nem ldtszik az egységes szemlélet, azaz a konyvtdr

Ha most kezdené az egyetemet, a tapasztaltakhoz képest milyen véltoztatdsokat javasolna a képzéssel kapcsolatban?

Képzés kozben

Képzés utdn

# Specidlkollégiumok, kredit-rendszer és projekt-munka
kellene; igy jéval nagyobb lehetne a hallgatéi motivécid.

# Gyorsabb, pontosabb tdjékoztatds. Atgondoltabb
szervezes.

# A két intézmény [OSZK-KMK és a KLTE] kapcsolata
javulhatna, a képzés szervezését dtgondolhatnak!

# A tdrgyak osszhangban vannak egymdssal, egymdsra
éptilnek. Egy ilyen szakon az informatikdra kell helyezni a
hangstlyt, ugyanakkor a tobbi tantdrgyat is meg kell
tanulni és ismerni. Ugyanis ez posztgradudlis, és nem
részképzés, ahol mér csak az egyik vagy masik tertiletet
célom specidlisan, mélységében megismernem. Ez egyete-
mi képzés, és nem lehet csak azonnali felhaszndldsra
sz616, pillanatnyi munkakérhoz passzold tirgyakat megis-
merni.
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# A legnagyobb hiba, hogy a képzés nem dll dssze egységes
egésszé. Mindenki oktat valamit, amihez ért (vagy vigy
gondolja, hogy ért hozzd), de ez nem feltétlen kapcsolddik
a tobbi tédrgyhoz, az egész képzéshez. Tanultunk egy kis
informatikdt, egy kis konyvtdri szakmdt, de igazi konyv-
tdri informatikdt nem (a ,konyvtdri informécids rendsze-
rek” cfmen leadott anyag nem volt til szerencsés). Az
dllamvizsga is ezt tikrozte: kiilon informatikai és kiilén
konyvtdri tételek, a kettd kapcsoléddsa nélkiil.

# T6bb gyakorlati ismeretet a szimit6gépes hdl6zatokrdl,
miikodtetésiikrdl, hogy ne legyek kiszolgéltatott e téren
sem.

# Az egyes targyak levelezd tagozaton torténd oktatdsat
megkérdGjelezem, valamint hogy bizonyos tdrgyakhoz
még ajdnlott irodalom sincsen. Ezt nem lehet komolyan
venni, 1d. Kommunikécidelmélet.
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# Rendszerezettebb informécié a képzésrdl, osszehangol-
tabb konzult4cids iddbeosztds, a képzés kovetelményei-
nek feldllitdsa.

# Mdr a képzés meghirdetésekor tdjékoztassanak részle-
tesen arrdl, hogy az egyes tdrgyak milyen témakoroket
dlelnek fel. Nagyobb lehessen a vélaszthat6 tdrgyak kore,
hogy a posztgradudlis képzésen specializdlédni is lehessen
érdeklgdés szerint, és a vizsgdk is megdllapitott
keretszdmban vélaszthat6k legyenek.

# A specidlkollégiumok val6ban vélaszthatd kurzusok legye-
nek. A kurzussal kapcsolatos tennivaldkat ne az utolsé
elétti pillanatokban tudjuk meg.

# A debreceni konzultdciék id6pontjdrél j6 lenne id6ben
értesiilni,

sen emelné a hallgaték elégedettségét. Az is kitd-
nik, hogy a hallgaték nem vdrjdk a képzés ,konnyi-
tését”, inkdbb a hatékonyabb, professziondlis okta-
tdst és szervezést tartandk fontosnak, ide tartozik a
csapatmunka, a projekt-mddszer. Igen figyelemre
mélté az a megdllapitds, mely szerint a képzésben
nem létszik az egységes szemlélet, azaz a konyvtdr
és az informatika szerves osszekapcsoléddsa. A
szerz§ tapasztalata szerint informatikai szemlélet
vagy gyakorlat csak elenyészg esetben volt fellelhe-
t6 a konyvtdri tdrgyakban. Az is gyakori volt, hogy
az informatikai ismeretek tlintek indokolatlannak
konyvtdri szempontbdl.

Kiilon megjegyzést érdemel az oktaték megvéloga-
tdsa. Ez ténylegesen kritikus sikertényez6 a képzés-
ben a tananyag mingségét és az oktatds szemléletét
tekintve egyardnt. A szerz8 évekkel ezeldtt egy egye-
temi tanszékvezetdvel készitett interjit, aki kifejtet-
te: érzékeli a konyvtdrak vdltozd igényeit a képzés
irdnydban, ugyanakkor a célnak megfelel6 oktaté
szakembereket nem tudnd megfizetni. E felmérés
tapasztalatai ugyanakkor arra is utalnak, hogy a
hallgaték leginkdbb nem a képzés koltségeit nehez-

KONYVTARI FIGYELO 1999. 1.

# 1. Tobb gyakorlati jellegti foglalkozést. 2. A f6iskoldn médr
tanult targyak (dokumentumlefrds, osztdlyozds, konyvtér-
tan stb.) elhagydsa a f6iskoldn konyvtdr szakot végzett
hallgaték szdmdra.

# Gyakorlatok szdimdnak emelése.

# Szervezettebb képzést, évfolyamdolgozatot (-okat), nem
konyvtdrtorténetbol, hanem vdlaszthatéan a tobbi térgy-
hoz kapcsolédhatna ez a kovetelmény! Evenként, fél-
évenként 1-1 dolgozat, esetleg. Taldn team-munkit is
kellene szervezni.

# Az egyes informatikai tdrgyakat alaposabban, mélyebben
kellene tanitani, s egy-egy alkalommal kevésbé toményen
(pl. informatika alapjai). Konnyitené a tanuldst, ha az
6rén elhangzottakat nyomtatott, sokszorositott formdban
kozreadndk.

# Gyakorlat! Megvédendd szakdolgozat! Az oktaték, méd-
szertani felkésziiltségének, kommunikdciés képességének
novelése. Tananyag elérhetdsége az Interneten.

ményezték, azaz van elvi lehetdség a megfelel§
szakemberek bevondsdra, magasabb dijazds véllald-
sdval is. A megoldds tehat a képzés szervezdinek el-
szdntsdgdn mulik.

2. diagram
A hallgaték fébb motivacidi a képzésben valé részvételben
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Miért jelentkezett erre a kurzusra? Mi volt a célja?
(Tobb vélasz esetén szdmozzon a fontossdg sorrendjében!)

# 1. Magasabb fizetési kategria. 2. Szakmai ismeretek

# 1. Informatika, programozds, szamitogépes ismeretek bovitése. 2. Egyetemi végzettség megszerzése.

# 1. Informatikal ismeretek. 2. Szakmai tovdbbképzés. 3. Egyetemi diploma

# 1. Szinten tartds az dllandéan viltozd ismeretek korében. 2. Csaldidom eltartdsa (magasabb fizetési kategéria).

# Sziikséges, hogy ismereteimet az dltaldnos konyvtdri szak elvégzése utdn a konyvtdrak dtalakuldsa miatt (gépesités,
informéci6s kozpont) tj szakkal bdvitsem, végzettségemet egyetemi szintre emeljem.

#* A szdmit6gépes konyvtdri rendszer alkalmazdsa az iskolai kényvtdrban.

# Mivel alapdiplomdm megszerzésekor még nem taldlkozhattam az informdaciékezelés korszerd tudomdnyéval, az
informatikédval, ezen ismeret- és gyakorlatbeli hidnyossdgaimat igyekszem itt pétolni., sszekapcsolva annak konyvtdri me-

nedzsment és rendszerfejlesztési vonatkozdsaival is.

# 1. Szamitégépes ismeretek rendszerben vald elsajdtitdsa. 2. Egyetemi diploma

# Egyetemi képzettség megszerzése. Munkahely megérzése.

# 1. Magasabb fizetési kateg6ridba val6 besorolds. 2. Informatikai ismeretek szerzése.

kettd, a harmadikra egy pontot adunk, akkor a 2.
diagramon ldthaté eredményt kapjuk.

Az adatokbdl kittinik, hogy a vdlaszadékat elssor-
ban az anyagi és erkolcsi megbecsiilés, valamint a

felhaszndlhatd tobblettudds megszerzése motivdlja.

Osszegzés

A leirtakbél kitiinik, hogy a szakember-hallgatdk-
nak vannak elképzeléseik a képzés hatékonyabbd
tételérdl, és ezt alkalomadtdn szivesen meg is oszt-
jék azzal, akit érdekel az eredményesebb oktatds.
Remélhetéleg a kozeljovében tovabb novekszik a
piaci szemlélet a felsGoktatdsban is, a kurzusok
szervezSi jobban odafigyelnek a vevék (hallgaték
és munkdltatéik) igényeire és elvdrdsaira, illetve a
hallgaték - tandijuk fejében — magasabb elvdrdst
tdmasztanak a képzdintézmények, illetve oktatéik
irdnydban. Igy megjelenhetnek a kozeljovében a
konyvtdrosképzd intézmények teljesitményét egy-
mdshoz hasonlité felmérések, amelyek a hallgatdk,
tehdt a piac érdekeit fogjdk szolgdlni. Informalis
tton kapott informdcidk alapjén a szerz§ valészind-
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siti, hogy a debreceni képzés a tobbi kényvtdros-to-
védbbképz§ lehetdség kozott nem dll rossz helyen,
és szolgdltatdsa kiemelkedik nem egy frissen ala-
kult, vagy ,,patinds” intézmény kindlata koziil.
Ugyanakkor annak is tani lehetiink, hogy a pia-
con elérheték diplomdt nem add, rovid, tartalmas
és koltséges gyakorlat-orientdlt kurzusok, illetve
(viszonylag) hosszi és kevésbé kaltséges, hulldmzé
szinvonald, diplomdt add, inkdbb elméleti kurzu-
sok. Kivdnatos lenne, ha e két tipus elényei egyesiil-
hetnének.

Bolcs dontés lehet a képzés szervezdi részérél, ha
épitenek a hallgaté-szakemberek dltal felvdzolt
erdsségekre. A felmérés eredményei alapjdn az in-
formatikai oldal javara lemondhatndnak a hagyo-
mdnyos, kordbban mdr megtanult és részben elfe-
lejtett hagyomdnyos ismeretek oktatdsdrél. Specidl-
kollégiumként dontfen informatikai tdrgyakat vé-
lasztottak. (A kordbban végzett, idsebb hallgatok
igényeinek kielégitésére elég lehet egy dokumen-
tumleirdsi, szakozdsi tanfolyam, ami dltal a hallga-
ték tuddsa kozos szintre hozhatd.) A konyvtdri is-
meretek koziil a menedzsment oktatdsdt érdemes
tovdbbfejleszteni. Az informatika és a konyvtdr
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¢ Szakember-hallgaték véleménye az informatikus-konyvtaros képzésrél

nem kapcsolddik ossze - fejtette ki az egyik vélasz-
add. Az oktatéknak tehdt meg kell taldlniuk, és dt
kell adniuk azokat az ismereteket, amelyek dltal az
informatika (és nem elsdsorban a szdmitdstechni-
ka) a konyvtdri szolgdltatdst gazdagithatja, hatéko-
nyabbd teheti. Akik pedig eddig is igy tettek, azok-
nak még jobban kell ezeket a pontokat hangstlyoz-
niuk. A népszer( specidlkollégiumi keretben kindlt
informatikai tdrgyak bekeriilhetnek a normdl kép-
zésbe, helyet adva a tovdbbi gyakorlati informati-
kai ismereteket tartalmazd tdrgyaknak.

A hallgaték és a munkaaddk fontosnak tartjdk a
gyakorlatot és a gyakorlatias megkozelitéseket.
Haszndlhat6 ismereteket érdemes tovdbbadni. A
képzés informatikai jellegli, ezért hasznos, ha an-
nak egésze informatikai tudatossdgot mutat: példd-
ul a képzéssel kapcsolatos informdcid a leghatéko-
nyabb mddon jut el a hallgatékhoz, és az & igé-
nyeik a képzés szervezSihez. A szervezetlenség te-
hét szakmai szempontbdl is megengedhetetlen.

A hallgaték megfizetik a képzést, tehdt egyenletes,
médszertani szempontbdl is magas szinvonald kép-
zésben érdekeltek. A bizonyos esetekben alacsony

hatékonysdgu és a megkérddjelezhetd felkésziiltség

az oktatdsban visszaélés a hallgatdk idejével, szelle-
mi kapacitdsdval és pénztdrcdjdval.

&®
A menedzsment alapjai a hatékony és eredményes
képzés kialakitdsdra is érvényesek, igymint piaci

igények meghatdrozdsa, kritikus sikertényezék ki-
vdlasztdsa, szabdlyozds és mindségellendrzés stb.
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stb. Ez alapjdn, illetve a felmérések tapasztalataibél
dllnak 6ssze az aldbb felsorolt javaslatok.

# Képzési igények felmérése (kezdetben, és a vdl-
tozdsok figyelése érdekében rendszeresen);

¥ Az idedlis informdcids és konyvtdri szakember
ismereteinek meghatdrozdsa (vizid, dtfogé cél);

# A kritikus (siker érdekében elengedhetetlen) is-
meretek meghatdrozdsa (prioritdsok);

#¥ Az oktaték megvdlogatdsa és felkészitése/to-
vabbképzése, dontden gyakorld szakemberek szer-
z6dtetése (a legfontosabb erdforrdsok mindségé-
nek biztositdsa);

# Hiteles szervezés és szolgdltatdsok (mindségi fel-
tétel);

# Osszpontositds a gyakorlatra (mindségi felté-
tel);

# A menedzsment és a kommunikdciés gyakorlat
ardnydnak jelentds novelése a hagyomdnyos konyv-
tdri térgyak rovdsdra (mindségi feltétel);

# Osszpontositds a konyvtdr-informatikdra — nem
kiilon a konyvtdrra és informatikdra (hitelesség);

#¥ A ma ¢s a holnap ismereteinek oktatdsa a torté-
nelmi szemlélet helyett (stratégiai szemlélet);

# A képzés és a legfontosabb erdforrdsok rendsze-
res feliilvizsgdlata kimeneti jellemz8k alapjdn (sza-
bélyozds).

Minden kritika és javaslat mellett a képzés igy is j6

szakmai taldlkoz6t kindlt a hallgatéknak - és taldn

tobb oktatdnak is. A sok fontos ismeretet is kindlé

képzés sziineteiben megismerhették egymds konyv-
térainak eredményeit és gondjait, amely mds

konyvtartipus vildgdnak megtapasztaldst is jelen-
tette tanagyag és vizsgadrukk nélkiil, egy korsé sér

mellett...
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