tilbecsiilt médon). Igy - tobbek kozstt — van igaz-
gatdsi meghatdrozds (Krupskaa, Cubar’an), peda-
gbgial funkcibdl kiinduld (ezt sokan valljdk) és az
innovdci6t hangsilyozo (Basov és kovetdi). Elvétve
elg-eléfordul szervezési, informdcids és kutatéi
»mibenlét-meghatdrozds” is.

Pedig az Uj ismeretek fényében a mddszertani
munka nem mds, mint egyfajta menedzsment,
amelynek alapja a menedzsment elmélete. Egyediil
ebbdl lehet levezetni, illetve megfogalmazni napja-
ink mddszertani tennival6it. Mddszerei a marke-
ting, a konzultdcié, az ellendrzés, a tovabbképzés, a
tervezés és a vizsgdlatok, abbdl a célbdl, hogy a
kényvtdrak Osszessége minél eredményesebben
tegye a dolgdt. Az e munkdt végz6 munkatdrsak-
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nak (delegdlt) jogositvdnyokkal kell rendelkezniiik.
Ha jol meggondoljuk, a felsorolt munkaféleségek
irdnyitdsi-igazgatdsi jellegliek, mondhatni: az ird-
nyitds—-igazgatds dsszetevei.
Az igy felfogott mddszertani tevékenység szakmai
tdjékozottsagot és tehetséget igényld elfoglaltsdg.
Ehhez mérten kellene dotdlni is.

(Futala Tibor)

Ldsd 377, 393

f;_:;lg’ényvizsgulut
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KISELEVA, N.: Analiz obSestvennogo mnenid
pokazal: ,Bol'Se vseh citadt melanholiki® =
Biblioteka. 1997. 7.no. 23-24.p.

A kozvéleménykutatas eredményei szerint: ,Min-
denkinél tobbet a melankolikusok olvasnak”

Kényvtarhasznalat; Kényviarkép; Kényvtarosi hivatas;
Kézmiivelddési kdnyvtdr; KGzvéleménykutatds

A Cseljabinszki Allami Mvészeti és Kulturdlis In-

tézet docense cikkében 6sszegzi az Urenszki Kor-
zeti Konyvtdr jovékutatdsi és fejlesztési részlege dl-
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tal 1995-ben végzett felméréseket, melyek az olva-
sok véleményét vizsgdltdk a koztdrsasdg nagy-
konyvtdrainak szolgdltatdsi kulturdjdrol.

A szocioldgiai felmérésben 182 olvasé (a létogaték
3%-a) és a személyzetbdl ot konyvtdros vett részt.
A kozvéleménykutatds eredményeként kirajzold-
dott a mai olvasé és konyvtdros idedlis portréja. A
mai olvasé nem is olyan ritkdn ldtogatja a konyvtd-
rat (egy héten egyszer vagy tobbszor: 70,4%), elé-
gedett a kiszolgdlds szinvonaldval (85,2%) és vgy
tartja, hogy a olvasészolgdlat szinvonala a ltoga-
téktdl is fiigg (78,6%). Minél gyakrabban ldtogat-
jék az olvasék a konyvtdrat, anndl magasabb a
kedvez§ vélaszok szdma a kiszolgdldst illet8en.
Ennek szinvonala sokban fiigg a kdnyvtdrosoktdl,
az § szakmai és egyéni értékeiktsl. A konyvtdrostdl
elvdrt négy tulajdonsdgot az olvasék a kovetkezd
sorrendbe dllitottdk: 1. egyéni értékek (szimpétia,
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megjelenés, humorérzék stb.), 2. a kiszolgdlds
gyorsasdga, 3. az intellektudlis képességek, 4. a
kommunikdciés készség. A ldtogaték megitélése
szerint az olvasészolgdlat szinvonala ugyanakkor
sokban fiigg az olvaséktdl, igymint intellektusuk-
t6l (1. hely), konyvtdri-bibliogréfiai jdrtassdguktdl
(2. hely), kommunikdciés készségiiktdl (3. hely),
egyéni értékeiktdl (4. hely). Mint ldtjuk, az olvasé-
szolgdlat értékelésénél az olvasék magasabb kove-
telményeket dllitanak magukkal szemben, mint a
konyvtdrosokkal szemben. A konyvtdrldtogatds
gyakorisdgdnak novekedésével né azon olvasék
szdma, akik a kommunikdciés készséget az els6
helyre tették; nekik van leginkdbb sziikségiik ko-
tetlen beszélgetésre. Azok a konyvtdrosok, akiknek
eddigi munkaviszonya meghaladja a 10 évet, vagy
5-10 év kozott van, szintén kiemelik az olvasé
kommunikdcids és intellektudlis képességeit. A ro-
videbb gyakorlattal rendelkezd (3 év munkavi-
szony) kényvtdrosok azonban elényben részesitik
a konyvtdri-bibliografiai ismereteket és az egyéni
értékeket. Tehdt minél nagyobb a konyvtdrosok
gyakorlata, anndl magasabb kovetelményeket dlli-
tanak az olvasdkkal szemben; beszélgetStarsat
szeretnének taldlni benniik, akikkel a beszélgetés
kolcsondsen érdekes.

Milyennek ldtja a modern olvasé a modern kényv-
tdrost? Ot tulajdonsdgot rangsorolnak: jéindulat
(16,7%), olvasottsdg (11,8%), gyors reakciékészség
(8,4%), megnyerd magatartds (8,2%), kiegyensu-
lyozottsdg (8,1%). Az olvasék figyelmen kiviil
hagyjék a szakmai folkésziiltséget és az intellek-
tust.

Erdekes torvényszertiség bontakozik ki a konyvtar-
ldtogatds stirtisége és az olvasék temperamentuma
kozott. Kideriilt, hogy leggyakrabban a melankdli-
kusok (37,9%) és a flegmatikusok (37,84%) ldto-
gatjdk a konyvtdrat: ez havonta néhdny alkalom. A
szangvinikusok egy évben néhdnyszor (32,4%), a
kolerikusok egy évben egyszer (21,2%) jdrnak
konyvtdrba. Minthogy a konyvtdrat a leggyakrab-

ban a melankélikusok és flegmatikusok ldtogatjdk,
érdemes megismerni az idedlis konyvtdrosrdl alko-
tott véleményiiket. A melankélikusok szémdra fon-
tos a konyvtdros kommunikdcids készsége, azutdn
a gyors kiszolgdlds, az intellektudlis képességek és
a személyes értékek. A flegmatikusokndl a kom-
munikdciés készség a harmadik helyen, a gyors ki-
szolgdlds az elsd helyen, az intellektudlis képessé-
gek a mdsodik helyen, a személyes tulajdonsdgok
pedig a negyedik helyen dllnak.
A szociolégiai felmérés értékelése nyomdn javasla-
tokat fogadtak el. A konyvtdrosok szakmai tovdbb-
képzése kozé kommunikdciés—pszicholégiai gya-
korlatokat vezetnek be. A kozponti dllami és me-
gyei konyvtdrban pszicholégusi stitusz létrehozd-
sdt tervezik. Javasoltdk tovdbbd az olvasdkkal vald
egyéni és csoportos egyiittm{ikodést, mely a maga-
sabb miivészi izlés kialakitdsdra, az intellektudlis
adottsdgok fejlesztésére irdnyulna. Javaslataik ko-
zott szerepel a rendezvények irdnti igények felmé-
rése, valamint egy program kidolgozdsa az olvasék
konyvtdri-bibliografiai ismereteinek javitdsa céljd-
bél, felhaszndlva ehhez a verbdlis és képi propa-
ganda eszkozeit.

(Feimer Agnes)

98/398

ONWUEGBUZIE, Anthony J. — JIAO, Qun G.: Under-
standing library-anxious graduate students =
Libr.Rev. 47.vol. 1998. 4.no. 217-224.p.

Res. francia és német nyelven

Miért éreznek szorongast a kdnyvtarban a felsd-
éves hallgatok?

Egyetemi hallgato, Egyetemi kényvtar; Felmérés;
Kényvtarkép

A tanulmény célja, hogy megvizsgdlja az egyetemi
hallgaték tanuldsi vdgydnak és a konyvtdr irdnt
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érzett szorongdsdnak viszonydt, melyet a kovetke-
26 ,elézmények” alakitanak: ,a konyvtdrosokkal
kapcsolatos akaddlyok”, ,érzelmi akaddlyok”, ,ké-
nyelemérzet a konyvtdrban”, ,a konyvtdr isme-
rete”, ,mechanikai akaddlyok”. A felmérésben egy
kutatds-médszertani kurzusba beiratkozott 203 fel-
sGéves hallgaté vett részt. A vizsgdlat sordn 13
olyan tanuldsi kornyezeti tényezSt taldltak, ame-
lyek valamilyen médon kapcsolédtak a fenti el6z-
ményekhez, és ezek kihatdsait elemezték behatéan
a szerzGk.

(Autoref. alapjdn)

98/399

BRUCE, Harry: User satisfaction with information
seeking on the Internet = J.Am.Soc.Inf.Sci. 49.vol.
- 1998. 6.n0. 541-556.p.

A hasznalok elégedetisége az Interneten valo in-
formacidkereséssel

Felmérés; Informdciokeresési rendszer értékelése;
Online informaciokeresés; Szamitogép-halozat

A cikkben bemutatott kutatds annak vizsgdlatdra
irdnyult, mennyire elégedettek az ausztrdl akadé-
mikusok az Internet informdcidkeresésre valé
haszndlatival. A kutatds jelentds mddszertani
eredménye, hogy a haszndléi megelégedettség
mértékével kapcsolatos becslései érvényesek dltald-
ban a haszndldk Interneten valé informaciékeresé-
sére. A kutatds f6 mddszere a becslések érvényes-
ségének és megbizhatésdgdnak tesztelése volt, ezt
alkalmaztdk kozbensd adatok gytjtésére és elemzé-
sére az informdcidkereséssel valé elégedettségrél.
A haszndldi elégdettség adatait azutdn pdrositottdk
a haszndldk olyan jellemzSivel, mint a képzettség,
a haszndlat gyakorisdga és a siker elvdrdsa. A szer-
z§ azt tapasztalta, hogy az ausztrdl akadémikusok
dltaldban nagy sikerre szdmitanak, amikor infor-
mdcidt keresnek az Interneten, és elégedettek a fo-
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lyamattal, fiiggetleniil attél, hogy milyen gyakran
haszndljdk a hdldzatot és kaptak-e ezzel kapcsolat-
ban képzést.

(Autoref.)

98/400

ALLEN, Bryce: Designing information systems for
user abilities and tasks: an experimental study =
Online CD-ROM Rev. 22.vol. 1998. 3.no. 139-153.p.

Informacios rendszerek optimalis konfiguralasa a
hasznalok képességei és feladatai szerint: kisérle- -
ti tanulmany

Ember-gép kapcsolat; File-szervezés -gépi; Gépi in-
formécidkeresési rendszer

Mivel az informdciés rendszerekbe sokféle vélasz-
tdsi lehetdség épithetd be, lehetdség van ezeknek a
haszndléi igények szerinti ,testre szabdsdra”. A
tervezés igazodhat a haszndlék feladataihoz, sze-
mélyi tulajdonsdgaihoz, illetve e két szempont
kombindcidjdhoz. A cikk egy olyan kisérletrél sza-
mol be, amelyben kisérleti informdcids rendsze-
rekben a haszndlék online keresési napléjdt hasz-
néltdk fel az optimdlis konfigurdcié meghatdrozi-
sdra az egyes haszndldk szdmdra. Kiilonféle felada-
tokat adtak ki, amelyek médot adtak a haszndlék
személyi tulajdonsdgainak, féleg kognitiv képessé-
geiknek felmérésére. Az eredmények azt mutattdk,
hogy a haszndldk felfogdsi képességei szerint lehet-
séges volt egy optimdlis konfigurdciét bedllitani,
dm azt mdr nehezen tudtdk eldonteni, melyik kon-
figurdcid a legjobb az egyes feladokhoz. Megéllapi-
tottdk azt is, hogy a konfigurdldsi jellemzdk és a
személyi tulajdonsdgok, pl. a felfogdsi képesség in-
terakciéjdnak elemzése nyomdn hatékonyan hasz-
nélhaté informdcids rendszereket lehet tervezni.
(Autoref)

Ldsd még 350
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98/401
SOLONENKO, L.: Feminizacia Citatel'skoj struktury
= Biblioteka. 1997. 2.no. 14-16.p.

Az olvas()i struktira feminizalodasa
Ndolvasé

A hosszi évtizedek 6ta haszndlt olvasdi tipolégidk
kozott a nemet tartottdk a legkevésbé fontosnak.
Az orosz konyvtdri statisztika mdr régéta foljegyzi
a nék ardnydnak tdlsdlydt az olvasék korében. Né-
mely mai felmérés szerint a konyvtdrlitogaték
60-70%-a nd.

Angol szocioldgusok megerdsitették, hogy sem a
nemzeti sajdtossdgok, sem életszinvonalbeli és
életmédbeli eltérések nem okoznak olyan alapvetd
kiilonbséget az olvaséi magatartdsban, mint ami-
Iyet a nemek kozti kilonbség. Taldn a legmeggyé-
z6bb bizonyiték, hogy kiilfoldon is léteznek néi
konyvtdrak.

Erdekes tény, hogy az orosz konyvtdri gyakorlat-
ban sem ismeretlen ez a jelenség. Szdzadunk elején
Szentpétervdrott négy ndi jétékonysdgi egylet dltal
mikodtetett konyvtdr és mds néi tanintézmény
konyvtdra is létezett.

A mai helyzet jellemzdje, hogy informdcids projek-
teket dolgoztak ki ndk szdmdra; szociolégusok, fi-
lolégusok, kiaddk a néi regény jelenségét vitatjdk;
az olvasdskutatdsban, az olvasds aktivitdsdra és
tartalmdra hat alapvetd tényezéként tartjdk szd-
mon a nemek szerinti kiilonbségeket; a konyvtd-
rakban kiilonboz6 részlegek alakulnak nék szdmd-
ra.

A gyakorlott konyvtdrosok régen beszélnek a fér-
fiak és ndk olvaséi szokdsai kozotti kiilonbségek-
r6l, ugyanakkor a ndolvasé és férfiolvasé fogalma
az utdbbi ot évben jott létre.
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A férfiak és n6k olvaséi szokdsaira a mai tdrsadal-
mi gazdasdgi koriilmények kiilonbz6 médon ha-
tottak. A néi munkanélkiiliség, sok orosz asszony
alacsony életszinvonala, az ezzel Osszefiiggd
stressz, folerdsitették a ndk olvasdsi igényét, mint
fesziiltségoldd, a mindennapos problémdktdl vald
menekiilés eszkozét. A férfiak tobbsége azonos
helyzetbe keriilve, munkahelyvaltdsndl, dtképzés-
kor, kiegészit§ kereset kutatdsakor, a szakmai
siker hidnydnak felismerésekor elvesziti olvasdi
aktivitdsat.

Az olvasék korében felmeriild j jelenségekkel pér-
huzamosan a konyvkiadds mifkodésében is vilto-
zdsok torténnek. A kordbbiakkal ellentétben a tel-
jes deficittel kiiszkod§ krimik, kalandregények,
szerelmi torténetek és sci-fik ma szinte teljesen
kielégitik a keresletet. A ndéknek szdnt irodalom
nyilvédnvaléan vezet a konyvkiadéknal.

A nd, mint \j olvaséi kategéria hatdrozott megjele-
nése tobb ténynek is koszonhetd: a konyvtdri tevé-
kenység dltaldnos humanizdcidjdnak, a ndknek
szdnt kulturdlis ismeretterjeszté foglalkozdsok hid-
nydnak stb. A néi konyvtdrosok tulstlya, tgy td-
nik, komfortosabb pszicholdgiai kériilményeket te-
remt a ndolvaséknak. A nék konnyebben alakita-
nak ki pdrbeszédet a ndi konyvtdrossal, sziveseb-
ben beszélnek vele Gnmagukrdl, csalddjukrol.

A 80-as évek végéig az dllanddan olvasék szdma a
férfiak korében magasabb volt, mint a nékében,
1991-ben ez az ardny 21% és 18% lett, de 1992-ben
a férfiak korében érezhetSen csokkent az olvasdsi
kedv. Az 1994 mdjusaban az Orosz Kézvélemény-
kutaté Intézet dltal végzett kutatdsok adatai kimu-
tattdk, hogy 25 éves korig a nék 2/5-¢ olvas na-
ponta konyvet és a férfiak 1/6-a . Az idGsek kozt
szinte egyforma az ardny. Az olvasékozonség
osszetételének j ardnya a konyvtdrldtogatokéra is
érvényes.

Sok kozkonyvtdrban fenndll a veszély, hogy észre-
vétleniil ndi konyvtdrrd véltozzanak. Ezek a kényv-
térak egyardnt figyelmen kiviil hagyjdk a férfiak és

KONYVTARI FIGYELO 1998. 3-4.

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Kényvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Kényvtarban 2017-ben



REEERATUMORK

a n6k specidlis olvaséi szokdsait, s elveszmk afér-  (koztik 5,7% férfi és 7,7% né), az aktiv dolgozék
fiolvaséi tlstlyt. 46,5%-ot (koztiik 19,8% férfi és 26,7% nd) a fiatal-
Ugy tlnik, tobb erdfeszitést kell kifejteni, hogy a  kord olvasék (21 éves korig) 40,1%-ot (27,9%-uk
konyvtdrak egyrészt visszahdditsdk a férfiolvasékat ~ ldny és 12,2%-uk fid) tesznek ki. Szemmel ldthaté

(mindenekeldtt a hatalommal rendelkezéket, gaz-  a ndk és férfiak kiilonboz6 ardnya a konyvtdrldto-
dagokat, a konyvtdr fenntartdsira képeseket),  gaték kozott, s ennek véltozdsa az életkor fiiggvé-
mdsrészt viszont tanulmdnyozniuk és érvényesite-  nyében. Meghokkentd a konyvtdrldtogatds hidnya
niiik kell a konyvtdri druk és szolgdltatdsok ndi  a fiatalok korében.

piacdnak sajdtossdgait. Ezek az adatok valdszintileg mds konyvtdrakra is
Erdekes eredmények szillettek a Kopejszki Vdrosi  jellemz8k, ezért e jelenségek tanulményozdsa a
Koényvtdr 1995-ben végzett felmérése nyomdn.  konkrét intézkedések kidolgozdsa és véltoztatdsok
1500 olvaséi kérddiv elemzése azt mutatta, hogy a  bevezetése érdekében siirgetd feladattd vélt.
kényvtarlitogatok kozott a nyugdijasok kb. 13%-ot (Feimer Agnes)

INFORMACIC

'Audiovizuulis, : A cikk vizsgdlat ald veszi az irds mint kimeneti
el Qkﬂﬂ“lkusr optlkui folyamat céljait és az olvasds mint bemeneti folya-
info

'muciohordozol( mat jellemz3it az j médidra is kiterjesztve. Erve-

ket sorol fel arra vonatkozdéan, hogy miért sziiksé-
ges részlegesen dttérni az elektronikus publikdldsra
98/402 (a kiadvdnyok szdmdnak novekedése, a hozzdférés
BARKER, Philip: The future of books in an electronic ~ nehézségei, a konyvtdrak raktdrozdsi gondjai, az
era = ElLLibr. 16.vol. 1998. 3.no. 191-198.p. irodalom gyors avuldsa stb.).
Bibliogr. Az elektronikus dokumentumok flexibilisek, kény-
nyebben tdrolhatéak, helyhez és id6hoz kevésbé
A kdnyvek jovéje az elektronikus vilaghan kotott a visszakeresésiik, a legkiilsnb8bb médokon
felhaszndlhatéak, igények szerint 4talakithatéak.
Elektronikus kényv; Prognézis Fontos, hogy hagyomdnyos dokumentumok is
fennmaradjanak, és minden publikdcids eljdrds a
A szerzt a szdmitogép és az ember kolcsonhatdsa  sajt relativ el6nyeinek megfelelen keriiljon alkal-

érdekli a konyvkiadds dj formdinak megteremtésé-  mazdsra. Az elektronikus dokumentumokat a jo-
ben tovdbbd, hogy milyen eszkozoket haszndl fel az ~ v8ben szélesebb korben fogjak alkalmazni, ezért
tjfajta publikdlds, milyen emberi képességeket k- sziikséges, hogy megfelel§ infrastruktira 4lljon
vetel meg, és milyen eldnyei lehetnek az olvasé  rendelkezésre készitésikhoz és haszndlatukhoz. A
szdmdra. kiadds formdjdul szolgdlhat papir, szdmitégéple-

KONYVTARI FIGYELO 1998. 3-4. 679

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Kényvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Kényvtarban 2017-ben





