298/389
CRAWFORD,
McLELLAND, DOROTHY: The stakeholder approach
to the construction of performance measures =
J.Librariansh.Inf.Sci. 30.vol. 1998. 2.no. 87-112.p.

John - PICKERING, Helen -

Kiilonféle érdekcsoportok véleményének felméré-
se, a konyvtari teljesitmény mérésére szolgalo kri-
tériumok szerkesztéséhez

Egyetemi hallgato; Egyetemi kényviar; Eqyetemi ok-
taté; Felmérés [forma]; Hatékonysag

A tanulmdny beszdmol a British Library Kutatdsi
és Innovdciés Kozpontja (BLRIC) dltal tdmogatott,
a Glasgow-i Kaleddniai Egyetem konyvtdrdban
végzett programrél, melynek sordn kiilonboz6 ér-
dekesoportok véleményét mérték fel a haszndlék
dltal kivélasztott, a teljesitmény mérésére szolgdlé
kritériumok meghatdrozdsahoz, hogy ezzel segitsék
a brit felsGoktatdsi konyvtdrakat a haszndléknak
nydjott szolgdltatdsok javitdsiban. A 15 intéz-
ményre és 10 érdekcsoportra kiterjedd kérddives
felmérés 91 teljesitménymérésre szolgdld kritériu-
mot tartalmazott négy kategéridba sorolva: a
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konyvtdri személyzet segitsége; a tanuldshoz hely
és berendezés biztositdsa; hozzdférés a dokumen-
tumokhoz és berendezésekhez; vezetés és admi-
nisztrécié. A cikk meghatdrozza a kiilonboz6 cso-
portok kozotti hasonlésdgokat és killonbségeket és
leirja {8 jellemzéiket. Osszehasonlitja az 1992 elétti
és utdni egyetemeket és javaslatot tesz olyan kér-
déivek osszedllitdsdra, amelyek a haszndléi vizsgd-
latok sordn mindségi informdciét eredményeznek
a konyvtdri szolgdltatdsokrdl. A kutatdst egybeveti
az Uj-Zélandon folyt hasonlé munkdval, a fels6ok-
tatdsi konyvtdrak értékelésével foglalkozé legutéb-
bi jelentésekkel és a Leeds Metropolitan Egyetem
konyvtdrdnak a szolgdltatdsok szinvonaldra vonat-
kozé megéllapoddsdval. A program 1995 juliusatdl
1996 novemberéig tartott. (Az eredményeket a
British Library, Research and Innovation Report
c.sorozat 36. tagjaként is publikdltdk a szerzdk.)
(Autoref.)

98/390

HARRIS, Roma M. — MARSHALL, Victoria: Reorga-
nizing Canadian libraries: a giant step back from the
front = Libr.Trends. 46.vol. 1998. 3.no. 564-580.p.

A kanadai konyvtarak atszervezése: a felsofokd
konyvtarosok visszavonasa a tiizvonalhdl (az olva-
sokkal valé kdzvetlen érintkezés lehetdségétal)

Kommunikacio -hasznélokkal; Kényvtaros -fels6foku;
Kényvtaros -kdzépfoku, alapfoku; Munkakér; Munka-
szervezet

Az akadékoskoddé kérdést, hogy ki mit csindl a

konyvtdrakban, az utdbbi években élesebbé tették
az dtstrukturdldsi kezdeményezések, melyeket a fo-
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lyamatos kltségvetési megszoritdsok és az dllandé
technoldgiai vdltozdsok motivdltak. A tanulmdny-
ban kozmivelddési és egyetemi konyvtdrban dol-
goz6 felsé- és kozépvezetdket, valamint ,,tiizvonal-
beli” konyvtdrosokat kértek fel arra, hogy irjdk le a
munkahelyiikén lezajlott szervezeti véltozds jelle-
gét és azt, hogy az \j technoldgia hogyan hatott az
dtszervezés modjdra, illetve hogyan illeszkedett
ebbe.

(Autoref.)

Ldsd még 370

gai dasugl kérdések

98/391

ROSENBERG, Diana: The financing of university li-
braries in Africa = Inf.Development. 14.vol. 1998.
2.n0. 73-79.p.

Az egyetemi kdnyvtarak pénziigyi ellatasa Afri-
kaban

Egyetemi kdnyvtar; Mikddési feltételek; Tamogatéds
-pénziigyi -allami, hatésagi; Tamogatds -pénziigyi
-tdrsadalmi

Az afrikai egyetemi konyvtdrakrol késziilt dttekin-
tésben kozponti helyet foglal el a finanszirozds,
anyagi tdmogatds kérdése. 11 afrikai orszdg 18
konyvtdrdbdl gydjtott adatokat a szerzd. Az ered-
mények feltdrtdk a fenntartéi alulfinanszirozds
mértékét és igazoltdk, hogy ezek a konyvtdrak a
miikodési és beruhdzdsi koltségek tekintetében
egyardnt szinte teljes mértékben az adomdnyozdk
segitségére tdmaszkodnak. Sem a hallgatdk beirat-
kozdsi dfja, sem a jovedelemszerzés nem ldtszik
életképes megolddsnak. Az afrikai konyvtdraknak
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tobb informdcidra van sziikségiik a lehetséges fi-
nanszirozdsi stratégidkrdl, és ha vissza akarjik
szerezni fenntartéjuk tdmogatdsdt, képeseknek kell
lenniiik arra, hogy bebizonyitsdk az egyetemi
konyvtdri szolgdltatdsok értékes szerepét az oktata-
si folyamatban. Az ,dtvészelés” nem lehet megol-
dés a kozeljovdben.

(Autoref.)

98/392

ZAD’'KO, N.: Professional'nye illuzii i proektnad
real'nost. Konkurs ,Biblioteka na poroge XXI veka”
= Biblioteka. 1997. 12.no. 58-59.p.

Szakmai illiziok és tervezd realitas. A ,Konyvtar a
XXI. szazad kiiszdbén” elnevezésii palyazat

Esszeriisités; Felmérés [forma]; Pélyazat -konyvtd-
raknak; Szamitogépesités; Tamogatas -pénziigyi -al-
talaban

A széban forgé pilydzatot a Soros Alapitvdny
moszkvai intézete tlizte ki. A befutott 87 pélydzat
fele elégitette ki csak a pélydzati elvdrdsokat. A bi-
rdlé bizottsdg 9 megyei tudomdnyos, 6 vdrosi, 4
vakokat elldté konyvtdrat és 2 vdrosi konyvtdri tr-
suldst mindsitett nyertesnek. Pdlyadijként dsszesen
300 ezer US dolldrt osztottak szét az emlitett
konyvtdrak kozott.

A pilydzatok legtobbjét az ij technika irdnti szinte
misztikus csodélat jellemezte, 4m ezt nem kovette
annak meghatdrozdsa, hogy milyen filozéfiai és
gyakorlati kovetkezményei lesznek bevezetésének.
Erre az 1j technikdra koncentrdlt 35 pdlydzat, 15
pedig kizdrélag erre, azt remélvén, hogy a pélya-
dijbdl majd mdd nyilik beszerzésére.

A pélydzati anyagban-az tgyeskedésre is voltak
példék (igy mds forrdsokbdl dotdlt véllalkozdsok-
hoz prébdltak kiegészité pénzekhez hozzdjutni, a
személyi jutalmak tobbsége az igazgaték és a fé-
konyvel6k pénztdrcdjét akarta gazdagitani, sok volt
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a kilfoldi tanulményti javaslat stb.). Kiilonben
igencsak gyengék és elnagyoltak voltak a palydzat
koltségvetései”. Egyetlen hibdt csupdn hdrom
koltségvetésben nem taldltak, 18-ban pedig csak
kis korrekciékat kellett végrehajtani. Tiz pdlya-
munkdhoz semmiféle koltségvetés nem késziilt.
A megyei tudomdnyos konyvtdrak palydzatai az
eszkozbeszerzések jegyében irédtak. A vdrosi
konyvtdri pdlydzatokat nem fert§zte meg annyira a
»konceptudlis rafindltsdg”. Leginkabb a vakokat el-
latd konyvtdrak tudtdk egyértelmifen lefrni, mit
akarnak és miképpen.
A pdlydzatot inkdbb a ,tdrsadalom beruhdzdsai a
kényvtdrba”, semmint a ,konyvtdr tdrsadalomba
torténd beruhdzdsai” jellemezték. Ez a tévhit ma-
gyardzhatd az orosz tdrsadalom képlékeny voltéval,
szegénységével, a konyvtdri munka sokféleségével,
mégis: ez a szakmai ,,kézhangulat” az ezredfordulé
kiisz6bén meglehetdsen lehangold.

(Futala Tibor)

98/393

MARTIN, K. Susan: The changing role of the library
director: Fund-raising and the academic library =
J.Acad.Librariansh. 24.vol. 1998. 1.no. 3-10.p.

A kﬁnyﬁtérigazgaté Uj szerepkire: szponzorszerzés
az egyetemi konyvtar szamara

Egyetemi  kdnyvidr; Public relations; Tamogatas
-pénziigyi -tarsadalmi; Vezetés

Ahogy a megviltozott koriilmények arra kényszeri-
tik a konyvtdrigazgatét, hogy kiils6 anyagi tdmoga-
tdsokat szerezzen meg, szembe kell nézni azzal,
hogy megoldandé kérdésként jelentkezik az igaz-
gatd ilyen irdnyd tobbletterhelése és az a tény,
hogy az ebbdl kovetkezd kényszerd tdvollétek
idején valakinek vinni kell a (hagyomdnyos konyv-
tdri) tigyeket.
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Kiils6 forrdsokat egyébként nehéz taldlni, mert &l-
taldban kevesen kotddnek tgy a konyvtdrhoz, mint
ahhoz a tanszékhez, ahol végeztek. A konyvtdr
mindenkinek mdsodlagos fontossdgu.
Az amerikai egyetemeken élnek a konyvtdrbardt
korok adta lehetdségekkel. Ezek mddot adnak arra,
hogy a (foként kisebb) potencidlis tdmogatékkal
taldlkozhasson az igazgatd. A nagy tdmogatok és az
alapitvdnyok esetében egyeztetni kell az egyetem-
mel, nehogy tobb szervezeti egység forduljon hoz-
zdjuk egyiddben. J6l kell ismerni az alapitvanyok
aktudlis programjit és felelds munkatdrsait. A
pénzszerz6 kampdnyoknak stratégiai tervezésen
kell alapulniuk olyan célok érdekében, amelyek
messze meghaladjik az egyetem anyagi lehetdsé-
geit. )
A konyvtdrigazgaté mellé célszerd fejlesztési igaz-
gat6t alkalmazni, a szervezet nagysdgdnak megfe-
lel6 munkatdrsi gdrdéval. Erre a posztra alkalmaz-
hatunk konyvtdrost, aki aztdn elsajétitja a munka-
korhoz sziikséges ismereteket és készségeket, de a
trend az, hogy kilsé fejlesztési szakembereket
vesznek fel és tanitjdk meg Gket a konyvtdrosi
munkadra.
A tdmogaték adhatnak pénzt, adomdnyozhatnak
konyveket. Ha az ilyen ajéndékkonyvek értékét a
tdmogatds-szerzés eredményéhez konyveljik el,
hamarabb kimutathatjuk, hogy elértiik a tervekben
kitizott osszeget. Fenndll viszont annak veszélye,
hogy a kovetkez§ program szdmdra kevesebb
pénzbeli tdmogatds dll majd igy rendelkezésre.
A konyvtdrnak és a (féként iddsebb) tdmogaténak
is eldnyds, ha tdmogatdsat kotvények és hatdridds
pénziigyi konstrukcidk keretében nyujtja. Ez még
akkor is igaz, ha a pénzhez csak az adomdnyozé
haldla utdn jut hozzd a konyvtdr.

(Koltay Tibor)

98/394
SCHNEIDER, Karen G.: The Tao of Internet cost =
Bottom Line. 11.vol. 1998. 2.no. 52-64.p.
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Az Internet-koltségek rejtelmei

Hardver; Koltségelemzés; K6zmivelodési kényviar;
Szémitogép-halozat; Szolgéltatasok

Az amerikai kozkonyvtdrak Internet-haszndlatdrol
készillt 1997-es orszdgos felmérés eredményeire,
Internet-szolgdltatok statisztikai adataira és sajdt
kutatdsi és konzultdcids tapasztalataira tdmasz-
kodva a szerz§ az amerikai kozkonyvtdrak Inter-
net-kapcsolatdnak és -szolgdltatdsainak jelenlegi fi-
nanszirozdsdt vizsgdlja. Az Internet-szolgdltatdsok
koltségeinek elemzése sordn megdllapitja, hogy e
szolgdltatdsok egészen mdsok, mint amilyeneket a
kényvtérak kordbban nyujtottak. Osszefoglalja, mi-
lyen szempontokat és tényezdket kell figyelembe
venni a konyvtdrak Internet-koltségeinek megérté-
séhez, s ehhez egy alapszékincs és szerkezet kiépi-
tését is elkezdi.

(Autoref. alapjdn)

Ldsd még 346, 349, 360, 373

98/395
BEHRMAN, Sara: When trust isn't enough =
Am.Libr. 29.vol. 1998. 5.no. 72-75.p.

Amikor a bizalom kevés: belsé biintények a kdnyv-
tarban

Kényviopas; Kényvrongalas; Személyzet
Az Egyesiilt Allamokban évente 10-t6l 40 millidrd
dolldrig terjed a munkahelyi tolvajldsokbdl eredd

készpénz- illetve leltdrhidny. A belsd blincselekmé-
nyek esetenként dtlagosan 513 dolldrnyi kdrt okoz-
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nak, mig a ,rendes” lopdsokndl ez az Gsszeg csak
64 dolldr.

Bdrmilyen meglepd, a konyvtdrakban is megesik,
hogy a munkatdrsak, s6t, a vezetGség egy-egy tagja
biint kovet el a kollégdk, az dllomdny, az épiiletek,
a konyvtdri vagyon kdrdra. A biinesetek kozott
el6fordul konyvtdri anyag megcsonkitdsa, a kolt-
ségvetés megdézsmadldsa, tolvajlds, csalds, sikkasz-
tds, okirathamisitds. Sara Bernard mindannyiunk
okuldsdul Gsszegyjtott jonéhdny esetet az egész
orszdgbdl. Tanulmanyozdsuk utdn lesziirhetd a ta-
nulsdg: megbizhaté belsd ellendrzési rendszer nél-
kil barmi el6fordulhat konyvtdrunkban.

Ldssunk néhany jellegzetes példdt. Az els6 magdval
a szerzvel esett meg, bdr szerencsésen zdrult.
Mivel igazgatévd tortént kinevezése utdn meglehe-
tdsen hidnyosnak taldlta a bizalmi tigyekben divé
gyakorlatot, szigoritdsokat vezetett be. Tobbek ko-
zott 1j konyveld céggel cserélte le a huszonot éve
megszokottat, és megkovetelte az iigyek pontos
nyilvéntartdsdt. Meg is lett méltd jutalma. Tortént
ugyanis, hogy a birdsdgtdl fizetési letiltdsi hatdro-
zat érkezett hozzd. Azaz nem érkezett, mert az
érintett kolléga eltiintette a levelet. Amikor a biré-
sdg az igazgatot akarta felel§sségre vonni a letiltds
végrehajtdsdnak elmulasztdsa miatt, a néhdny éve
bevezetett intézkedéseknek hdla fény deriilt a tur-
pissdgra. Mivel a levéllopét vétkesnek taldltdk in-
formdciék szdndékos eltitkoldsdban, mellyel slyo-
san sértette munkaaddja érdekeit, a torvény értel-
mében kizdrtdk a munkanélkiili segélyre jogosul-
tak korébdl.

Tobb hasonld kozott jél ismert az az eset, melyben
Carolyn F. White tobb mint 308 000 dolldrt sik-
kasztott a Washtenaw Megyei Konyvtdrbol, mely
kozpontja volt a 16 dllamilag tdmogatott koz-
konyvtdrbdl 4ll6 Huron Valley Konyvtdri Egyesii-
lésnek. Az Allami Kincstdr vizsgdlata megdlla-
pitotta, hogy a megyei konyvtdr és az Egyesiilés
kozotti megengedhetetlen személyi osszefonédd-
sok, a feladatok 0sszemosdddsa, a feliigyeletet el-
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l4tni hivatott kuratérium 6sszetételének alkalmat-
lansdga tette lehetdvé ezt a nagydsszegli kdroko-
zdst.

Csalni nem csak nagy pénzekkel lehet persze. A
legtobb konyvtdrban nem tulajdonitanak tdl nagy
jelentGséget a mdsoldsbol, késedelmi dijakbdl, kol-
csonzési tarifdkbol befolyé kisebb osszegeknek -
mindaddig, mig nem kezd eltinedezni az ,,apré”.
Ez tortént példdul egy kisebb vdrosi konyvtdrban
is. Hol 20, hol 50 dolldr hidnyzott a készpénzes
fiokbol. A tettes soha sem leplezddott le, de a dézs-
madlds megsziint, mikor az egyik kolléga munkahe-
lyet vdltoztatott.

Egy michigani konyvtdrban kandi kamera segitsé-
gével sikeriilt filon fogni a tettest, aki a fénymdso-
ldsbdl eredd jovedelmet kurtitotta meg rendszere-
sen. Tanultak az esetbdl: ma mdr biztonsdgosabb
helyen tdroljdk a napi bevételt, és pontos kimuta-
tdst vezetnek a pénzforgalomrdl is.

Nem csak anyagi haszonszerzés motivdlhatja a baj-
keverket. A Michigani Konyvtdri Hélézat igazga-
téja mesélte el a kovetkezd furcsa tigyet. A konyv-
tdr nyomddja kiils6 megrendeldk szdmdra is végez
munkdkat. Az {igyfelek azonban rendszeresen pa-
naszkodtak, hogy megrendeléseiket nem teljesitik.
A vizsgélat kideritette, hogy egy mdsik osztaly dol-
gozéja tiintette el Sket, aki haragosa volt a nyom-
dédsznak, és azt remélte, hogy a sorozatos mulasz-
tdsok miatt majd elbocsdtjdk 6t. Ehelyett a végén
neki kellett elhagynia a munkahelyét.

A kolcsonzési szabdlyok megsértésére és adatok
meghamisitdsdra deriilt fény Dacaturban, ahol az
tjonnan beszerzett miveket hosszi ideig sehogyan
sem lehetett fellelni. A bels§ kélcsonzés teljes dtvi-
lagitdsa deritette ki, hogy két konyvtaros egyszerti-
en megvdltoztatta a kolcsonzés lehetséges iddtarta-
mdt és semmibe vették az eldjegyzési rendszert,
hogy a nagy keresettségnek orvendd konyvekhez
mindenki mdsndl el6bb hozzdjuthassanak.

A CD-k, videdk és bestsellerek kedvelt célpontjai a
belsé tolvajoknak. Bizony dltaldban nagy a kisér-
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tés, hiszen a lopdsgatlé berendezéseket sok helyen
kizdrélag az olvaséknak tartjék fenn, a személyzet
a hdts6 bejdraton tdvozik - ellendrizetleniil.
Szerencsére mostandban egyre tébb nagy koz-
konyvtdrban és egyetemi konyvtdrban rdjottek
ennek tarthatatlansdgdra, és a megel6z8 biztonsdgi
intézkedéseket a kollégdkra is Kkiterjesztették, amit
csak helyeselni lehet. Hiszen minden bincselek-
mény, amit konyvtdrosok kovetnek el, gyengiti a
konyvtdrrdl kialakult képet, mely szerint j6 pészto-
ra a koz joszdgainak.

(Fazokas Eszter)

Ldsd még 338-339

98/396
KORMISINA, G.M.: O susnosti i roli metodiceskoj
dedtel'nosti = Bibliotekoved. 1998. 1.no. 71-76.p.
Bibliogr.

A modszertani munka Iényegérdl és szerepérdl
Médszertani munka

IdGszertivé vdlt az n. kozponti konyvtdrakban
koncentrdlédé médszertani munka dtszervezése. A
baj csak az, hogy sem mibenlétérdl (lényegérél),
sem feladatairél nem alakult ki sem kordbban, sem
mostandban egyetértés.

Egyesek a médszertani munka terminoldgiai meg-
hatdrozdsdval prébdlkoztak. Amit elértek, alig
tobb, mint az a meghatdrozds, miszerint ,a méd-
szertani munka az médszertani munka”.
Szdmosabban funkciondlis meghatdrozdsra tore-
kedtek. Itt tobb valtozat lehetséges, mégpedig asze-
rint, hogy ki melyik funkciét emeli ki (ltaldban
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tilbecsiilt médon). Igy - tobbek kozstt — van igaz-
gatdsi meghatdrozds (Krupskaa, Cubar’an), peda-
gbgial funkcibdl kiinduld (ezt sokan valljdk) és az
innovdci6t hangsilyozo (Basov és kovetdi). Elvétve
elg-eléfordul szervezési, informdcids és kutatéi
»mibenlét-meghatdrozds” is.

Pedig az Uj ismeretek fényében a mddszertani
munka nem mds, mint egyfajta menedzsment,
amelynek alapja a menedzsment elmélete. Egyediil
ebbdl lehet levezetni, illetve megfogalmazni napja-
ink mddszertani tennival6it. Mddszerei a marke-
ting, a konzultdcié, az ellendrzés, a tovabbképzés, a
tervezés és a vizsgdlatok, abbdl a célbdl, hogy a
kényvtdrak Osszessége minél eredményesebben
tegye a dolgdt. Az e munkdt végz6 munkatdrsak-

REEERATUMOR

nak (delegdlt) jogositvdnyokkal kell rendelkezniiik.
Ha jol meggondoljuk, a felsorolt munkaféleségek
irdnyitdsi-igazgatdsi jellegliek, mondhatni: az ird-
nyitds—-igazgatds dsszetevei.
Az igy felfogott mddszertani tevékenység szakmai
tdjékozottsagot és tehetséget igényld elfoglaltsdg.
Ehhez mérten kellene dotdlni is.

(Futala Tibor)

Ldsd 377, 393

f;_:;lg’ényvizsgulut

98/397

KISELEVA, N.: Analiz obSestvennogo mnenid
pokazal: ,Bol'Se vseh citadt melanholiki® =
Biblioteka. 1997. 7.no. 23-24.p.

A kozvéleménykutatas eredményei szerint: ,Min-
denkinél tobbet a melankolikusok olvasnak”

Kényvtarhasznalat; Kényviarkép; Kényvtarosi hivatas;
Kézmiivelddési kdnyvtdr; KGzvéleménykutatds

A Cseljabinszki Allami Mvészeti és Kulturdlis In-

tézet docense cikkében 6sszegzi az Urenszki Kor-
zeti Konyvtdr jovékutatdsi és fejlesztési részlege dl-
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tal 1995-ben végzett felméréseket, melyek az olva-
sok véleményét vizsgdltdk a koztdrsasdg nagy-
konyvtdrainak szolgdltatdsi kulturdjdrol.

A szocioldgiai felmérésben 182 olvasé (a létogaték
3%-a) és a személyzetbdl ot konyvtdros vett részt.
A kozvéleménykutatds eredményeként kirajzold-
dott a mai olvasé és konyvtdros idedlis portréja. A
mai olvasé nem is olyan ritkdn ldtogatja a konyvtd-
rat (egy héten egyszer vagy tobbszor: 70,4%), elé-
gedett a kiszolgdlds szinvonaldval (85,2%) és vgy
tartja, hogy a olvasészolgdlat szinvonala a ltoga-
téktdl is fiigg (78,6%). Minél gyakrabban ldtogat-
jék az olvasék a konyvtdrat, anndl magasabb a
kedvez§ vélaszok szdma a kiszolgdldst illet8en.
Ennek szinvonala sokban fiigg a kdnyvtdrosoktdl,
az § szakmai és egyéni értékeiktsl. A konyvtdrostdl
elvdrt négy tulajdonsdgot az olvasék a kovetkezd
sorrendbe dllitottdk: 1. egyéni értékek (szimpétia,
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