98/274

MAIER, Erich — SCHNEIDER, Werener: Der Miinch-
ner Bibliotheksentwicklungsplan von 1971. Eine
Bilanz = Buch Bibl. 50.Jg. 1998. 1.no. 28-31.p.

Res. angol nyelven

Az 1971. évi miincheni konyvtarfejlesztési terv
mérlege

Fejlesztési terv; FeladatkGr; Kdnyvtari hélozat; Sta-
tisztika; Varosi k6nyvtar

1971 mdrciusdban a miincheni vdrosi tandcs kultu-
rélis bizottsdga elfogadta a vdros konyvtdrfejleszté-
si tervét. A terv, amelyet az dltaldnos vérosfejlesz-
tési terveknek megfeleléen dolgoztak ki, felhatal-
mazta a konyvtdrakat, hogy kulturdlis és kommu-
nikdcids kozpontokként mikodjenek a vdros egyes
korzeteiben. A terv a novekvd igényeknek megfele-
16en a szolgaltatdsok kiszélesitésére szélitott fel,
egy jobban szervezett kozponti konyvtdr 1étrehozd-

st siirgette, amely magdra vdllalhatnd a tovdbb-

képzés feladatait, tovdbbd az informaciéhordozék
szélesebb vdlasztékdnak megteremtését szorgal-
mazta. A fejlesztési terv legfontosabb célja tehdt a
konyvtdri hédlézat kiszélesitése, egy impozdns dj
konyvtdr felépitése és egy média-alapy, a helyi-
korzeti igényeknek megfelelé kulturdlis program
kidolgozdsa volt. E terv lényeges pontjai napjaink-
ra teljesiiltek. A miincheni konyvtdri rendszer jo-
v6je mdr nem szervezési-hdlézatositdsi kérdések
megolddsatdl fiigg; a f6 feladatok most a szolgdlta-
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tdsokra, az informdcidkra és a minGség-szemponti
vezetésre irdnyulnak. E feladatokkal kapcsolatban
folyamatos tervek késziilnek.

(Autoref. alapjdn)

98/275

EDWARDS, Ronald G. — WILLIAMS, Calvin J.: Per-
formance appraisal in academic libraries: minor
changes or major renovation? = Libr.Rev. 47.vol.
1998. 1.no. 14-19.p. Bibliogr.

Teljesitményértékelés egyetemi
van-e valédi haszna?

kionyvtarakban:

Egyetemi kGnyvtédr; Mindsités

A munkavégzés értékelése anyagot szolgdltat olyan
személyzeti intézkedésekhez, mint pl. kinevezés,
béremelés, munkaerdgazddlkodds, fegyelmi eljdrds
stb. Az értékelés fontossdgdt senki sem vitatja,
azonban az érintett személyek részérdl gyakran ta-

- pasztalhaté félelem, ingerlékenység vagy ellendllds

a célok és eszkozok tekintetében.

Pedig nyerhetne ez a szitudcié a f6nok és beosztott
kozotti viszonyban nagyon pozitiv szerepet is. Az
alkalmazottak szdmdra visszajelzést, pdrtatlan kri-
tikdt, batoritdst adhatna, ugyanakkor segithetné az
intézményi célok és irdnyvonal dttekintését és
megvaldsitdsdt. Ehelyett ez az évente (néhol fél-
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évente) megrendezett esemény a zavarodottsdg,
félreértések és elvesztegetett lehetGségek idejévé
valik.
Az értékel6k gyakran késziletlenek, kérdezd ké-
pességiik hidnyos. Tartanak a helyzettdl és az ad-
minisztrativ feladattdl. Veliik szemben az értékelt
személyeknél gyakran jelentkezik a megtorlds vagy
a személyes kudarc érzése. Ez a nyilt és kozvetlen
megbeszélésre alkalmat adé férum éppen az
ellentétébe csap dt, vezetSk és beosztottak kitérdleg
reagdlnak, nehéznek tartjdk az §szinte hozzddlldst.
A teljesitményméréskor az egyének munkavégzését
és viselkedését alkalmazdsuk meghatdrott kornye-
zetén beliil sziikséges vizsgdlni. A viselkedés elem-
zéséhez a beosztdshoz kapcsolédd, vildgosan meg-
‘ragadhat elemek sziikségesek, keriilni kell a sze-
mélyiséget érinté szubjektiv mozzanatokat. Az ér-
tékelés elsddleges célja az egyén és az intézmény
fejlédésének eldmozditdsa és mindenki szdmdra
jobb munkakdrnyezet teremtése. Fontos megérteni
az egyéni célokat és azt, hogy miként illeszkednek
ezek az intézmény célkitiizéseihez.
Az egyéni munkavégzés értékelése nem tjdonsdg,
mégis elenyészfen kevés konyvtdri szakcikk dll
rendelkelkezésre a témdban. Sokszor néhdny mds
teriilet, pl. a pszicholégia vagy az tzleti tudomd-
nyok szakirodalmabdl kell ismereteket kolcsonoz-
niink hozzd.
Az egyetemi konyvtdrakban alkalmazott egyéni
munkaértékelést haszndlhaté médszernek tekintik
a szerz6k, de tulzott hatékonysdgat dltaldban két-
kedés ovezi. A részletes kutatdsi terv, megvaldsitds
és a dontd eredmények leirdsdt gyakran személyes
hangi elbeszélés helyettesiti. A megbizhaté adato-
kat szubjektiv benyomdsokkal pétoljdk, a mérési
tevékenység irdnydnak konkrét meghatdrozdsa, az
egyes osszetevok kontroldlldsa, oksdgi magyardza-
tok keresése helyett beérik felilletes utmutatdsok-
kal. A humdn erdforrdsokkal és a munkaértékelés
mddszertandval ardnylag kevés tovdbbképzés és
tandcskozds foglalkozik.
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A hatékonysdg novelése érdekében, a leépitések,
koltségesokkentések kovetkeztében és kilondsen
az elektronikus munkakornyezet hatdsdnak ko-
szonhetéen a konyvtdrosokat til gyakran kérik
arra, hogy viltoztassanak megszokott munkame-
netiikon és viselkedésiikon. A technoldgiai fejl-
déssel nem mindig tart 1épést megfelel§ tovabb-
képzés. Ezért ahelyett, hogy a produktivitds foko-
zédna, az alkalmazottak bizonyos technostressz
testi-lelki tiineteit mutatjék. A hatékony értékelés
kimutat ehhez hasonlé lappangé problémdkat, és
megfeleld képzést eldirdnyozva novelheti a pro-
duktivitdst, az alkalmazottak pedig igy érzékelhe-
tik, hogy a vezet8ség fogékony kérnyezeti és lelki
problémdikra.

Legfontosabb érv a munkaértékelések mellett,

hogy érvényt szereznek a humdn eréforrdsokkal
kapcsolatos  kezdeményezéseknek az egyetemi
konyvtdrakban. Mivel a konyvtdr sok tekintetben
tigy mikodik, mint bdrmely mds tanszék, hasonlé
kiils§ gazdasdgi, politikai és tdrsadalmi nyomds-
nak vannak kitéve a konyvtdrosok, mint az egye-

tem mds dolgozéi. Az értékel§ programok ssze-

tartdst, kozosségi érzést teremthetnek és elGsegit-

hetik egytittmikodések kialakitdst.

Az értékelést egy sor tényez érintheti hdtrdnyo-

san, pl. a felkésziiltség hidnya, technoldgiai vélto- -
zds, részrehajlds, forrdshidny, intézményi célok fi-

gyelmen kiviil hagyésa.

Tédmogatni kell a személyzetet az értékelés és céljai

megvitatdsdban. A hatékony értékelésnek fel kell

tdrnia a munkavégzés hidnyossdgait és konstruktiv

irdnyt kell mutatnia az intézményi cél megvaldsit4-

sa felé - ehhez az értékeld ellendroknek megfeleld

mindségmenedzselési ismeretekkel is rendelkez-

niiik kell. Széles ldtokor, jézan itélGerd, irdnyads,

motivdlé képesség mind-mind olyan adottség,

amellyel az értékeld j6, ha rendelkezik. Sok értéke-

16 keveset tud a csapatmunkdrdl, az eréfeszitések

osszehangoldsdrdl, inkdbb csak a munkaszervezés

technikai oldaldban jdrtas. A gyorsan véltozé tech-
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nolégiai kornyezetben a vezet6k kevés tmutatdst
taldlnak az értékelés lefolytatdsdhoz.

Az értékel6k gyakran sajdt el6z6 munkateriiletiik-
18l hozott szitk perspektivdjukbdl itélik meg a
mésfajta munkakoroket is. Nagy hangstly esik az
egyéni teljesitményre, mig kevésbé vizsgdljdk azo-
kat az osszefiiggéseket, melyek kozott az egyén a
munkdjdt végzi, pl. a munkdhoz rendelkezésre 4ll6
eszkozoket, forrdsokat, valamint ezek haszndlatd-
nak médjat. Igy sokszor olyasmit értékelnek, ami
nem is a munkavégzén mulik. A végsS cél, vagyis a
konyvtdri szolgdltatds fejlesztése szem el6l veszhet.
Az értékelésnek amellett, hogy bdtoritani kell az
egyéni torekvéseket, ki kell emelni bizonyos status
quo fenntartdsdnak sziikségességét az intézmény
stabil mtkodése érdekében.

Sok vezet§ nem veszi elég komolyan az egyéni
munkavégzés értékelését, nem tudja dsszekapcsol-
ni a dolgozék személyes torekvéseit a szervezeti
mifkodés céljaival. Mdsrészt az egyéni képessége-
ket és a munka mindségét csak annyiban veszik fi-
gyelembe, amennyiben ezek az intézmény bevdlt
miikodési elveihez idomulnak.

Nem szabad megelégedni a kialakult értékel§ gya-
korlattal — egyre hatékonyabb, partatlanabb és ke-
vésbé szubjektiv ellendrzd, értékeld rendszereket
kell bevezetni az egyetemi konyvtdrak véltozé sze-
repéhez is igazodva.

(Nagypdl LdszId)
98/276
HILL, Cynthia: Insourcing the outsourced library =

Libr.J. 123.vol. 1998. 4.no. 46-48.p.

Egy kiils6 bérmunkaval mikddtetett szakkdnyvtar
»honositasa”

Bérmunka kiadésas; Munkaszervezés; Szakkényvtdr
-szamitéstechnikai
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A kaliforniai Palo Altoban miikddik a Sun Micro-
systems vdllalat, mely 150 orszdgban értékesiti az
dltala kifejlesztett hdldzati szdmitégépeket. Kiilde-
tésnyilatkozatuk szerint abban kivanjdk tdmogatni
a killonboz6 szervezeteket, hogy munkdjuk sordn
képesek legyenek magukévd tenni és hatékonyan
felhaszndlni kornyezetiik és a vildg informdcidfor-
rasait. Uzleti filozéfidjuk jellemz$ vondsa, hogy
csak azokat a munkatdrsakat és szervezeti egysége-
ket foglalkoztatjdk sajdtjukként, akiknek tevékeny-
sége szorosan kapcsolédik féprofiljukhoz. Minden
egyéb munkdra kiils§ vdllalkozéval szerzddnek.
Ezirdnytd dontéseiket azonban idérél idére felil-
vizsgdljdk.

1982-ben, a cég induldsakor még egydltaldban nem
volt konyvtdruk. 1991-ben a Sun kulcsfontossdgu
részlegei jelezték a konyvtdri szolgdltatdsok irdnti
igényiiket. Mivel ez nem tartozott szorosan a Sun
tevékenységéhez, mikodtetésére az Adeco nevi
nemzetkdzi munkaeré-kozvetit§ céggel szerzgdtek,
és gy létrejott a Sun Library.

Cikkiink szerzgje, Cynthia Hill 1995-ben csatlako-
zott a konyvtdrhoz. Adeco-beli fonokével egyiitt-
mifkodve kidolgozta a kényvtdr stratégiai tervét, és
a konyvtdr erételjes fejlédésnek indult. A munka-
tdrsak minden alkalmat megragadtak, hogy a
munkdjuk hasznossdgdt tudatositsdk, uj szolgdlta-
tdsokat hoztak létre - példdul elektronikus SDI-t -,
részt vettek a Sun intranetjének fejlesztésében, és
hozzdférhet6vé tették a Sun munkatdrsai szdmdra
legmegfelelébb web alapt informdciés szolgdltatd-
sokat.

A kiilsGs stdtusz azonban mégis iivegfalat emelt a
Sun és a konyvtarosok kézé. Nem voltak »Csapat-
tagok”. Hidba volt példdul Cynthia a kényvtdr ve-
zetdje, nem léphetett fel a Sun képviseldjeként mds
konyvtdrigazgatékkal valé tdrgyaldskor. 1997-ben
ugy gondolta, bebizonyitottdk nélkiilozhetetlensé-
giiket, és elérkezettnek ldtta az id6t, hogy felvesse a
konyvtdr integrdldsdnak kérdését. Hirom dolgorél
kellett meggy6zni a cég szigori vezet§ségét: a
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konyvtdr munkdja szorosan kapcsolédik a Sun 6
tevékenységéhez, és mind gazdasdgossdgi szem-
pontbél, mind humdnpolitikai megfontoldsbdl
hasznosabb a Sun szdmdra, ha a konyvtdrosokat
dtsoroljdk sajét munkatdrsaik kozé. Az tigy kivizs-
géldsdval a cég gazdasdgi elemzd szakemberét biz-
tdk meg. A konyvtdrosok a vizsgdlat ideje alatt is
szorgalmasan lobbiztak. Szorosabbra szétték kap-
csolataikat a f§ iizletdgak munkatdrsaival, bebizo-
nyitottdk nekik, hogy a kényvtdr egyre magasabb
szinvonali szolgdltatdsai értéktobbletet adnak a
cég termékeihez. Az Adeco kiiktatdsdval pedig je-
lentds koltségek takarithaték meg.

A siker teljes volt. A ,beiktatds” alkalmdbdl rende-
zett fogaddson 200 Sun munkatdrs vett részt.
Egyetlenegy sem kifogdsolta az 1j fejleményt.

A konyvtdr befogaddsa mindenképpen elényds volt
a Sun szdmdra. Az Adeco dltal szdmldzott igazgatd-
si koltségek megtakaritdsdval alacsonyabb lett a
konyvtdr koltségvetése, kisebb lett az adminisztrd-
cid, kevesebb idét kellett forditani a biztonsdgi
céli ellendrzésekre.

A konyvtdr tovdbbra is alkalmaz kiilsé szolgdltaté-
kat és szerz6déses munkatdrsakat, példdul a doku-
mentumbeszerzés, a periodikum-érkeztetés és fel-
dolgozds esetében. De érdemi munkdjuk, a magas
szinvonald és naprakész szolgdltatdsok nydjtdsa az
informdcié- és ismeretszervezés-menedzsment te-
rén a cég munkdjdnak részévé vélt.

(Fazokas Eszter)

98/277

SVENNINGSEN, Karen: An evaluation model for
electronic resources utilizing cost analysis = Bot-
tom Line. 11.vol. 1998. 1.no. 18-23.p. Bibliogr.

KONYVTARI FIGYELO 1998. 3-4.

REFERATUMOR

Koltségelemzéses modell az elektronikus doku-
mentumok hasznossagéanak elbiralasara

Allorményalakités; Elektronikus folydirat; Gazdasé-
gossag -kényvtarban

Az informécids szakemberek vitatjdk, melyik a leg-
jobb médszer a beszerzend§ elektronikus forrdsok
értékelésére. Az elektronikus publikdcié nemcsak a
kutatds mddszerét befolydsolja, hanem a konyvtd-
rak beszerzési vdlogatdsdt is. Bar az elektronikus
informdci6forrdsok szdmos elénnyel rendelkeznek,
az Uj technolégidk koltségeit is figyelembe kell ven-
ni. E pénziigyi vonatkozdsok j helyzetet teremte-
nek a konyvtdrosok szdmdra a nyomtatott vagy
elektronikus, illetve tobb vdltozatban is kiadott
anyagok kivélasztdsa sordn. Az informécids szak-
embereknek ebben a helyzetben azt kell eldonte-
niiik, melyik termék felel meg a legjobban az
intézményi kovetelményeknek ma és a jovében, és
hogyan lehetséges az egyetemi felhaszndlok igé-
nyeit a legjobban kielégiteni a stagndlé vagy csok-
kend koltségkeretek mellett. A szerz8 egy szubjek-
tfv modellt mutat be, dsszehasonlitva az elektroni-
kus formdtumok (CD-ROM, online, Internet) el6-
nyeit és hdtrdnyait.

(Autoref. alapjdn)

98/278

NANKIVELL, Clare - SHOOLBRED,
Mentoring in library and information services: a liter-
ature review and report on recent research = New
Rev.Acad.Libr. 3.vol. 1997. 91-114.p.

Michael:

A mentor-rendszer a konyvtar- és tajékoztatasiigy
teriiletén: a kérdés irodalma és egy (j vizsgalat
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Egyetemi kényvtar; Felmérés; Kommunikacio -sze-
meélyzeten belil; Palyakezd6 kényvtaros, Szakirodal-
mi szemle [forma]; Tovabbképzés

A cikk 4ttekinti a leguijabb brit fejleményeket a sze-
mélyzeti tdmogatds (mentoring) teriiletén, a
kényvtdri-informdciés szakmdban. Elmagyardzza a
»mentoring” fogalmdt, szemlézi a legtjabb szak-
irodalmat és osszefoglalja egy uj projekt eredmé-
nyeit, amely a mentoring-ot mint a személyzeti

fejlesztés lehetséges eszkozét vizsgdlta. A progra-

mot a British Library kutatdsi és innovacids koz-
pontja finanszirozta és a University of Central Eng-
land (Birmingham) informdcids tanszékének kuta-
tdsi részlege hajtotta végre. A cikk kiilondsen a fel-
s@oktatdsi konyvtdrra vonatkozé eredményeket
emeli ki. Osszehasonlitja a szakirodalom eredmé-
nyeit a birminghami kutatds eredményeivel. Befe-
jezésiil a mentoring valészindsithetd angliai fejle-
ményeivel foglalkozik, és egy részletes bibliografiat
is kozread.

(Autoref.)

98/279

THIER, Susanne: Ehrenamtliche Mitarbeit in
deutshcen Bibliotheken. Ergebnisse einer Umfrage
= Bibliotheksdients. 32.Jg. 1998. 1.no. 108-120.p.

Tarsadalmi munkasok a német konyvtarakban.
Egy felmérés eredményei

Felmérés [forma]; Gazdasdgossdg -kGnyviarban;
Kényvidros -tarsadalmi munkds, Munkaszervezés

A német kﬁnyvtér'akban, elsdsorban a vidéki koz-
miivelédési konyvtirakban igen sok részmunka-
idds ill. tiszteletdfjas munkatdrs dolgozik: 1995-ben
0k lattdk el 8728 konyvtdri intézményben a vezetdi
feladatokat is. (Ezek 40%-a helyi 6nkormdnyzati
fenntartdsi konyvtdr volt.) A kozmivelddési
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konyvtdri intézmények 67%-4t részmunkaidGsok
ill. tiszteletdijasok mikadtetik.

Mivel a tiszteletdfjas munkatdrsak szerepe a
konyvtdriigyben visszatér§ vitatéma, a Német
Konyvtdri Szovetség a Német Konyvtdri Intézettel
kozosen 1997-ben kérddives felmérést végzett. A
vizsgdlat azonban csak azokra a munkahelyekre
terjedt ki, ahol a tiszteletdfjasok f6foglalkozdsu
konyvtdros/konyvtdrosok mellett dolgoznak. Az
ilyen munkahelyek szdma viszonylag alacsony: a
kérddivet visszakiild§ konyvtdrak 19,9%-a alkal-
maz tiszteletdijast. (A valdsdgban azonban vélhetd-
en még kisebb az ilyen konyvtdrak hdnyada.) A
vizsgdlat eredményei tehdt nem a konyvtdrak
osszességére, csak erre a kis hdnyadra vonatkoz-
nak.

A f6foglalkozdsiak mellett tiszteletdijast is alkal-
mazé konyvtdrak megoszldsa a kovetkezd: helyi
onkormdnyzati fenntartdsi kozmivel6dési konyv-
tdr: 70%, egyhdzi fenntartdsi kozmiveldési
konyvtar: 17%, kérhdzi konyvtdr: 2%, egyetemi/f§-
iskolai konyvtar: 8%, szakkonyvtar: 3%.

Egy-egy ilyen konyvtdrban dtlagosan 8 tisztelet-
dijas dolgozik, létszdmuk azonban erdsen szért: a
konyvtdrak fele 1, 2 vagy 3 munkatdrsat alkalmaz,
11%-uk 11-20 munkatdrs kozott, mdsik 11% pedig
20-ndl is tobbet. A legnagyobb létszdm az egyhdzi
fenntartdst kozmivelddési kényvtdrakban taldlha-
t6 (dtlagosan 22 munkatdrs).

A konyvtdri munkaidg-alap feldl tekintve: a tiszte-
letdfjasok e konyvtdrak 35%-dban a munkadrdk-
nak csak 5%-dt adjdk, és csak a konyvtdrak
22%-dban haladja meg a tiszteletdfjasok éraszama
a teljes Graszdm 20%-dt.

A tiszteletdfjasok alkalmazdsa novekvé tendencia:
a dolgozék 75%-a az elmult mdsfél éven beliil ke-
riilt a konyvtdrba. Tevékenységik egyardnt kiter-
jed az olvasészolgdlat adminisztrativ teenddire
(kdlcsonzés, felszélitisok irdsa stb.) és az egyéb
mechanikus munkdkra (kataléguscéduldk rendezé-
se, raktdri munkdk, a konyvfeldolgozds technikai
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munkadi stb.) Ezeket a konyvtdrtechnikusi munka-
kat kizdrélag tiszteletdfjasok végzik a konyvtdrak
felében, és a konyvtdrvezetSk tilnyomé tobbsége
szerint jol el is tudjdk végezni.

Megbizdsuk az esetek tobbségében viszonylag
hosszabb iddre szél, 74%-ndl tobb mint egy évre.
Koltségtéritésben 64%-uk nem részesiil. A részesii-
16knek adott juttatds dltaldban évi 30 és 2000 DM
kozott mozog, néhdny igen ritka esetben 2-3000
DM kozott.

A konyvtdrvezetdk a tiszteletdfjasok alkalmazdsat
dltaldban elényds megolddsnak tartjdk, lehetdség-
nek a féfoglalkozdstak tehermentesitésére, j szol-
gdltatdsok bevezetésére vagy a kényszer(i takaré-
kossdg miatt csokkentett szolgdltatdsok visszadlli-
tdsdra. Problematikusnak tartjdk viszont a magas
fluktudciét, a rendszeres ellendrzést kovetel gya-
korlatlansdgot, a szdmitdgépes feladatok végzésére
valé alkalmatlansdgot. Félnek attdl is, hogy a tisz-
teletdfjasok fokozott alkalmazdsdval a konyvtdri
munka leértékel6dik, csokken a szakma tekintélye
és munkahelyek vesznek el.

(Katsdnyi Sdndor)

Kézonse

98/280

BURNETTE, Sheila: Book ‘em! Cops and librarians
working together = Am.Libr. 29.vol. 1998. 2.no.
48-50.p.

Zsaruk és konyvtarosok egyiittmiikidése az olva-
séas népszerlisitésére

Ifjisag nevelése olvasésra; Varosi kényviar
Az USA-ban egyediildllé programot inditott be

hdrom évvel ezeldtt Albany Park keriiletben a Chi-
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cago Public Library fidkkonyvtdra és a helyi rend-
6rség. Egy sor olyan eseményt szerveztek meg,
melynek célja a konyvtdr és a rend6rség jobb meg-
ismertetése, megcélzott kozonsége pedig a véros
ifjisdga.

Albany Park District lakossdga legaldbb 40 nyelven
beszél, és nagy résziik erdsen tart a hatésdgoktdl. A
legjobb eszkoz a renddrségtédl valé félelmiik meg-
sziintetésére, ha megismertetik veliik a renddrség
munkdjit. A legfogékonyabb alanyok a gyerekek. A
nekik és veliik szervezett programok hatdsdra
yKitdrulhatnak a kapuk”.

A programok sziil6i Chuck Eberspacher, a renddr-
ség ifjisdgvédelmi Osszekotd tisztje, és Elizabeth
Hanson gyermekkonyvtdros. A véletlen hozta dssze
ket — Chuck 4j f6noke kiadta a parancsot, mely
szerint gyermekprogramokkal kell a rendérség tdr-
sadalmi kapcsolatait megerdsiteni. Chuck a program-
szervezés rejtelmeinek nyomdban a kényvtdrban
kotott ki, ahol Elizabethben remek segftétdrsra lelt.
Egytittm{ikodésiik eredményeként hamarosan be-
indult a ,,Horgdszbotok és olvasményok” elnevezé-
sf program, melyet a J6v6 Horgdszainak Alapit-
vdnya tdémogat, és amelynek szlogenjét - ,,A hor-
gdszds rabja légy, ne a drogé!” - is haszndlhatjdk.
Jelenleg koriilbeliil kétszdz ifjii tagja van a mozga-
lomnak.

A misik sikeres kezdeményezés a ,Rejtélyes Orjd-
rat Konyv Klub”. Itt a 6-12 éves gyerekek detektiv-
torténeteket olvasnak, és taldlkozhatnak olyan
rendrségi szakértSkkel, akik elmagyardzzdk ne-
kik, hogyan is oldhatdk meg a rejtélyek a valé élet-
ben. Meghivtak példdul nyomozdkutydk kiképzé-
sével foglalkozd szakembert, titkosirds szakértét,
igazi detektivet. Az Gthetes tanfolyam végén a gye-
rekek megldtogattdk a 911-es Vészkdzpontot, ahol
a hegyirend6rok bemutatdjit lathattdk. A végén
pedig jelvényt és pélot kaptak ajandékba a részvé-
telt igazold oklevélen kiviil.

A legnagyobb feltlinést kelt6 esemény a halottak
napi temetdldtogatds. A busszal kiszdllitott részt-
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vevdk utdn bezdrul a kapu, hogy aztdn hajmeresztd
kisértethistéridkat olvassanak fel egymdsnak a
sirok kozott, jelmezekbe 6ltozott rendérok védel-
mében. A bizsergetd kaland prézai haszonnal is
jér. A temetdi vanddlokat ugyanis csodds haté-
konysdggal fékezi meg, ha a tojdsdobdldsuk hatdsd-
ra rdogok és farkasemberek bukkannak el6 és ve-
szik ket tildoz6be.

A visszajelzésekre alapozva egyértelmien kijelent-
het8, hogy a programok PR hatdsa mind a rendér-
ség, mind a konyvtdr szempontjdbdl kivalé

(Fazokas Eszter)

298/281

GRAHLMANN, Kerstin: Information Broker im World

Wide Web = Nachr.Dok. 49.Jg. 1998. 2.no.
* 77-82.p. Bibliogr. 6 tétel.

Res. angol nyelven
Tajékoztatasi vallalkozo a World Wide Weben

Felmérés; Public relations; Szédmitégép-hélozat;
Téjékoztatasi véllalkozas

Az informdciés véllalkozék az Internetet is felhasz-
ndljdk szolgdltatdsaikhoz és kutatdsaikhoz, és a
World Wide Web-et informdciéhozdozéként is
alkalmazzdk a sajdt szolgdltatdsaik kozreaddsdra. A
cikk dttekinti a kiilonb6zd villalkozok kindlatédt a
World Wide Web-en. A cikk része a szerz§ diplo-
mamunkdjénak, amelyben a Web-en megjelend

brékerek tdjékoztatdsi kindlatdt elemzi, és bemu-

tatja, hogyan fejlesztettek ki és valdsitottak meg
egy prototipus WWW-alkalmazdst.
(Autoref. alapjdn)

298/282

CARON, Joseph: Les besoins d'information dans les
groupes communautaires lorsque le besoin en
matiére d'information se confond avec sa produc-

tion =
Bibliogr.

Doc.Bibl. 43.vol. 1997. 4.no. 169-178.p.

Res. angol és spanyol nyelven

A québec-i kdzosségek informacioigényei: az in-
formacidhasznalat és -eldallitas szerepe
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lgénykutatds dokumentacios szolgaltatdsokra; Hasz-
naloi szokdsok

A cikk egy kutatds eredményeirdl szdmol be, amely
tobb québeci haszndléi kozosség informdcidigé-
nyeit vizsgdlta. A tanulmdnynak kettés célja volt:
az informdciGigények, illetve az informécidk fel-
haszndldsi médjdnak felderitése. Az informécié
kérdése ugyanis bizonyos esetekben mint felhasz-
ndlandé adat, tény stb. jelentkezik, mds esetben vi-
szont terméket jelent. Ennek a helyzetnek a megér-
tése fontos a vizsgdlt csoportoknak nyujtandé in-
formdcids szolgdltatdsok hatékonysdgdnak javitdsa
szempontjdbdl.

(Autoref.)
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