13. A konyv kérése és a kinyvhiz vald jutds kozotti
dtlagos iddtartam percekben. Mérése dl-olvasékkal,
szuiréprébdval torténik.
14. Olvasdi munkahelyek szdma a primer célcsopor-
tok létszdmdhoz viszonyitva. Munkahely: olvaséter-
mi szék, olvas6helyek szdmitégépes munkaeszko-
zokkel, kozos munkaszobdk iilhelyei, asztal nél-
kiili olvaséi tiléhelyek.)
15. Az olvasdi munkahelyek kihaszndltsdga: az el-
foglalt és a szabad munkahelyek ardnya kiilonboz8
6rdkban, napokon és mds-mds tanulmdnyi idé-
szakban mérve.

(Katsdnyi Sdndor)

Ldsd még 247
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THOMAS, Joy [ed.]: The role of professional associa-
tions = Libr.Trends. 46.vol. 1997. 2.no. 229-425.p.
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A szakmai egyesiiletek szerepe. — Tematikus
szam, 12 kozlemény

Egyestilet -kGnyvtari -nemzeti; Egyesdlet -kGnyvtari
-nemzetkozi; Eqyesilet -kGnyviéri -regionalis; Kényv-
tarosi hivatas

A kozlemények cime: Szakmai egyesiilet vagy szak-
szervezet: 6sszehasonlitds. — A konyvtdros-egyesii-
letek személyzete: szerepiik, munkakoriik, kapcso-
lataik. - Az egyesiilet szerepe a szakmai vezet§ po-
zicié elérésében. — Nyilatkoznak a ,klubtagok”: ki
hogyan tudta elviselni az dllami vagy regiondlis
egyesiileti elntkség terheit. — Lépni vagy nem lép-
ni: hogyan dontenek a konyvtdrosok az egyesiilet-
be valé belépésiikrél. - Az egyesiiletben végzett
munka pozitiv szerepe a konyvtdros karrierjében.
— A szakmai egyesiiletek értéke. — Harc a konyvek
és eszmék koriil: a Kaliforniai Konyvtdros Egyesii-
let és az antikommunista cenzira a 40-50-es évek-
ben. - A segéderdk csoportjai és egyesiiletei. — Az
amerikai etnikumok egyesiileteinek szerepe: felmé-
rés. - Nemzetkozi konyvtdros egyesiiletek. - A vir-
tudlis egyesiilet.

98/231
BAIER, Hans: Leipzig, bibliothekarisch betrachtet.
Erfreuliches und Nachdenkliches aus der aiten,
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jungen Buchstadt = Buch Bibl. 50.Jg. 1998. 3.no.
178-181.p.

Res. angol nyelven

Lipcse kdnyvtarai
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Atépités; Egyetemi kényvtar; Nemzeti Kdnyvtar;
Vérosi kényvtar

A két Németorszdg 1990-es tjraegyesitése utdn a
lipcsei konyvtdrak jelentds tdmogatdsban részesiil-
tek, aminek nyomdn kiszélesitették szolgdltatdsai-
kat. Kiilonosen a vdrosi konyvtdr hdlézatdban
emelkedett a haszndlat, olyannyira, hogy e konyv-
tdr a vdros legldtogatottabb kozintézményévé vdlt.
Kiterjesztette fickhdlézatdt, modernizdlta dllomd-
nydt, korszeri multimédia-gytjteményt hozott lét-
re. Kiilénosen vonzévé tették a vdrosi konyvtdra-
kat a magas szinvonald kulturdlis programok. A
tudoményok teriilete is fejlédés el6tt dll. 2002-re
tervezik dtadni az egyetemi konyvtdr dj kozponti
épiiletét, és uj épiiletet terveznek a humdn tudo-
mdnyok szdmdra. A Deutsche Biicherei-ben egy
tizéves épitési terv keretében dtalakitdsi és helyre-
dllitdsi munkdk folynak, de ezek nem zavarjdk a
kényvtdr mindennapi tevékenységét és a frankfurti
Deutsche Bibliothek-kel valé partneri kapcsolatit.

(Autoref))

Ldsd 231
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HAKLI, Esco: Suomen yliopistokirjastojen neuvosto
- Yliopistojen kirjastot tiivistavdt yhteistyotddn =
Signum. 1998. 3.no. 42-44.p.
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Szorosabba teszik egyiittmiikodésiiket a finn egye-
temi konyvtarak

Egyetemi k6nyvtar; EgylittmikGdés -belféldi

A finn oktatdsi minisztérium 1996-ban megvilt a
felsGoktatdsi konyvtdrak koordindldsi feladataitdl,
s mivel ezen intézmények koltségvetésének elvei-
ben is vdltozds tortént, a konyvtdrak mikodtetését
az adott felsSoktatdsi intézmény bels§ tigyévé mi-
ndsitette. Ezzel egyidejileg felszélitotta a Helsinki
Egyetemi Konyvtdrat mint nemzeti konyvtdrt,
hogy véllaljon a kordbbindl nagyobb szerepet a fel-
sGoktatdsi konyvtdrhdlézat munkdjinak koordind-
ldsdban. A minisztérium tandcsadé szerveként is
mifkod§ Tudomdnyos Informdciés Tandcs (TINFO)
megsziinését kovetSen, 1996 tavaszdn az egyete-
mek megdllapodtak sajit kényvtdrak egyiittmiiko-
dési szervezetének, a Finn Egyetemi Konyvtdrak
Tandcsdnak (hivatalos angol nevén: Council for
Finnish University Libraries) megalakitdsdrél. A
kétévenként vdlasztandd, 6 tagbdl és egy, fizetett
titkdrbdl 4llé Tandcs az egyetemi konyvtdrak kozos
fejlesztési és érdekképviseleti szerveként mikodik.
Eddigi munkaprogramjdnak kozponti projektjei az
aldbbiak voltak:

1) az Academic Press-szel folytatott szabadalmi ta-
ndcskozdsok, amelyek sordn a kényvtdrakbdl ala-
kult konzorcium megkototte a szerzédést az elekt-
ronikus folydiratok hasznélatdrél (errdl 1d. a 296.
sz. referdtumot); 2) a nemzeti elektronikus konyv-
tdr tervez6munkdja eldkészitésének meginditésa,
amelyre 1997 végén az oktatdsi minisztérium kine-
vezte a tervezési feladatok elldtdsdra hivatott ird-
nyité csoportot; 3) tdrgyaldsok az ISI-vel a Citation
Index hdlézati haszndlatra torténd megszerzésérél
- amelyek azonban a méltdnytalan feltételek miatt
sikerteleniil zdrultak; 4) elkészilt az egyetemi
konyvtdrak fejlesztési terveinek és a nemzetkozi
egyiittmikodésben torténd részvételi formdjanak
regisztere; 5) elkezdddott az egyetemi kényvtdrak

KONYVTARI FIGYELO 1998. 3-4.

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Kényvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



honlapjainak tovdbbfejlesztése és fogalomrendsze-
rének a tdjékozoddst megkonnyits 6sszehangoldsa,
sziikséges mértéki egységesitése.
A folyamatban 1év§ feladatok koziil a legfontosabb
a szdmitégépes rendszer megjitdsa, amelynek
irdnyvonalait a Tandcs mdr elfogadta. Az 4j prog-
ramrendszer haszndlatba vételének iddpontjdul
2001-ben 4llapodtak meg. A cél olyan megoldds
keresése, amely minden konyvtdr szdmdra bizto-
sitja a bejutds (csatlakozds) lehetdségét. Ugyancsak
fontos feladat az egyetemi konyvtdrak szakfGisko-
lai kényvtdrakhoz valé viszonydnak és kapcsolati
formdinak meghatdrozdsa. 1997 novemberében a
féiskoldk rektori konferencidjén feldllitottak egy
munkacsoportot, amely feladatul kapta az egyiitt-
mikodés kidolgozdsdt néhdny konkrét, iddszerd
kérdésben. Az AC konzorciumban - mint ldttuk -
ez az egyiittm{ikodés mdr elkezd6dott.

(Sz. Nagy Lajos)

98/233

WILSON, T.D.: Redesigning the university library in
the digital age = J.Doc. 54.vol. 1998. 1.no.
15-27.p. Bibliogr. 22 tétel.

Az egyetemi konyvtar atalakitasa a digitalis korban

Egyetemi kényvitar; Elektronikus kényvtdr; Munka-
szervezés

Az iizleti folyamatok dtszervezése (business pro-
€ess re-engineering/redesign, BPR, a tovédbbiakban
dtszervezés) az iizleti életben és az iparban bevett
eljdrds. Nemcsak a hatékonysdg novelését, hanem
az eredményesség javitdsdt, ezdltal a koltségek
csokkentését is célul tizi ki. Az dtszervezés sikeré-
nek az a kulcsa, hogy az intézmény egészét érintse.
Miel6tt a folyamatok dtszervezésébe fogndnak,
mérlegelni kell, hogy sziikség van-e az illet§ folya-
matokra; a cél a folyamatok egyszertsitése, eggyé
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szervezése, a megolddsok sokféleségének megtartd-
sdval; a dontéseket meg kell osztani a munkatdr-
sakkal, ahelyett, hogy a felel§sséget dthdritandk ki-
zérélag a vezetSkre.

A felsGoktatdsi konyvtdrak a hdlézatok kordban a
kutatékat tdmogatd, szolgdltaté intézménnyé ala-
kulnak dt. Zuboff ezt az automatizdldsrél az infor-
matizdldsra vald dttérésnek nevezi. Janson a BPR
alapelveit a kovetkezképpen foglalta dssze: a kiin-
dulépont a haszndld legyen; a munkafolyamatokat
az intézmény céljaival sszhangban kell megter-
vezni; az dtszervezés a nyilvanos szolgdltatds tdmo-
gatdsdt szolgdlja.

A tudomdnyos kommunikdcié egyre inkdbb az
elektronikus eszkozokre épiil (a folydiratok elekt-
ronikus kiaddsa, a nyomtatott kiadvdnyok konver-
tdldsa elektronikus formdba, j drképzési eljdrd-
sok). Uj tudomdnyteriiletek és interdiszciplindris
témdk szerz6i maguk is prébédlkoznak a weben
val6 publikdldssal. A kiaddk arra késziilnek, hogy a
kutaték majd egyre inkdbb maguk férhetnek hozzd
a folyéiratokhoz. Anglidban a HEFC Pilot Site
Licence Initiative programja keretében drcsikken-
téssel, mdsoldsi konnyitésekkel stb. kisérleteznek.
Az Electronic Libraries Programme keretében 60
projekt van folyamatban ezen a teriileten. A vizs-
gdlatok kiterjednek a kozos elektronikus informd-
cidszolgdltatds médozataira, az j oktatdsi és tanu-
ldsi mddszerekre, az oktatds, tanulds és a timogatd
szolgdltatdsok kozotti kapcsolatrendszer dj megol-
désaira.

A felsGoktatdsi konyvtdrak jovébeli szerepe egysze-
riien megfogalmazhaté: a hdlézati informdcidhasz-
ndlét (tdvoli tanulékat és kutatékat) tdmogatjdk,
akik tanulmdnyaik, oktatdsi vagy kutatdsi tevé-
kenységiik nagy részét hdlézati interakcid itjén
végzik. Az Internet nagy és szervezetlen informd-
cidtartalmdban rendet kell teremteni - erre a
konyvtdrosoknak megfelel§ tapasztalatokkal ren-
delkeznek. Bizonyos témdk Internetes forrdsainak
kalauzait létre tudjék hozni, akdr egyiittmdkodés-
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sel is. Az elektronikus forrdsok tizemeltetési (pénz-
iigyi forrdsok biztositdsa), szerz6i jogi problémdit
(csatoldsok létrehozdsakor a csatolt web-lap tulaj-
donosénak beleegyezése; nyilvanos oktatdsi hasz-
nélat) és az etikai kérdéseket (mdsok produktumd-
nak djrafelhaszndldsa) is ismerik. Tandcsaddsra, a
forrdsok kifejlesztésére és hatékony terjesztésére is
véllalkozhatnak.
A konyvtdrak szervezete még mindig objektumok
beszerzéséhez, rendszerezéséhez és hozzéférhetdvé
tételéhez igazodik, mikozben a tudomdnyos kiadds
egyre inkdbb a végfelhaszndlé szdmdra kivdn szol-
gdltatni elektronikus dton. A sziikséges konyvtdri
atszervezésnek a Kliens-kozpontd megkozelitésre
kell majd alapulnia, felhaszndlva a BPR tapasztala-
tait, és bevezetve a szolgdltaté intézményekben
hasznélatos esetfelelds (,,case officer”) modelljét.
A biztositdsi dgazatban kordbban az iizletkotés
utdn néhdny hétbe telt, amig a kotvény végigment
az ugyintézési eljdrdson. Ezt a folyamatot gy
gyorsitottdk fel, hogy laptopokkal ldttdk el az tigy-
nokoket, tehdt Zuboff széhaszndlatdval élve auto-
matizdltdk a folyamat egyes részeit (de még nem
informatizdltdk). Kés6bb az egyes tigyfelekkel fog-
lalkozd tigynokok esetfelelésok lettek, ezdltal 30
naprdl 3-ra csokkent az tigyintézési id6. A doku-
mentumok mindegyike elektronikus formdba ke-
riilt, a kitéltend§ Grlapok és az informdcidk elekt-
ronikus formdban dllnak rendelkezésre. A nyilvd-
nos hélézatokon a haszndléval is kozvetleniil lehet
kommunikdlni.

A felsGoktatdsi konyvtdrakban a f6 folyamatok a

kozeljovében a kovetkezGkbél tevédnek ossze:

- fizikai dokumentumok beszerzése (beleértve a
konyvtdrkozi kolcsonzést is) és az elektronikus
informdcidk fizikai beszerzése, a hdlézati elekt-
ronikus informdciékra vonatkozé lincensz-
megdllapoddsok megkatése,

- fizikai dokumentumok és hdlézati e-informd-
ciéforrdsok feldolgozdsa, aminek nagy része re-
kordok visszakeresése és dtvétele,
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- informdcidk terjesztése, azaz kolcsonzés, elekt-
ronikus dokumentumok elhelyezése az egyete-
mi hélézaton, tdjékoztatds hdlézati informdci6-
forrdsokrdl,

—- tdjékoztatds (a konyvtdron beliil lel6helyrdl, hd-
lézati elektronikus dokumentumokrél, online
adatbdzisokban valé keresések, faktografikus
tdjékoztatds nyomtatott és e-forrdsok alapjdn,
tjabban informdcidtechnoldgiai alkalmazdsok-
16l is.

A haszndlék adatokat vagy dokumentumokat ke-

resnek (amelyeket igen szélesen értelmezhetiink),

vagy pedig informdcidkat (informdciét valamely
informdci6 forrdsdrél vagy a konkrét kérdésre
adott vdlaszt). A jelenlegi konyvtdri rendszereket
tgy kell 4tszervezni, hogy a haszndlék, ne pedig az
intézmény igényeit tdmogassdk. (T.i. a konyvtdri
szdmitégépes rendszerek elsédleges funkcidja vol-

taképpen a gyarapitds és a feldolgozds segitése.) A

konyvtdri munkaszervezetben az esetfelelds (ez le-

het egy két-hdrom emberbél 4ll6 team is) hozza
mozgdsba az integrdlt rendszert, amely kapcsolé-

dik egy elszdmoldsi rendszerhez. Ez regisztrdlja a

tanszékek illetve az egyének dltal igénybe vett szol-

géltatdsokat (dokumentumszolgéltatds, konyvtdr-
kozi kolcsonzés, folydirat-eldfizetés, online keresé-
sek stb.). Az integrdlt rendszereknek az wjabb igé-
nyek miatt kvdzi szakértdi rendszereknek kell len-
niiik (a haszndlét azonositaniuk kell, statuszat

- kiilsd vagy belsé haszndlé — meg kell hatdrozni-

uk, biztonsdgi feladatokat kell elldtniuk). A konyv-

tdri rendszer részei a személyes digitélis konyvts-
rak is (letoltott dokumentumokbdl).

Az dtszervezés nemcsak technoldgiai vagy szerep-

véltdsi kérdés, az egész intézményi kultdirdt meg-

véltoztatja, ami nem konny és gyorsan megoldha-
t6 feladat.
(Hegykozi Ilona)

Ldsd még 229, 231, 240, 263, 276, 300
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NEWTON, Robert — MACLELLAN, Alan — CLARK,
J.D.: Public libraries on the Internet = Publ.Libr.J.
13.vol. 1998. 1.no. 2-7.p.

Az Internet a skociai kozmivelddési konyvtarak-
ban: felmérés

Felmérés [forma]; K6zmivel6dési kdnyvidr; Szami-
tégép-halézat; Szolgéltatasok atvétele

1996 8szén kérddivvel vizsgdltdk, hogy Skdcia koz-
konyvtdraiban milyen volt az Internet szolgdltatd-
sok pillanatnyi és a kozeljovében vdrhatd helyzete,
mit tartottak a kényvtérosok az Internet-hozzafé-
rés f6bb elényeinek, és hogyan lattdk ennek j6vé-
jét. A 78%-ban visszaérkezett vélaszok szerint a
kényvtdrak tobb mint fele haszndlja, egyotode egy
éven belill, a tobbiek 2-3 év miilva fogjdk haszndlni
az Internetet. A konyvtdrosok 100%-a a referensz-
munka és az informdcidkeresés terén, 46%-a az
oktatdsi alkalmazdsok miatt, 38%-a a kommuniké-
ciés szempontbdl, 30%-a a kozosségi informdcidk
és a hirdetések, 23%-a a szabadids tevékenység
tekintetében tartja fontosnak az Internet haszndla-
tdt. A konyvtdrak minddssze egyharmada teszi
nyilvdnosan hozzdférhetévé az Internetet, (ezek
fele 3-5,5 fontért 6ranként). '

Bér a kérd6iv nem akart teljes demografiai képet
kapni az Internet-haszndlékrél, megdllapithatd,
hogy a hdlé a fiatal férfiak ,jdtszétere™ a férfi-ng
ardny 2:1, a haszndlék 77%-a 11-30 év, ezek fele
11-17 év kozotti kord. A skdciai kozkonyvtdrak
eddigi Internet-haszndlata inkdbb csak tapogatézé,
kisérleti jellegd. A jelentdsebb véltozds néhdny év
muilva vérhatd, f6ként az Internet-bardt, ,hdlézatra
termett” gépek és az integrdlt konyvtdri rendsze-
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reknek az Internet-szolgdltatdsokat is beépité j
vdltozatai elterjedése nyomdn. A konyvtdrak féleg
felhaszndldként tekintenek az Internetre: kitéing
lehetdségnek és forrdsnak tartjdk a tdjékoztatd
munkdban, s néhdny helyen nyilvdnosan is hozzé-
férhetd szolgdltatdsként, valamint elsGsorban a
fiatalok informdcidszerzési készségeinek fejlesztd
eszkozeként is sikerrel alkalmazzék, ém nem gon-
dolnak arra, hogy sajét maguk is szolgdltaték le-
gyenek, hogy dllomdnyukat, szolgéltatésalkat 1gy is
hozzéférhet6vé tegyék.
A szerz6k arra késziilnek, hogy a v1zsgélatokat a
jovében rendszeresen megismételve folyamatosan
nyomon kovetik majd a skéciai kozkonyvtdrak és
az Internet kapcsolatdnak véltozdsait.

(Mohor Jend)

98/235 .
VERHO, Seppo: Kirjastotilastot 1997. Lainaus laskussa
= Kirjastolehti. 91.vuo. 1998. 4.no. 138-142.p.

Konyvtari statisztika 1997 - finn kdzmivelddési
konyvtarak

K6zmdivelGdési kényvtar; Statisztika [forma]

Megdllt a konyvtdrhaszndlatnak a gazdasdgi vélsdg
(1991-1995) idején regisztrélt emelkedése, s6t
1997-ben bizonyos csokkenést tapasztalhatunk. A
kolcsonzést tekintve ez 2%-o0s 1996-hoz viszonyit-
va (20 db/lakos), a kényvtdrlétogatds gyakorisdgdt
nézve pedig 1%-os (12,6 alkalom/lakos). A csokke-
nés részben osszefligg a munkanélkiiliség mérsék-
16désével.

A konyvtdrak egy lakosra juté kiaddsai 3, 8%-ka1
novekedtek, 4m erdtartalékaik még mindig messze
vannak a vélsdgot megel6z§ szintt6l. Kis mérték-
ben folytatédik a munkaerd csckkenése, az dj be-
szerzések pedig még mindig 6todével kevesebbek,
mint voltak az évtized elején, noha az elmult évi-
hez képest 5%-kal néttek a beszerzési keretek.
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Emelkedett - 0,5%-kal - a gyarapftdsnak a kényv-
tér osszkiaddsaihoz viszonyitott ardnya is.
Nem deriil ki a statisztikdbél az automatizdldsra és
az internetes szolgdltatdsokra forditott kiaddsok
ardnya. Az ,Informdciés Hdz” projekt statisztikai
felmérésébdl azonban kivildglik, hogy a telepiilések
(6ndllé) konyvtdrainak 80%-a rendelkezik Inter-
net-kapcsolatokkal, illetéleg van ennek bevezetési
stddiumdban.
Tovébbra is szdkiil a szolgdltaté hdlézat. A konyv-
térak szdma 1,5, a bibliobuszoké és megdlléhe-
lyeiké 1%-kal csokkent. E csokkentéssel viszont a
nyitvatartdsi id6t sikeriilt szinten tartani, st
0,2%-kal emelkedett is.
ErSteljesen novekszik a kiilonbség a konyvtdrak
kozott a telepiilések gazdasdgi helyzete, teherbird-
képessége szerint. Az egy lakosra jutd legkisebb
felhaszndlt osszeg 112, a legnagyobb pedig 543
FIM volt 1997-ben, a kolcsonzott konyvek szdma
pedig 6, illetve 41.
A statisztikai adatok a lap 140-142. oldaldn olvas-
haték. A konyvtdrankénti részletes adatok meg-
taldlhaték a  http://www.fla.filkirjastolehti/faktat/
cimen.

(Sz. Nagy Lajos)

298/237
LEE, Sul H. [ed.]: Economics of digital information:
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Kozmiivelodési konyvtarak a valtozé szlovén tar-
sadalomban

KdzmdvelGdési k6nyvidr; Tarsadalmi kévetelmények

Az. in. dtmeneti tdrsadalmakban el lakossdgnak
az 4tlagosndl t6bb informdciéra van sziiksége a 1é-
péstartdshoz. Ezeknek az informdcidknak a bizto-
sitdsa a konyvtdrak feladata. A szlovéniai koz-
konyvtdrak ardnylag jél szervezettek, néhdny
koziilik mdr sikeresen alkalmazkodott a tdrsadal-
mi véltozdsokhoz, de mindegyik konyvtdrnak ki
kellene bévitenie a hagyomdnyos kulturdlis szere-
pét, és informdciés kozponttd kellene vélnia. A
cikk a kozkonyvtdrak j feladatait tdrgyalja, és
- munkaszervezeti szempontbdl ~ egy informdcié-
szolgdltatdsi modellt is bemutat. Részletesen is-
merteti a jelenlegi szlovéniai helyzetet és a jové
terveit.

(Autoref.)

Ldsd még 231, 273, 283, 285, 292, 294

Gazdalkodas a digitalis informaciokkal: gydjtésiik,
tarolasuk, szolgaltatasuk. (Tematikus szam, 8 koz-
lemény; a hasonlé cimii konferencia — Oklahoma
City, 1997. marc. 6-7. - el6adasai)

Alakfelismerés; Allomanygyarapitds; Dokumentum
-gépi informéciéhordozon; Egyittmiikddés -belfélal;
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