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SVECOVA-VOBKA, G.N.: Dokument i informacid v svete teorii kom-
munikacii = Bibliografid. 1997. 4.no. 39-48.p. Bibliogr. 8 tétel.

A dokumentum és az informécié a kommunikaciéelmélet fényében
Dokumentum; Informécié; Kommunikécio

A Bibliografia c. szakfolydirat hasdbjain 1996 6ta vita folyik a doku-
mentum és az informdcié fogalmdnak meghatdrozdsdrél. A széban
forgé szakfolyéirat azért adott e vitdnak helyet, mivel a bibliogréfia-
elmélet szdmdra a két emlitett fogalom helytdlldé meghatdrozdsa
kulcsfontossdgi.

Az igen ,érzékeny” disztinkcidkkal jellemezhetd vitdban szerzénk az
aldbbiakban fogalmazza meg dlldspontjait:

Mindenekel6tt leszogezi, hogy attdl fiiggden, ki vagy mi a kozld
(kommunikdtor), kiilonbéztetiink meg tdrsadalmi és nem tdrsadalmi
kommunikdciét. A vita szempontjibdl csak a tdrsadalmi kommu-
nikdcié tekinthet$ tdrgyba vdgénak. Az pedig nem mds, mint az
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emberi tdrsadalomban, az emberek kozott végbe-
mend informécidcsere, fiiggetlenil attdl, hogy mi a
tdrgya (a természet, a tdrsadalom, a gondolkodds-e
stb.) és mi a mddja.

A térsadalmi kommunikécié egyfeldl lehet infor-
macids (kozlések, azaz informdcidk dtaddsa, moz-
gdsa a térsadalomban) és nem informdciés (kilon-
féle anyagi tdrgyak, energidk, anyagféleségek koz-
lése, mozgdsa).

Ami az informdciét illeti, magdnak a kifejezésnek
nincs konkrét tartalmi toltete. Olyan egyiittese a je-
leknek, amelyekkel ismereteket, emdcidkat és aka-
rati elhatdrozdsokat kozliink.

Rdtérve a dokumentumra, szerzénk leszogezi: a
dokumentum konzervdlt informdcié, amelyet
mindaddig 6riz, amig valaki befogadénak sziiksége
van rd, illetve azon tul is. A konzervdlds informd-
cibrogzitéssel valésul meg, amely lehet irds- és
nyomtatdsbeli, illetve fényképészeti, hangrogzitési,
videofelvételi stb. egészen a holografiai rogzitésig.
Egyesek a dokumentum helyett szoveget monda-
nak és frnak, ami nem helyes, ui. szoveg nélkiil is
létezik dokumentum, viszont nincs széveg doku-
mentum nélkiil.

A tanulmdny megdllapitdsai szerzdnk szerint azért
fontosak, mivel a dokumentum és az informdcié
bemutatdsa a kommunikdciéelmélet fényében le-
hetdvé teszi e két fogalom lényegének megragadd-
sdt, illetve olyan médszertani eszkozhoz valé hoz-
zdjutdst, amelynek segitségével veliik kapcsolatban
tovdbbi elemzések végezhetdk.

(Futala Tibor)
98/208
BUDD, John M. — RABER, Douglas: The cultural
state of the ,fin de millénaire” library = Libr.

Quart. 68.vol. 1998. 1.no. 55-79.p. Bibliogr. 39
tétel.

Az ezredvég kdnyvtaranak kulturalis allapota

Kényvtartudomany, Mivel6déspolitika; Tarsadalmi
kévetelmények

A tdrsadalom és a konyvtdr kozott dllandéan ujfaj-
ta kolcsonhatdsok alakulnak ki, a régebbiek pedig
dtalakulnak. A korszaknak megfelel§ kultira- és
térsadalomértelmezés valamiképpen tikrozédik a
szakirodalmi nyelvhaszndlatban. Szdzadunkban két
nagyobb vildgértelmezé dramlat véltotta egymadst,
illetve €l tovdbb egyiitt. A tanulmény szerzgi né-
hény kiemelked§ kultirfilozéfus, F. Jameson, M.
Foucault, I. Hassan, ].-F. Lyotard és J. Baudrillard
korszaklefrdsai alapjin prébdlnak rémutatni mo-
dern és posztmodern vondsokra és ezek konfliktu-
sdra az utébbi harminc év angolszdsz konyvtdri szak-
irodalmanak szemléletében és széhaszndlatdban.

A modernizmus bizott a viligegyetem ésszerden
megismerhetd rendjében, és minden ismeret rend-
szerezhetGségében. Ezt a meggydzddést tikrozi
tobbek kozott a Dewey-féle osztdlyozdsi rendszer
is. A posztmodern korban megrendiilt a toretlen
fejlédésbe és a tudomdny mindenhatdsdgdba vetett
hit, s6t az 4tfogé vildgmagyardzatok, az tn. ,nagy
elbeszélések” érvényessége is tilhaladottnak l4t-
szik. A torténelemnek nincs mdr énmagdn tilmu-
taté (transzcendens) értelme, célja, immanens
erk, képzetek anarchikus, szinte csak egymdsra
utald tlinékeny jatéka.

A gazdasdgi élet jelen szakaszdban az drutermelés-
16l a fogyasztdsra helyez8dott 4t a hangsily. A
konyv és a szdmitdgép is elsGsorban fogyasztdsi
cikk. Mindig djabb fogyasztdsi tipusokat eszelnek
ki, az eszkozoknek egyre rovidebb elavuldsi idét
szdnnak, mind gyakrabban vdltoztatjék a haszndlt
mddszereket és a divatokat. A tomegkommunika-
cié és benne a reklim soha nem ldtott mértékben
hatja 4t a tdrsadalmat.

A tudds szolgdltatdja és haszndldja kozotti kapcso-
lat egyre inkdbb az eladé és vdsdrlé kozti viszony
alakjdt olti. A tudds mdr nem 6nmagdban vett ér-
ték, nem is az emberi élet értelmének és mingségé-
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nek hordozéja, hanem csak mint kereskedelmi ér-
tékkel biré, felhaszndlhat6 fogyasztdsi cikk jon szd-
mitdsba. A tanulds célja mostanra az lett, hogy az
egyén olyan elényokhoz jusson, amelyek verseny-
képessé teszik 6t a piacon.

A modern és a posztmodern kozti kiilonbség leg-
jobban a nyelvszemléletben érhetd tetten. A mo-
dernizmus még torekedett egységes nyelv kialaki-
tdsdra, a posztmodern korban a nyelv széttorede-
zett - hely, id6, osztdly, nem, faj, generdcid, tdj stb.
szerinti véltozataira (heteroglosszia). A nyelv kezdi
egyre inkdbb elvesziteni a rajta kiviili vildgot dbrd-
z0l6, jel6l6 funkci6jdt. Nem az igazmondds, hanem
az hitetés, rdbeszélés, tettetés és egy végtelenitett
kommunikdcids folyamat eszkoze.

A technoldgia atalakité ereje meghatdrozta a mo-
dernizmust. A posztmodern korban folytatédik ez,
s6t lehet mondani, hogy meghatvdnyozédik. A mo-
dernitds technoldgiai utépizmusa az egyes szak-
mdk irodalmédban tovébbra is jelen van.

A szakmai beszédmédok ideologikusan strukturdl-
tak, formai ismérvek alapjdn elényben részesitenek
bizonyos fajta kommunikdciét. A mindség biztosi-
tésa céljdval kizdrnak egyes nézeteket, ldtdsmddo-
kat, dlldspontokat. A privilegizdlt kommunikdcids
formdk olyan tuddsra irdnyulé akaraton alapsza-
nak, amely intézményi hdttér tdmogatdsdt élvezi.
Az intézményes hdttérrel rendelkezd, tuddsra ird-
nyuld akarat nyomdst gyakorol a diskurzus mds
formdira is. A konyvtdri és informatikai szakiroda-
lomban szerepl§ beszédaktusokat is intézményes
elgjogokkal rendelkezd beszélgk irjak le és viszik
véghez. A beszédmdd és a szakma gyakorldsa ily
mddon 6sszefonddik.

El6szor néhdny dltaldnos kézikonyv és szakcikk
vizsgdlatdt végzi el a tanulmdny. A hetvenes-nyolc-
vanas évek kézikonyvei dltaldban osztjdk a tudo-
mdny raciondlis fejlédésének modernista meggyd-
z0dését, objektivitdsra torekszenek (mikozben
nem mondjdk meg pontosan, hogy mit is értenek
rajta), keresik az egyetlen tudomdnyosnak feltéte-
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lezett mddszert. Kulcsszavaik egyértelmd meghatd-
rozdsdval azonban adésak maradnak, melyek pe-
dig a célul kitiizott dtfogd elmélet alapelemeit ké-
peznék. (Ez a meghatdrozatlansdg, amennyiben
valamelyest szdndékos, posztmodern vonds.)
Ugyanakkor a professzionalizdlédds mint tdrsadal-
mi folyamat is tdrgyaldsra keril e miivekben. A
foglalkozdsi csoport prébdlja javitani tdrsadalmi
helyzetét, novelni jovedelmét, befolydsdt. A tudds
és a toke zavaros posztmodern viszonya megkeriil-
hetetlenné vélik. Egyfeldl tehdt a tuddshoz vezetd
egyetlen 1t mellett érvelnek, mdsfelél viszont ke-
vésbé feltinen, fogyasztdsi cikként is leirjék a tu-
dést. Akik elvetik a formakoézpontisdg elvét és
megkérddjelezik az dltaldnosan érvényes magyard-
z6 rendszer (mesterkéd) lehetGségét, sokszor még
6k is elfogadjdk azt a modernista transzcendencidt,
hogy egyéni tapasztalatokon tilhaladé vj tudds ke-
letkezik a konyvtdrban.

A feminista konyvtdri szakirodalom sajdt perspek-
tivdjdbél posztmodern médon tagadja a hagyo-
manyt (a torténelmet), elveti a hierarchidt, hang-
stilyozza a nék és férfiak kiilonbozdségét és egy-
mdsrautaltsdgdt a munkdban, elényben részesiti a
szubjektiv ismeretet és az egyéni nyelvhaszndlatot,
de modern vondsként nem adja fel ismeretelmélet
megalkotdsdnak igényét.

A gyakorlati témdk konyvtdrtudomdnyi térgyaldsai
gyakran 6sszpontositanak a szolgéltatdsok mingsé-
gének mérésére. A konyvtdrat mint gépezetet
szemlélik, mely akkor mifkédik hatékonyan, ha
minél kisebb rdforditdssal (bemenettel) minél na-
gyobb eredmény (kimenet) érhet6 el. Azonban
mindezen tényez6k pontos meghatdrozdsa ho-
mdlyban marad, még a ,haszndlat” terminusra
sem adnak kielégité definiciét. Igy csak posztmo-
dern nyelvszimuldciéval van dolgunk, ahol a tudo-
mdnyosnak vélt kifejezések puszta retorikdt ké-
peznek.

A konyvtdri szolgdltatdsok értékelésénél megjele-
nik a csereérték fogalma. A haszndlé mindinkdbb
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fogyasztévé mindsiil 4t. A konyvtdr mikodését a
piaci igények hatdrozzédk meg. A piacképtelen, nem
jovedelmez8 szolgdltatdsok leépithetdek. A koz-
konyvtdrat egy magdt populistdnak vallé amerikai
cikkiré tdvoli analégidval a MacDonald’s étterem-
hez hasonlitja.

A kényvtdri tudomdnyos beszédmédban egyre na-
gyobb teret hédit a ,,customer service” (vevdszol-
gdlat) kifejezés. Mdrpedig a ,customer” fizet a
szolgdltatdsért. Ezzel el is veszitjiik az ingyenes
konyvtdrhaszndlat mitoldgidjdt és kialakuldsdnak
torténelmi hagyomdnydt. Az érvelések szerint a
kényvtdrnak, ha talpon akar maradni, 4t kell ven-
nie versenytdrsainak mddszereit és nyelvezetét.
Kevesen vannak, akik ssszeegyeztethetetlennek

tartjdk a kereskedelem nyelvét a konyvtdr alapter-
mészetével.
Mésik 6 szakirodalmi beszédtéma az informdcié-
technolégia novekvé szerepe az informdcié tdrold-
sdban és visszakeresésében. Az elektronikus konyv
eldnyeinek ecsetelésénél ropkodnek olyan kifejezé-
sek (pl. informativitds, flexibilitds stb.), melyek
szigord definiciék hijdn ires frdzisok maradnak.
Sokan 1j metanarrativdt ldtnak az informdciétech-
nolégidban. Nagyon kevesen kérdéjelezik meg az
informdcidtechnolégia mindent 4thaté jelentd-
ségét.

(Nagypdl Ldszld)

Ldsd még 297

98/209

ERSOVA, T.V. — HOHLOV, U.E.: Informacionoe
obSestvo i buduSee biblioteki = Naucn.Teh.Bibl.
1998. 1.no. 38-40.p.

Az informacids tarsadalom és a kdnyvtar jovdje
Informécis tarsadalom; JGvé kényvidra

Az tn. informdcids tdrsadalom bekovetkeztének
idészakat €ljiik. A technoldgiai fejlédésnek koszon-
hetGen megvaldsuléban van az IFLA kordbban in-
ditott egyetemes hozzdférési programja.

Az informdcids tdrsadalom globdlis jelenség.
Emiatt féltik tdle sokan a nemzeti kultdrdt és a
nemzeti nyelveket. A globalitds egyfeldl valdban
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egymdsba olvasztja az ismereteket és a kultiirdkat,
mdsfeld]l azonban tébb szabadsdgot, jogot és lehe-
tdséget kindl minden embernek.

Ma mdr nincs mifszaki-technoldgiai akaddlya an-
nak, hogy a globdlis informdciés infrastruktira lét-
rejojjon. A lényegi eldfeltételei: a nemzeti informd-
cids infrastruktirdk kialakuldsa kozos elvek és sza-
bélyok betartdséval.

- Az informdcidelldtdsnak a csak papir alapu doku-

mentumokra alapozott koncepcidja elavult. Helyé-
be az informdcids szupersztrdda lépett, amely min-
denki szdmdra bdrmikor és bdrhol biztositani
tudja az informdltsdgot. Ennek jelentdsége nem
marad el a kényvnyomtatds feltaldldsdtdl.

Az informdciés szupersztrdda megléte nem fenye-
geti a konyvtdraknak, e hagyomdnyos informdcids
kozpontoknak a 1étét. E funkcidjuk meg6rzéséhez
viszont a legkorszer(ibb technikdk és technolégidk
bevezetésére van sziikségiik. Ez - sajnos — még a
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