A Buch und Bibliothek 1998. aprilisi szdma Téjékoz-
taté szolgdlat (Auskunftsdienst. In: Buch und Biblio-
thek, 1998. no.4. April, 220-256.S.) cimmel attekin-
tést adott e tevékenység helyzetérél, problémairdl és
perspektivajarél a német varosi konyvtarakban. Az
5. 35 it 5 elvi bevezetd tanuimanyt hat beszamol6 kovette:
Mit kérdez napjainkban az olvasd, | geriin, prezaa, Heidelberg, Kaln, Potsdam és Wup-
milyen informdcidra van szﬁksége, pertal varosi kdnyvtérai ismertették tajékoztato teveé-
A R , . kenységuket. A sor egy amerikai konyvtér — példanak
mikor a konyvtar oshoz fordul? Es | szant - bemutatasaval egészUlt ki. E tanulmanyok né-
4 =< £ ? hany fontos és nalunk is figyelemre mélté megallapi-
hapyszor fordl{l 4 kor.l'yvtarf)shoz. tasat emeljik ki szemlénkben. (A varos neve utal
Minthogy a német konyvtdrak leg- | arra, hogy az ismertetett konyvtari gyakoriat leirasa

R : ‘ iont_ | melyik cikkodl szarmazik.) A tomoritést Katsanyi
tOb.bJC 'valamll)llen mo'q?n regl'szt Hbabiienersives
rdlja tdjékoztatd munkdjdnak szdm-

adatait is (bdr az eltér6 mddszerek

nehezitik az egybevetést), a beszdmolék nyomdn kibontakoznak a tdjékozta-
t6 tevékenység f6bb paraméterei.

A konyvtdrban adott tdjékoztatdsok piramist alkotnak, melynek massziv tal-
pazatdt, mennyiségileg meghatdrozé tomegét a konyvtdrhaszndlati eligazitd-
sok, a ,hol taldlom?” jellegli kérdésekre adott vdlaszok képezik. Ahol ezeket a
rutinszerd tdjékoztatdsokat is mérték, évi 300 ezer informdciét regisztraltdk
(Drezda). Itt minden 11-ik kélcsonzésre jut egy-egy kérdés. Erdekesebb
azonban az informdciés piramis felsd része: a meghatdrozott térgyra irdnyu-
16 kérdések megoszldsa. A kordbbi gyakorlattal szemben — mikor a humani-
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6rdk voltak erdteljesen képviselve — ma a gyakorla-
ti-gazdasdgi élet kérdései a meghatdrozék. Van
kényvtdr, ahol a regisztrdlt kérdések 35%-a gazda-
sdgi témdju. (Koln), de mdshol is az ilyen vonatko-
zds0 kérdések dllnak az élen (Potsdam). A gazda-
sdgi élet kérdéseit egy ugyancsak gyakorlatias té-
makor koveti: a jogszabdlyokban vald eligazodds
igénye. Ha mindehhez hozzitessziik a technika és
az egészségligy kérdéseit, ugy tiinik, hogy a német
vdrosi konyvtdrakban a polgdrok gyakorlati infor-
mdcids igényei egyre meghatdrozobbd vélnak, he-
lyenként mdr jelenleg is domindlnak.

K6zhasznu tajékoztatas

A kozhasznu tdjékoztatdsnak az angol-amerikai
kényvtdrakban meghonosodott (viszonylagos) tér-
beli-szervezeti elkiiloniilése a német konyvtdrakra
nem jellemz§, ugyanakkor az ilyen tipust szolgdl-
tatdsok - mint az igények bemutatdsdndl is ldt-
tuk - egyre meghatdrozébban épiilnek bele a tdjé-
koztatds egészébe és szinezik dt a konyvtdri infor-
madcids tevékenységet.

A térben is elkiiloniild kozhaszni tdjékoztatds Hei-
delberg példdjan mutathaté be. Itt a konyvtdr eld-
terében, kozvetleniil a bejdrat és az adminisztrdcié
utdn a kovetkezd informdcids létesitményeket he-
lyezték el:

»Fogyasztdi info”. A fogyasztok tdjékoztatdsdt szol-
gdlé anyagok, drd-tesztek, teszt-indexek gydjtemé-
nye. Alapja a Fogyasztéi Erdekvédelmi Egyesiilés
infotékdja.

»Helyi Sdrga Lapok”. A kiilonboz6 helyi intézmé-
nyek, hivatalok, szolgdltatok cimei cédula formd-
ban.

»Helyi info”. Ujségkivdgatok gy(ijteménye, minden
vdrosi vonatkozdst aktudlis cikket tartalmaz tema-
tikusan csoportositott 250 irattartéban. Az egy év-
nél régebbi anyagok a raktdrba keriilnek, onnét
kérhetSk ki. (Kovetkezésképpen a helytorténeti

462

gydjtemény magva egészen mdsként alakul ki,
mint ahogyan az a bibliogrdfiai adatokra koncent-
rdlé hagyomdnyos feldolgozds mellett torténik.)
»Cég- és gazdasdgi info”. Cégek adatai és profilja.
ElsGsorban helyi adatok, kiegészitve a legnagyobb
német véllalatok, bankok, biztositétdrsulatok stb.
adataival.

A bibliografiai ;
adatszolgaltatastol a
szOvegszolgaltatasig

A gazdasdgi életbdl érkezd megrendeldk ardnydnak
novekedése nemcsak a tdjékoztatd szolgdlati tevé-
kenység tematikdjdt bdvitette ki, hanem annak jel-
legét is befolydsolta. Az 1j igénybevevéknek ui.
mdr nem elég a bibliografiai tétel, hanem az adato-
kat, a fontosabb cikkek szovegeit is kérik. A fakto-
grafikus tdjékoztatds, illetve a szovegszolgdltatds
irdnydba valé jelentSs elmozduldshoz az igényt a
fizet6képes kereslet megjelenése teremtette meg, a
technikai lehetdséget pedig a szdmitégép térhédi-
tdsa, mindenek elftt az egymdsba kapcsolédd
konyvtdri szdmitégépes adatbankok létrejotte. A
német konyvtdrosoknak e téren segitségére van a
konyvtdrkozi kolcsonzés nemrég kiépitett ex-
pressz-szerviz rendszere. A SUBITO program kere-
tében a konyvtdr egy vagy két napon beliil hozzdjut
a kért anyaghoz. Mindez jelentds tdvlatokat igér
akkor is, ha ma a konyvtdri informdciés pirami-
soknak csak a cstcsdt érinti.

Funkciok és szervezet

A tdjékoztaté munka szervezeti felépitése vdroson-
ként véltozik ugyan, de az alapséma, mely egy koz-
ponti tdjékoztaté egységbdl és az azt koriilvevd, te-
matikusan megosztott kisebb tdjékoztaté pontok-
bdl 4ll, minden kdnyvtérban felismerhetd.
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A tdjékoztaté pontok szdma kovetkezetesen 5 vagy
6. (Taldn ennél kevesebb tdjékoztatdsi helyet a vi-
szonylag nagy konyvtdrak belsé tagoltsiga nem
birna el, tobbet a pénztdrcdja.) A felépités tobb he-
lyen a kényvtdr hagyomdnyos struktirdjit koveti,
tipikus példa erre Potsdam: A./ Altaldnos tdjékoz-
tatds, B./ Szaktdjékoztatds: 1. Szépirodalmi 2. Tdr-
sadalomtudomdnyi 3. Természettudomdnyi és
technikai 4. Gyerek- és ifjisdgi 5. Zenei. (Csaknem
azonos ezzel a sémdval Drezda szervezete.)

A logikusnak tlin6 decentralizdlt felépités hatrd-
nya, hogy kis kihaszndltsdg esetén sem lehet az
erfket dsszevonni, a teljes nyitva tartds alatt folya-
matosan tizemeltetni kell minden pontot. Van
azonban egy stilyosabb funkciondlis 6nellentmon-
ddsa is: a kozponti vagy dltaldnos tdjékoztatds egy-
szerre szolgdl a rutinkérdések (,hol taldlhat6?”)
megvdlaszoldsdra és a nagy felkésziiltséget és elmé-
lyiiltebb munkdt igényl6 tdjékoztaté feladatok
megolddsdra. Ezt az ellentmonddst kiiszobdli ki a
Kolni Vérosi Konyvtdr, ahol a tdjékoztatdsi szin-
teknek megfelel§ hdrmas tagoltsdgi szervezeti for-
mit alakitottak ki:

- Elsé6 szint: ,Elsé tdjékoztatds”, titbaigazitds.

- Midsodik szint: Tematikus tdjékoztatds (a
- konyvtdr 5 emeletén 5 tdjékoztatd hellyel).

- Harmadik szint: Kutatdi részleg.

A harmadik szint, a kutatdi részleg feladata az
iddigényes és a kiilsé adatbdzisokbdl torténd (a
megrendel§ dltal megfizetett) kutatdsok elvégzése,
kiilsé informdcids adatbdzisok dtvétele, installdci6-
ja, gondozdsa.

A tajékoztatok

Az informdcidszolgdltatds technikai tokéletesedése
nem csokkenti a tdjékoztaték szerepének fontos-
sdgdt, sot az eszkoztdr novekedése miatt egyre ne-
hezebb lesz a ldtogatét az 6 egyéni problémdjdnak
megfeleld informdcids forrdshoz eljuttatni. A kor-
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szer(i technikdt alkalmazd vérosokban is gy vélik:
a taldlékonysdg és a kreativitds gyakran fontosab-
bak, mint a technika tokéletes birtokldsa. (Kéln.) A
tdjékoztatds sikerének mértéke a kérdez§ elége-
dettsége, és ez elsGsorban attél fiigg, hogy létre-
jott-e a kérdezd és a konyvtdros kozott a megfelel
emberi kommunikdcids kapcsolat. (Drezda.)

A tdjékoztaték munkdjénak felismert fontossdgdval
szoges ellentétbe 4ll az a tény, hogy a kényvtdrosi
létszdm dltaldnos szikiilése ezt a szakteriiletet sem
hagyja érintetleniil.

Ami a munka szervezetét illeti: dltaldnosan elter-
jedt gyakorlat, hogy ebben a tevékenységben a té-
jékoztaté részleg munkatdrsai mellett a kényvtdr
tobbi dolgozéja is rendszeresen részt vesz. (Példdul
Drezddban és Kolnben heti 4 érit.), E téren meg-
hatdrozé jelentdségli a német konyvtérakban dlta-
ldnos lektori rendszer: a lektorok, akik szakteriile-
tiikon (pl. szépirodalom, tdrsadalomtudomdnyok,
természettudomdnyok stb.) feleldsek az dllomdny
gyarapitdsdért és gondozdsdért, a sajdt teriiletikon
szinvonalas szaktdjékoztatdst tudnak nyujtani.
(Ugyanakkor dllomdnygyarapitdsi munkdjukban
gyiimolcsoztethetik olvasészolgdlati tapasztalatai-
kat.) Berlinben, ahol a vdrosegyesités sajétos varo-
si konyvtdri helyzetet teremtett, és a két hajdani
kozponti vérosi konyvtdrban 6-6 szakrészleg mii-
kodik, az ezekért szakmailag felelés 12 lektorra
épiil a tdjékoztaté munka zome.

Uj technolégia: CD-ROM-ok

Jelenleg a hagyomdnyos (nyomtatott) és az elekt-
ronikus tdjékoztatdsi eszkozok kettdssége a jellem-
z8. Ma még a hagyomdnyos eszkozokkel a kérdé-
sek nagyobb részét meg lehet vdlaszolni, és a hasz-
nédléknak csak kisebb (de névekvé) csoportja ren-
delkezik PC és CD-ROM haszndléi jértassdggal, az
ardny azonban az utébbiak javdra tolddik el. Prob-
lémdt jelent, hogy szdmos tdjékoztatdsi eszkoz a
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piacon a két formdban pdrhuzamosan jelenik meg,
és a konyvtdrnak vélasztania kell a ma még 4ltald-
nosan haszndlt konyv és a jovét jelenté CD-ROM
kozott. A legfontosabb eszkozokbdl mindkét for-
mdt beszerzik, hogy a haszndlék megismerhessék
és kiprébdlhassdk az elektronikus tdjékozdddsi esz-
kozt is, mds esetben pedig (pl. a telefonkonyvek)
csak az utdbbit vdsdroljak. (Wuppertal).

A vidrosi konyvtdrak tdjékoztaté appardtusdnak
technikai szintje Potsdam példdjén mutathatd be: a
hat tdjékoztatdsi pont mindegyikén 1-1 PC hasz-
ndlhaté, ezeken elérhet6k a katalégusadatok
(OPAC), kiilsé adatbankok (hdlézaton dt) és az
Internet. A kozponti tdjékoztatdsban 4 PC dll az
olvasék rendelkezésére (1: OPAC, 2-3: CD-ROM-ok,
4: Internet), egy pedig kizdrélag a konyvtdrosok
szolgdlatdban dll (OPAC, CD-ROM-ok, Internet).

A CD-ROM-ok egy része fizikailag is jelen van, na-
gyobb résziik a hdlézatrdl hivhatd le. Van, ahol a
hélézatrdl lehivhat6 és tbb-kevesebb rendszeres-
séggel haszndlt CD-ROM adatbdzis szdéma 50. (Hei-
delberg).

Eltér a konyvtdrosok véleménye arrél, hogy a
CD-ROM haszndlata valéban mélyrehaté véltozdst
jelent-e? Van, aki szerint csak a megbizhaté hagyo-
mdnyos tdjékoztatd szolgdlatra lehet az j techno-
16gidt rdépiteni, s azt nem célnak, hanem kiegészi-
t8 eszkoznek kell tekinteni (Wuppertal). Mdsok
szerint viszont az Uj médidk beillesztése a régi
izemmenetbe nem vezet igazdn Uj eredményre.
Abban viszont egységes a konyvtdrosi kozvéle-
mény, hogy a hélézatokba valé bekapcsolddds for-
radalmi véltozdst fog eredményezni a tdjékoztatd
munka egészében.

Uj taviat: informaciés hal6zatok

A vidrosi konyvtdrak olvaséi kérdéseik megvélaszo-
ldsdndl egyre gyakrabban fordulnak a sajat eszkoz-

464

tdrukon tili adatbdzisokhoz. Az Internet haszndla-
ta a tdjékoztatd tevékenységben mdr ma is magdtdl
értet6dd napi gyakorlat (Wuppertal), a jovében
pedig még szorosabban fog a nyilvdnos konyvtdri
tdjékoztatds az Internethez kotddni, annak hasznd-
lati készsége fogja egyre inkdbb eldénteni a tdjé-
koztatd szolgdlat mindségét. A kell§ jartassdg meg-
szerzése érdekében egyes konyvtdrakban a szdmi-
togépes részleg munkatdrsai gyakorlé ordkat ad-
nak a tdjékoztatéknak (Drezda), de az Internet-jdr-
tassdg legjobb iskoldja maga a rendszeres hasznd-
lat.

Bdr a tdjékoztatd szolgdlatban az Internet elsdsor-
ban a konyvtdrosok munkaeszkoze, konyvtdri
haszndlatdra az olvaséknak is lehet§séget adnak
(Potsdam), s6t egyes konyvtdrosok elvszertien
valljdk, hogy mindaddig, amig a csalddoknak csak
kisebb része jut hozzd otthondban az Internethez, a
vdrosi konyvtdrak kotelessége minden vérosi pol-
gdr szdmdra hozzaférhetGvé tenni minden ott elér-
hetd kozosségi érdekd informdciét. (Wuppertal).
Az Internet hozzédféréssel rendelkezdk viszont egy-
re gyakrabban tesznek fel e-mail kérdéseket a vd-
rosi konyvtdraknak és vdrnak hasonl iton vé-
laszt. Ez a lehetdség a jovdben a konyvtdri tdjékoz-
tatd szolgdltatdsok formdjdnak ardnyait bizonydra
it fogja rendezni.

Felmeriilt a tdjékoztatdst nyudjté konyvtdrak hals-
zati dsszekapcsoldddsdnak gondolata is. Ha példé-
ul Kolnben a Vdrosi Konyvtdr, az Egyetemi Konyv-
tdr, a British Council és a Kereskedelmi Kamara
Konyvtdra stb. egyiittesen, hdlézatba kapcsolédva
ajinlandk fel a vdros kozonségének tdjékoztatdsi
szolgdltatdsaikat, sokkal attraktivabb kindlatot tud-
ndnak nydjtani. A tdjékoztatdsi kérdések ebben az
esetben a konyvtdrkozi kolcsonzési kéréshez ha-
sonldan - hdlézati vton - eljutndnak a véros ki-
sebb konyvtdraib6l a nagyobb, illetve a feladat
megolddsdra alkalmasabb, felkésziiltebb konyv-
tédrba.
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Koltségek

A szinvonalas tdjékoztaté munka feltételei: 1. Kon-
cepcié 2. Folyamatossdg 3. Szakismeret 4. Sok
pénz. (Heidelberg). Az utdbbi feltétel biztositdsdt a
konyvtdrak részben az igénybevevktdl varjdk, el-
tér azonban az egyes intézmények gyakorlata a di-
jak meghatdrozdsdnak kérdésében. Van, ahol a td-
jékoztatds elvileg ingyenes, kivéve a kiilsd adatbd-
zisbdl torténd online keresést, amikor onkoltségi
dron kapja az olvasé az informdciét. (Wuppertal).
Méshol viszont a nem rutin jellegl tdjékoztatds
esetében meg kell fizetni a konyvtdros munkdjit is,
amennyiben a keresés a kérdez§ tdvollétében, illet-
ve kozremikodése nélkiil torténik. (Koln). A tdjé-
koztatdsra forditott munka dija minden megkez-
dett félora utdn 30 DM (ez az 6sszeg azonban nem
tartalmazza a tdrgyi koltségeket, a mdsolds, a le-
mez dijit stb.) Mivel a fizet6képes kereslet ilyen
feltételek mellett is nagy, a cégek részére torténd
kutatds dijemelését tervezik.

A jovl perspektivai

A szdmitégépes informdciés hdlézatok kiépiilése
alapjaiban fogja médositani a tdjékozdddsi eszko-
zok és intézmények igénybevételének szokdsait. A
csalddok tobbsége kozéptavon mdr rendelkezni fog
Internet kapcsolattal, a klasszikus adatbankok
szolgdltatdsai kozvetleniil is elérhetSk lesznek. Ez
elég lesz a rutinfeladatok megolddséra, a bonyolul-
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tabb vagy specidlisabb feladatok megolddsdt azon-
ban tovdbbra is valamely erre rendelt intézménytdl
- igy a konyvtdrtdl - fogjdk varni.

Jelenleg az egyes konyvtartipusok mds-mds réteg
informdciés igényeit elégitik ki: a kozmiivel6dési
konyvtdrak a lakossdgét, az egyetemi-fdiskolai
konyvtdrak a hallgatokét, a specidlis tdjékoztatdsi
intézmények a gazdasdgi szféra igényeit. Ez az el-
kiiloniilés a konyvtdrak tdjékoztatdsi hdlézatba
szervezddésével oldédni fog, minden konyvtdr
- igy a vérosi kényvtdr is - fogadni tud barmilyen
informdcids kérdést: az alapigényeket és a helyis-
mereti informdcids igényeket kozvetleniil kielégiti,
a specidlis igényeket a megfelel§ intézményhez to-
vébbitja. A vdrosi konyvtdrnak képesnek kell len-
nie arra, hogy a gyakorlati élet, a felséfokd tanul-
ményok, a gazdasdgi €let informdcids igényeit au-
tentikusan kezelni tudja.

A tdrsadalom - ha a jovében informdcids kérdései-
vel a konyvtdrakhoz fordul - a mechanikus infor-
mdcidkozvetités helyett funkciondlis informdcid-
szolgdltatdst fog elvdrni: egyrészt a bibliogréfiai
adatok kozlése helyett faktografikus és szovegszol-
géltatdst, mdsrészt az informdcié tartalmdnak ,le-
forditdsdt” a kérdezd ,nyelvére”.

Ha a konyvtdr ezeknek az elvdrdsoknak meg tud
felelni, biztos helye lesz az informdciés tdrsada-
lomban. Ha viszont a kényvtdrak nem ismerik fel a
tdjékoztaté tevékenység uj perspektivdit, nem val-
laljdk tudatosan a kozvetitd szerepet a kérdezd és
az ij informdcids forrdsok kozott az uj hozzdférési
technikdk felhaszndldsdval, akkor rovidesen
konyvmizeummad védlnak.
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