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Hasznalat- és igény-
vizsgalat

98/077

FURNIVAL, Ariadne Chloe: A participacao dos
usuarios no desenvolvimento de sistemes de infor-
macao = Cienc.Inf.Bras. 25.vol. 1996. 2.no. 197-
205.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

A felhasznalok részvétele az informacios rend-
szerek fejlesztésében

Ember-gép kapcsolat: Gépi informaciokeresesi
rendszer: Informaciokeresési rendszer értékelese

A szamitégépes informdcios rendszerek tervezése-
nek hagyomdnyos megkozelitési mddja elsGsorban
a technikai el6feltételeken alapszik, és nem veszi fi-
gyelembe a tdrsadalmi, politikai, lélektani szem-
pontjait annak a szervezetnek, amelyben az adott
rendszer majd mikédni fog. E dimenzidk figyelmen
kiviil hagydsa viszont igen sokba keriilhet, hiszen az
elégedetlen felhaszndlé vagy elzarkézik a rendszer
tovabbi hasznalatatél, vagy olyan haszndlati médo-
kat eszel ki, amelyeket a tervezk nem lattak eldre.
Az informdciés rendszerekkel kapcsolatban egy
adatkozpontu és egy felhaszndlé-kozpontu paradig-
mat kiilonboztethetiink meg. Az eldbbihez kapcso-
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16d6 ,kemény” (hard) tervezés-megkozelités korld-
tozasaval elotérbe keriilhet az attdl alapvetden ki-
16nbozd ,ldgy” (soft) mddszer. Ennek kozépponti
gondolata szerint csak a haszndlénak a rendszer fej-
lesztésében valé folyamatos részvételével elozhetdk
meg a jovobeli problémdk. Ugyanis csak a felhasz-
ndlék - és nem a rendszerelemzdk — rendelkeznek
azzal a specidlis tuddssal sajat munkdjukrol, ami le-
het6vé teszi olyan produktiv informdcids rendszer
tervezését, ami magas szinvonalon tudja segiteni
tevékenységiiket.

(Mohor Jend)

98/078

VECCHIET, Romano: Un'indagine sulla percezione
del servizio bibliotecario = Boll.AIB. 37.vol. 1997.
1.no. 7-28.p.

Res. angol nyelven

Felmérés a kozkonyvtari szolgaltatasokra vonat-
kozo hasznaléi véleményekrdl Olaszorszagban

Felmerés [forma]; Hasznaloi szokasok: Konyvtar-
hasznalat; K6zmuvel6desi kbnyvtar

1996 oktdberében egy trieszti kozvéleménykutatd
cég végzett eloszor Olaszorszdgban orszagos felmé-
rést arrdl, hogy az olaszok hogyan fogadjak, értéke-
lik (egydltaldn, miként fogjdk fel) a nekik nyujtott
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(kindlt) kozkonyvtdri szolgdltatdsokat. Az olasz
konyvtaregyesiilet (AIB) megbizdsa alapjdn késziilt
felmérés harom szempont (foldrajzi teriilet, telepii-
lésnagysdg, nem) alapjdn kivdlasztott, a kor, vég-
zettség és foglalkozds szerint csoportositott ezer fés
mintdn végezték. A vdlaszolok 26,6%-a dllitotta,
hogy .legaldbb ritkdn” haszndlt kozkonyvtdrat (a
haszndlati gyakorisdg egyébként évi hdrom al-
kalomtdl tobb mint huszonotig terjedt). Ez az ardny
ugyan a kordbbi, részleges felmérések eredményei-
hez képest kielégitének mondhaté, mégis arra mu-
tat, hogy Olaszorszdgban a tdrsadalmi és kulturdlis
szokdsok terén a kozkonyvtdrak haszndlata megle-
hetsen margindlis helyet foglal el. Egy tizenkét év-
vel kordbbi felmérés adataival osszevetve, ha a
konyvtdrhaszndlok szdma nem is emelkedett jelen-
tdsen azokéhoz képest, akik soha nem teszik (tet-
ték) be a ldbukat konyvtdrba, novekedett a nem
tanuldk és tandrok, a 24 évnél idGsebbek ardnya,
azaz a kozkonyvtdr ma inkdbb mindenkié, mint
kordbban.

A gyakori konyvtdrhaszndlok legnagyobb része
(93%) nagymértékben elégedett a konyvtdr szolgdl-
tatdsaival. A gyakori konyvtdrhaszndlék dltaldban
egyetértenek azzal, hogy a konyvtdri alapszolgdlta-
tdsok ingyenesek. Arra a kérdésre, hogy hajlanddk
lennének-e  helyi  kozkonyvtdruk fejlesztését
jovedelmitk egy meghatdrozott hdnyaddval (adé
jelleglien) finanszirozni (illetve tdmogatni), &l-
taldban az iddsebbek és a fiatalabbak vilaszoltak
pozitivan. A 35 és 54 év kozotti réteg (nyilvan 6k
viselik a legnagyobb pénziigyi nyomdst) dvatosab-
ban, vagy elutasitan nyilatkoztak. Az észak-dél
kiilonbség viltozatlanul fenndll, azonban halviny
jelei mutatkoznak annak, hogy a hagyomdnyos
konyvtdrhaszndlo réteg mellett megjelenik egy
olyan 1j haszndléi kdr, amely nagyobb figyelemmel
van a kdzkonyvtdrak kindlta 4j, innovativ szolgdl-
tatdsokra.

(Mohor Jend)
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98/079
LAGERBORG, Krister: Self-service in libraries: an
overview = Vine. 105.no. 1996. 3-7.p.

Onkiszolgalas a konyvtarakban: attekintés

Hasznalo; Hozzaférhetoség,; Informaciotechnologia;
Kolcsonzés -szamitogéppel, Szamitogép-halozat

Az onkiszolgdlds néhdny kivételtdl eltekintve a hu-
szadik szdzad mdsodik felében alakult ki, és az
utébbi husz-harminc évben roppant nagy ardnyban
valt meghatdrozévd. Harom tényez6 dll e valtozasok
mogott: tarsadalmi, gazdasdgi és technikai.

Az onkiszolgdlds térnyerése Gsszefiigg a huszadik
szdzadi tarsadalmak liberalizdcidjaval. Kordbban az
iigyfeleket nem tekintették megbizhaténak, olyan
egyéneknek, akik képesek ondlléan dénteni. Az
onkiszolgdlds dltal megjelent a lopds fokozott veszé-
lye, és az a kockdzat, hogy a vevé rosszul vilaszt. Ez
a magyardzata annak, hogy miért vdlt normdva az
onkiszolgdlds egyes orszdgokban, és miért nem ala-
kult ki mdshol a maga teljességében.

A technolégiai fejlédés a konyvtdrakat is jelentésen
befolydsolta az 6nkiszolgdlds iranydba. Egy demok-
ratikus orszdgban a hatdsagok természetszerileg
nem ellendrzik, hogy ki mit olvas. Ennek eredmé-
nyeképpen a konyvtdrak szdamos helyen bevezették
az onkiszolgdlds valamilyen formdjat. Az olvasok
tobb évszdzada haszndlhatnak kiilonféle katalégu-
sokat, és a kozmiiveldési konyvtdrak mdr a kezde-
tektdl tobbnyire szabadpolcos rendszerben mikad-
tek. Ez persze nem volt jellemzd az egyetemi konyv-
tdrakra, de manapsdg mdr szinte el sem tudunk
képzelni egy j konyvtdrépiiletet szabadpolc nélkiil,
legyen az kézmiivel6dési vagy egyetemi konyvtar.
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Az onkiszolgalé kolcsonzés és visszavételezés szin-
tén régéta fellelhetd olyan konyvtdrakban, ahol zdrt
kozosség haszndlja az dllomdnyt, mint példdul a ki-
sebb kutatointézeti egységekben. Ezeken a helyeken
eléfordul, hogy a haszndldk bizalmi alapon, sajat
maguk kélcsonoznek ugy, hogy kitoltenek egy cédu-
lat, és azt a konyv helyére teszik a polcra.

A haszndl6k szdmdra szamos osztalyozasi rendszert
dolgoztak ki, amely segiti a dokumentumok kony-
nyebb visszakeresését (Dewey decimdlis rendszere,
Kongresszusi Kényvtar). A konyvtdri katalogusok
gépesitése az online adatbazisok és a kiilonféle kere-
s6 nyelvek szdmdnak ugrdsszerd novekedését ered-
ményezte.

A hatvanas évek elején jelentek meg a szdmitdgépek
a konyvtdrakban. Kezdetben csak referdlé és in-
dexel6 folydiratok készitésére haszndltdk a gépeket,
de mdr az évtized végére megjelentek a bibliografiai
adatbdzisokat kindl¢ vallalkozdsok. A szamitégépes
hardver, a szoftverek és a telekommunikdcié vil-
limgyors fejlédése az online adatbdzisokat szolgdl-
tat6 iparag kialakuldsahoz vezetett.

Sok orszdgban megkezdddott a kozponti bibliogrd-
fiai szolgdltatdsok kiépitése (osztott katalégusok,
bibliografiai szimbavétel).

Megjelentek az automatizélt kényvtdri rendszerek, a
cédulakatalogusok helyét dtvették az OPAC-ok, a
felhaszndlék szemszogébdl azonban mindez nem
jelentett mingségi valtozast. Ha a gydrtdk verseny-
helyzetben kivantak maradni, a felhaszndlébarat
feliileteket, a kliens-szerver technolégia fejlesztését,
a mds rendszerek felé vald nyitottsdgot, a szabva-
nyoknak valé megfelelést biztositaniuk kellett.
Id6kozben felbukkantak az 6nkiszolgdlo koélcsonzé-
si rendszerek is, és ma dtlagosan a konyvtari forga-
lom 20-40 szdzaléka bonyolodik ezzel a médszerrel
Svédorszdgban. Akadnak természetesen kivételek: a
tilburgi egyetemi konyvtdrban ez a szdm eléri a 90
szazalékot.

A szabvanyositds igénye hozta létre a MARC formd-
tumot, és a nyolcvanas évek végére kifejlesztették a
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239.50 protokolt, amely a kevésbé sikeres 1SO 2709
mellett a kiilonboz6 rendszerek kozotti adatcserét
hivatott biztositani.

Ezalatt kifejlédott a szakirodalmi tdjékoztatdsban az
elektronikus dokumentumok szolgdltatasa (ADONIS,
CARL - hogy csak az ismertebbeket emlitsiik), de a
gyenge haszndl6i feliletek miatt ezek a rendszerek
nem tudtdk teljesen kihasznalni az 6nkiszolgdldsban
rejlé lehetdségeket. Ezen a téren az igazi dttorést az
Internetre vald nyitds hozhatja.

A kilencvenes évek elejére a kommunikdciés tech-
nolégidk fejlédése oddig jutott, hogy ma mar barmi-
féle informdcio tdrolhat, elérheté és elkiildhets
elektronikus formaban. Mindez a papirformatumu
média jelentdségének csokkenéséhez vezet. A jové-
ben mindegy lesz, hogy az adott dokumentum fizi-
kailag hol taldlhaté. Megviltozik a konyvtdros sze-
repe is - elsésorban az informécidhoz juttatas fel-
adatdt fogja elldtni, figgetleniil a dokumentum jel-
legétdl és lelGhelyétdl.

Visszatérve a kiinduldsi ponthoz, megallapithatjuk,
hogy a konyvtdri vildgban az egyetlen munkafolya-
mat, ahol az 6nkiszolgdlds sz6ba jéhet, az a kélcson-
z€s €s a visszavételezés. Ahhoz, hogy létrejohessen
egy korszert 6nkiszolgdlé rendszer, a felhaszndlé-
nak kozvetlen hozziférést kell biztositani a doku-
mentumokhoz, lehetdséget kell teremteni ahhoz,
hogy kozvetité nélkiil mindenki hozzdjuthasson a
tarolt anyagokhoz, a litogaté 6nélléan kezelhesse az
automatizdlt konyvtdri rendszert, amely minden
esetben kapcsolatban 4ll egyéb szamitogépes struk-
turdkkal.

A felsoroltakbdl az kovetkezik, hogy a kényvtar napi
24 ¢raban nyitva tart, a szamitégépes katalégusnak
mindig rendelkezésre kell dllnia, valamennyi do-
kumentumnak szabadpolcon kell helyet biztositani,
az elektronikus dokumentumok visszakereshe-
tdségét pedig biztositani kell a kényvtdr falai kozott
és tavkapcsolat utjdn egyarant.

A konyvtdrhaszndld itt mdr olyan képzett, hogy on-
dlldan elvégzi a kolcsonzést és a visszavételezést. A
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konyvtdri automatizdlt rendszerekben fellelhetd
dokumentumok dttolthetdsége a felhaszndlé gépére
szintén alapkovetelmény. Mindez feltételezi a fel-
haszndlébarat, szabvinyos felilletek meglétét, ami
azt is jelenti, hogy a mds rendszerek segitségével
megtaldlhaté dokumentumok kereséséhez nem kell
megvaltoztatni ezeket a helyben mdr megszokott
lekérdezési strukturdkat.

(Nagy Ferenc)

98/080
WIEGAND, Wayne A.: MisReading LIS education =
Libr.J. 122.vol. 1997. 11.n0. 36-38.p.

Az olvasaskutatas fontossaga a konyviaroskép-
zésben és a konyvtartudomanyi kutatasban

Konyvtarosképzés, dokumentaloképzeés; Konyvtar-
tudomanyi kutatas; Olvasaskutatas

Az utébbi tizenét évben tobb tudomdnyt érintd
jelentékeny haladds tortént az olvasdskutatdsban,
amely viszont alig talalt utat a kényvtdri és infoma-
tikai képzésbe. Az amerikai konyvtartudomdnyi
képzési egyesiilet (Association of Library and Infor-
mation Science Education, ALISE) 1996-ban el-
fogadott egy olyan stratégiai tervet, amelyben
egyetlen egyszer fordul el6 a .konyvtdr” szo, az
»olvasds” pedig nem is szerepel. Kétséges, hogy a
szakma megujulhatna anélkiil, hogy oktatéi méltd-
nyolndk azt az alapvetd szerepet, amit a kdnyvtdr
mint intézmény a kornyezd tdrsadalom olvasdsi
kulturdjdban betolt. Az olvasdskutatds ujabb ered-
ményei négy nagyobb csoportba oszthaték. Eldszor
az olvasdsi muveltség kutatdsa a gyakorlati életben,
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a modern népnyelvi kritika elterjedése, a szerzok
mint iinnepelt hirességek képzete az olvasokban.
Mdsodszor létezik a nyomtatott sz6 kultirtorténete,
mely mutatja, hogy az olvasds sokrétd, osszetett
folyamat, és kiilonboz6 olvasdsi gyakorlatok kiilon-
féle folyamatokhoz és interakciéhoz vezetnek ugy-
anazzal a szoveggel kapcsolatban. Harmadszor a be-
fogaddsesztétika elmélete, mely azt mutatja, hogy a
szovegértelmezés alkotd tevékenység és sokkal in-
kdbb a kortdrs élethelyzeteken alapul mint a bevett
kritikai értelmezéseken. Negyedik az olvasds etnog-
rafidja, mely az olvasist kozintézményekben és
kozosségl magyardzo keretek kozott Gzott kozos
cselekvésként irja le. Mind a négy dgazatban a ku-
tatok foltesznek fajra, nemre, azonossagra vonatko-
26 kérdéseket annak bemutatdsdra, hogy az olvasék
mennyire kiilonboznek egymastol.

Ezeken tilmenden figyelembe kell venni a népszerd
irodalom kutatdsdt is, mely a kultirantropolégidbdl
sugdrzott ki, gyors léptekkel fejlodik, és segit meg-
érteni a szociokulturdlis alapi informacidszik-
ségletet. A kulturantropolégusok helytelenitik, hogy
a kulturdlis termékek az elitek mércéivel itéltes-
senck meg. A népszer irodalmi szovegek, melyeket
sokan tulzottan édeskésnek, kiszdmithatéan sablo-
nosnak taldlnak, arra késztetik olvasdjukat, hogy a
sajat konkrét életiikre vetitsenek, konkretizdljanak.
Erdemes megnézni, hogy a népszer(i miifajok, mint
a vadnyugati regény vagy az érzelmes torténet, mi-
lyen egyéni érzelmi és tdrsadalmi szitkségleteket
elégitenek ki, milyen dtkédoldsok zajlanak le koz-
ben. Meg kell prébdlni a népszerd mifajokat sajat
olvaséik normdi szerint értékelni. A kozkonyvtarak-
ban a nyomtatott szovegekkel sokféleképpen taldl-
kozhatnak az olvasdk, és ezekbdl a taldlkozdsokbol
felszabadité, megerdsitG, alkoté erdt nyerhetnek.
Senki sem koveteli meg télitk a kolcsonzott konyvek
»helyes” értelmezését, kedvitkre képzeleghetnek, dt-
¢lhetnek, vltoztathatnak, ferdithetnek.

Azzal, hogy az olvasds cselekvését helyezziik el6tér-
be, gyakran figyelmen kiviil marad az olvasis tir-
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gya. Ha a kényvtdros szakma szemet huny az olva-
sdskutatds tjabb eredményei felett, akkor el sem
jutnak hozzd olyan visszajelzések, amelyek mds
csoportok nyelvezetén vannak rejtjelezve.

A konyvtdrosképzésben az ,informdcié” szé koré
rendezett paraméterek koziil az utébbi évtizedben
hidnyzik az olvasdsi cselekvés kutatdsa, holott az
amerikaiak leginkdbb (papirrdl vagy képernydrol)
olvasds utjan szerzik be az informdcidt. Kétséges,
hogy az informdcié meghatdrozhaté faji, nemi,
osztaly stb. kilonbozGségek figyelembe vétele
nélkiil.

Miért van sok kényvtdri és informatikai iskola,
amikor nincsen konyvtdri és olvasdskutatdsi iskola?
A kényvtdrosokat jobban érdekli az informdcid elér-
hetdsége mint tartalma, és ez mdr a XIX. szdzadig
visszavezethetd. A nyolcvanas években panikba es-
tek a konyvtdrosok, amikor a kozonségiik jelentds
és befolydsos részét képezd fehér, kozéposztalybeli
szakértelmiségiek, akik azelGtt jobbdra tdjékozédni
jottek, elkezdtek szamitogéppel dolgozni és melldz-
ték a konyvtdrat. Azéta a konyvtdrosképzes tan-
anyagvaltoztatdsaiban elsGsorban a szdmitdstech-
nikdval igyekszik lépést tartani. Olyan pillanatok
alatt megtortént a nyomtatott objektumrdl az infor-
maci6 objektumra a valtds, hogy kozben a konyvtdr
gazdag olvasasi hagyomdnya mintha elsikkadna.
Pedig 1994-ben az amerikaiak 67%-a ldtogatta a
kozmiivelodési konyvtarakat, és ezek kozil 80%
kolcsonzési célzattal. Keveset tudunk arrdl, hogy ez
a 140 milli¢ litogaté mit nyert olvasmanyaibdl.
Fél6, hogy a képzés, mikozben probdlja megijitani a
szakmat, teljesen elfordul a hagyomdnyos céloktdl.
Pedig a multikulturalis, tobb tudomdnyt érintd ku-
tatasok sokféle olyan olvasdsi viselkedésre magyard-
zatot kindlnak, melyek nem voltak vildgosak az
el6z6 nemzedékek szdamdra. Sok j6 konyv jelenik
meg Amerikaban, a tipikus olvaséi csoportokrol.
Kérdés, hogy eljutnak-e ezek a kdnyvtdros iskoldk
oktatdihoz és hallgatéihoz. A konyvtdrosképzésben
jelen kellene, hogy legyenek interdiszciplindris kur-
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zusok, programok, az olvasaskutatdst pedig integ-
rdlni kellene az alap tananyagba. Ne hagyjuk fel-
haszndlatlanul az informdcidtechnoldgia kindlta le-
het6ségeket, de vegyiik figyelembe, hogy milyen ér-
zelmek kapcsoldédnak a hagyomdnyos olvasdshoz,
kiilonben szakmank jovdje leszdkiil.

(Nagypdl Ldszlo)

98/081
TRONBACKE, Bror Ingemar: Easy-to-read — an im-
portant part of reading promotion and in the fight
against illiteracy = IFLA J. 23.vol. 1997. 3.no.
185-191.p.

A . kbnnyen olvashaté” irodalom szerepe az
olvasas népszerisitésében és az analfabetizmus
elleni kiizdelemben

Analfabétak; Iranyelvek -k6nyviari: Olvasasra neve-
les; Tipografiai szerkesztés

Az utébbi években az ENSZ, az UNESCO és az IFLA
egyardnt felhivta a figyelmet az olvasds elémozdita-
sdnak sziikségességére. 1990-et az ENSZ az irdsbe-
liség évének nyilvanitotta, az UNESCO pedig 1989-
ben cselekvési tervet fogadott el, mely 2000-re az
irdstudatlansdg teljes kiszoritdsat tlzte ki célul. A
Kézmdvel6dési konyvtdri manifesztumban  az
UNESCO kihangstilyozta az ismerethez val6 jogot és
az informdcié szerepét az egyén és a tirsadalom
boldoguldsaban.

A ,Konyvtdrak a hdtrdnyos helyzetdek szolgalatd-
ban” elnevezésii IFLA szekci6 irdnyelveket dolgoz ki
konnyen olvashaté anyagokhoz. Az IFLA-ban kiilon
munkacsoport kezdett foglalkozni az olvasisbeli
jartassdggal. Az irdsban-olvasasban valé eligazodds
(functional literacy) nagyjbdl ott kezd4dik, hogy az
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ember roviden le tudja irni sajdt életét, képes elol-
vasni kisebb kozleményeket, tjsdgcikkeket. Altald-
ban négyéves alapképzéssel lehet szert tenni annyi
irdsos miveltségre, hogy az egyén valamennyire el-
igazodjon vele a mindennapi életben. Jelenleg az
emberiség kevesebb mint 80%-a tud irni-olvasni. A
statisztika az utébbi masfé] évtizedben jelentds ja-
vuldst mutatott. Mig a fejlett orszdgokban az irds-
tuddk ardnya majdnem 99%, addig a lekevésbé fej-
lett orszdgokban a népesség tobb mint fele analfa-
béta. Sokaknak elemi iskolai tanulmdnyaik ellenére
sem sikeriilt alapjdrtassdgot szerezni olvasdsban és
irdsban. Az olvasdst segit6 programok nem pétol-
hatjdk, csak kiegészithetik az alapfoku oktatdst.

Egy nemzetkozi, felndttekre vonatkozd olvasdsi
vizsgdlat (IALS) szerint a fejlettebb orszdgokban a
18 és 25 év kozottiek hasz szdzaléka nem képes
megérteni ujsagcikkeket valamely mértékadé napi-
lapbdl, mdsrészt viszont e korcsoport képviselGinek
fele egészen kivdld olvasdsi és megértési készséget
mutat. A rosszabbul olvasék gyakran az életben is
sikertelenebbek, sokszorosan sujtja ket a munka-
nélkiiliség.

A konnyen olvashatd anyagok informécidkhoz jut-
tathatjak azokat, akik egyébként hdtrdnnyal indul-
nak. A konnyen olvashaté irodalom jénéhdny,
gyakran egymdst is dtfed6 csoportnak lehet hasz-
nos, pl. a dyslexidsok, a szellemileg visszamaradot-
tak, az autistdk, az afdzidsok, a siketek egy részének,
tovdbbd azoknak, akik csak iskoldzatlanok, bevdn-
dorldk, oregek vagy éppen most végzik az dltaldnos
iskoldt. Akik csak gyakorlatnok az olvasdsban, a
konnyti olvasnivalékon 4t elérkezhetnek az dtlagos
szinvonaly, bonyolultabb irodalomig. Az értelmileg
fogyatékosokndl viszont ez a cstcs, ahovd el lehet
jutni az informdci6dtaddsban. A konnyen olvasha-
tésdgon beliil is tobbféle értelmi szinthez kell alkal-
mazkodni.

Mi tesz konnyen érthetévé egy szoveget? Nemcsak
az, hogy keriili a ritkdbban haszndlatos szavakat,
hanem konkrét és kevésbé elvont kifejezéseket,
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konnyen megfoghatd képeket haszndl, folyamatos,
logikus, kozvetlen targyaldsmddot alkalmaz, egysze-
ri cselekményt mond el idérendben, mell6zi a
kitéréket, bevezetSket és a tul sok tényez6 felvonul-
tatdsdt. Feln6ttek szdmdra ne irjunk gyerekesen, sét
igyekezziink, hogy bérki értelmesnek és olvashato-
nak taldlja a szoveget. A szovegkozi illusztraciok j6
szolgdlatot tehetnek, de a kép mindig dlljon ossz-
hangban a szoveggel. Ne legyen tulzsafolt egy oldal,
kisebb szovegtombok tegyék ki, és kozottitk marad-
jak szabad helyek. A borité utaljon a tartalomra, le-
gyen megkapd, de nem gyerekded. Mindenféle
anyagbol, klasszikus szépirodalombdl csakigy mint
ismeretterjeszté muvekbdl kell konnyen olvashaté
dtdolgozdsokat irni. Kiilonosen fontos, hogy a hirek,
térsadalmi ismeretek kozérthetd formdban is hoz-
zdférhetGek legyenek.

A multimédidlis programok készitdi is okosan te-
szik, ha gondolnak a gyengén olvasékra. A skandi-
ndv orszdgokban elég nagy példdnyszamot érnek el,
Németorszdgban és Olaszorszdgban is megjelennek
ujsagok nehezen olvasé felnéttek szamdra, Francia-
orszdgban pedig hirlapot adnak ki gyerekeknek.
Legutdbb egy svédorszdgi népszavazds el6tt szoro-
lapokon terjesztették az alapvetd informacidkat.
Angol nyelvteriileten elterjedtek a nyelvtanulék szd-
madra késziilt konnyd olvasmdnyok.

A konyvtdrak nyujtsanak tdjékoztatdst a nemolva-
s6k szdmdra is. Tartaniuk kell még konnyen olvas-
haté magazinokat, helyi lapokat, képregényeket,
tovdbbd audiovizudlis eszkozoket az olvasdskészség
fejlesztésére. A konnyebben olvashaté édlloményt
felttinden kell jel6lni és elhelyezni.

Az orszdgok, nemzetkozi szervezetek miikodjenek
egyiitt konnyen olvashaté szépirodalom, valamint
kézikonyvek (pl. szakdcskonyvek, kornyezetvédelmi
és egészségnevelési tdjékoztatdk) és a szabadidd
hasznos eltoltését segitd anyagok forditdsdban és
kiaddsdban.

(Nagypdl Ldszld)
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VISHWANATHAM, Rama — WILKINS, Walter —
JEVEC, Thomas: The Internet as a medium for on-
line instruction = Coll.Res.Libr. 58.vol. 1997.
5.n0. 433-444.p. Bibliogr. 15 tetel.

Az Internet oktatasa az Internet mint kozvetitési
eszkoz segitségével

Elektronikus posta; Haszndlok képzése -felsook-
tatasban; Szamitogép-halozat

Egy konyvtdrosokbol dllé munkacsoport kezdd In-
ternet-tanfolyamot dolgozott ki, amelynek leckéit az
egyetem (University of Illinois at Chicago) e-mail
halézatdn tovabbitottdk az érdekelteknek. A 16 lec-
kébél dllé tanfolyamot listserv utjdn kozvetitették a
hallgatck, a konyvtdrosok és az oktaték szdmdra. A
résztvevok egy része az egyetem berendezéseit hasz-
ndlta, mdsok munkahelyi, ill. otthoni gépeken érték
el a tananyagot. Kezdetben tobb mint 450-en
jelentkeztek. A tanfolyam nyolc hétig tartott, heti
két leckével. Az e-postdn kiildatt anyagot ftp- vagy
gopher-helyeken archivdltdk. A tanfolyam hdrom
részbél dllt: alapvetd kérdések, hibafelismerési tand-
csok, gyakorlati feladatok. A résztvevok ismereteit
elzetesen is, és utdlag is felmérték. A cikk ismerteti
az online tanfolyam kifejlesztésének médszertanat,
tirgyalja az elézetes és az utdlagos teszt ered-
ményeit, és megvizsgdlja a széban lévé online ok-
tatdsi formdnak a konyvtdr oktatdsi szerepére gyak-
orolt hatdsat.

(Autoref. alapjdn)
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98/083

KING, Angelynn: Caveat surfer: end-user research
on the Web = J.Interlibr.Loan Doc.Del.Inf.Supply.
8.vol. 1997. 1.no. 53-60.p.

A szorfozés biztonsaga érdekében: hogyan oktas-
suk ki a veghasznalot a Web anyagaban valo
valogatasra

Hasznalok képzése; Informaciokeresesi rendszer
értékelése; Szamitogép-halozat; Szelekcio -taje-
Kkoztatasban

[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER, Ha-
worth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N.Y. 13904]

A multban a végfelhaszndlonak csak arra kellett
ligyelnie, hogy a felsGoktatdsi konyvtarban taldlt do-
kumentum mennyire relevans; a dokumentumok
mindségi vdlogatdsa a konyvtaros feladata volt, s fel
lehetett tételezni, hogy amit a kényvtdr beszerzett,
az dtesett a szdrdn. Az Internet koraban megnétt a
kozvetlen felhaszndlé kozvetlen kutatdsi tevékeny-
sége, s az ott taldlt informdcick jelentds része nem
ellendrzott, a mindséget nem lehet automatikusan
feltételezni. A konyvtdri szakirodalom eddig elsd-
sorban a konyvtdros felelésségét hangsulyozta, és
killonféle eljardsokat javasolt a dokumentumok,
Web-kapcsoléddsok bibliografiai szempontbél tor-
ténd ellenGrzéséhez, az online katalogus szdmara
val6 vilogatdshoz. A szerz6 ezzel szemben a végfel-
haszndlénak az 6ndllé vdlogatds mddszereire vald
felkészitését tartja a legfontosabbnak.

A nyomtatott formdji dokumentumok valogatasi
médszerei - kis véltoztatdssal és emészthetd ada-
gokban - a Web-forrdsok valogatdsdra, ill. a végfel-
haszndlé szdmdra is alkalmazhatok.
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Lehet vizsgdlni a Web-lap alkotdjdnak kilétét, szak-
mai hozzaértését, felkésziiltségét, szakmai szerveze-
tekben valé tagsdgat; a szerz6 inditékait a publikd-
lisra; a feldolgozott témakoroket; a felhaszndlt iro-
dalomra vald hivatkozdsokat és az idézetek pontos-
sagdt; a kozolt adatok iddszer(iségét (pl. az utolsé
felfrissités datuma alapjdn) stb. Ezeket az ismerete-

ket oktatni is lehet: a kaliforniai University of Red-
lands a fenti meggondoldsbdl szervezett 3 kredit-
pontot éro kurzust.
A szerz6 mindezeket példakkal is illusztrdlja, tovab-
bd jegyzékbe szedi [checklist] a Web-forrdsok érté-
kelésében haszndlhaté szempontokat.

(Mdndy Gabor)

INEORMACIOEEOAEEITASY
EENITEST TERIESZTES
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Elektronikus és
optikai informacio-
hordozok
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ADAM, Lishan: The hybrid CD-ROM: potential ap-
plications in Africa = Online COROM Rev. 21.vol.
1997. 4.n0. 211-215.p.

A ,hibrid” CD-ROM: alkalmazasi lehetoségek Af-
rikaban

CD-ROM:; Hatékonysag; Online (izemmod; Szami-
togép-halozat

Mivel Afrika messze elmarad a tobbi régié mogott
az Internethez valé csatlakozds tekintetében (1996
végén 52 afrikai orszdgbdl csak 30 kapcsolédott a
hdlézathoz), a CD-ROM technoldgia tovdbbra is
vonz6 lehetdségeket kindl ezen orszdgok szdmdra. A
CD-ROM 1985-ben utnak indult fejlédése nyomén a
kovetkezd lényeges eredmények valdsultak meg:
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- a CD-ROM meghajtok dra, sokszoros teljesit-
ményndvekedés mellett, a kezdeti 2000 dollarrdl
napjainkra 100 dolldr ald csokkent;

- a kiadott cimek szdma 1995-re 25 ezerre emel-
kedett;

- kifejlédott a multimédia- és a DVD (Digital Ver-
satile/Video Disc) technoldgia.

Az un. hibrid CD-ROM-ot a CD-ROM és az online
technoldgia elényeinek kombindldsdra fejlesztették
ki. A ,hibrid” elnevezést haromféle értelemben is
haszndljdk:
1) hibrid CD-ROM formatum (ISO/HES);
2) a CD-ROM és online technolégia (Internet) kom-
bindldsa;
3) offline Web, CD-ROM formdtumban.
Az ISO/HFS kettés formdtumra az IBM és a Macin-
tosh szdmitégépek inkompatibilitdsa miatt volt sziik-
ség. Az elséként kifejlesztett IBM-kompatibilis 1SO
formdtum kovetkeztében elvesztek a Macintosh-gé-
pek lehetdségei a grafikai felilletek és a hosszu fajl-
név-formdtumok kezelésére, ezért a Mackintosh fej-
leszt6i sajdt CD-ROM formatummal dlltak el6. Meg-
olddsként az egyetlen lemezen kiadott ISO/HFS hib-
rid formdtum kindlkozott.

KONYVTARI FIGYELO 1998. 1.
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