A kornyezetvédelmi szakma fG hajtderejét az infor-
mdciok jelentik. Az Internet egyre nagyobb mennyi-
ségl kornyezetvédelmi informaciot kindl, amelyek
barki szdmdra hozzaférhetdk, bdrhol a vildgon. A
cikk ismerteti az Interneten elérhetd informdciok
fajtdit és korldtait. Specidlis Internet-helyeket mutat
be a kornyezetvédelmi szakemberek szamara, tob-
bek kozott a kovetkezd teriileteken: jogi szabdlyo-
zas, technikai erdforrdsok, izleti lehetdségek, kor-

REEERATUMOIK
nyezetvédelmi szakemberek. Tandcsokat ad az
egyes forrdsok értékelésére, gyengéik és korldtaik
megdllapitdsdra. A kornyezeti informdcidknak iizle-
ti és egyéb nem-kornyezetvédelmi felhasznaldséra is
kitér. Végil arrél elméledik, hogy az Internet egyre
novekvd hozzdférési lehetdségei milyen hajtéerdt je-
lentenek a kornyezetvédelmi szakma dtalakuldsara.

(Autoref. alapjdn)

UEZETESTIRANVITAS
-

Munka- és rendszer-
SZervezes

98/063

SOJKA, Jan: Racjonalizowac zatrudnienie W
panstwowych bibliotekach uczelnianych = Biblio-
tekarz. 1997. 7-8.no. 22-25.p.

Racionalizaini kell a foglalkoztatast az allami fel-
soktatasi konyvtarakban

FelsGoktatasi kényvtdr; Munkaszervezés

A lengyel dllami egyetemi konyvtdrakban az dsszes
koltség 50-60%-dt a bérek teszik ki. Ez nagyjd-
bol-egészébsl megfelel az eurdpai dtlagnak, s igy a
jovében sem kell e részesedésen véltoztatni. Ennek
ellenére nyugtalanité a bérhelyzet, noha a bérjog-
szabdlyok elvileg lehetdvé tesznek tisztességes fize-
téseket is.

KONYVTAR! FIGYELO 1998. 1.

Hogy az egyes konyvtarakban ezt a szintet felettébb
ritkdn éri el bdrki is, annak az az oka, hogy a sze-
mélyzet 70%-dnak van magiszteri képesitése, igy
hat szétforgdcsolédik a béralap. Mondjak, hogy az
egyetemi konyvtdrak tele vannak elégedetlen ma-
giszterekkel, mikézben hidnyzanak beldliik az elége-
dett konyvtdrosok (licencidtussal rendelkezdk).
Egy-egy kozponti egyetemi konyvtirban csupin
annyi ,legmagasabb szintd” feladat van, amelynek
elldtdsdhoz 20%-nyi magiszterre van sziikség. A
munka 50%-a olyan, amelyet a licencidtussal ren-
delkezoknek kell elvégezniiik (a képzés e képzési
format illetéen messze elmarad a kereslet kielégité-
sétdl), végiil 30%-nyi az olyan munka, amely kozép-
foku szakképzettséget (vagy betanitast) igényel.

A fenti szdmitds a 100-ndl tobb f6t foglalkoztats
konyvtdrakra érvényes, a kisebb intézményekben
egyedileg kell megdllapitani a tényleges sziikségleteket.
A licencidtusi képzés megvaltoztatasan kiviil a fenti
aranyok fokozatosan csak akkor alakulhatnak ki az
egyetemi konyvtdrak foglalkoztatasi struktirajaban,
ha a bérezési rendszer is megvdltozik, ,célratoréb-
bé” vilik.
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A szerz6, aki a poznani Kézgazdasigtudomdnyi
Akadémia fékonyvtdrdnak igazgatdja, tudja, hogy a
raciondlis foglalkoztatdsi struktirdt csak fokozato-
san, a nyugdijazdsokat és egyéb személyi mozgdso-
kat felhaszndlva lehet kialakitani. O sajét intézmé-
nyében annyi eredményt ért el, hogy a kordbbi
60%-nyi magiszter helyett mdr csak 36%-nyi taldl-
hat6 a személyzetben.

(Futala Tibor)

98/064

EL-SHERBINI, Magda — KLIM, George: Changes in
technical services and their effect on the role of
catalogers and staff education = Cat.Classif.Q.
24.vol. 1997. 1-2.no. 23-33.p.

Az informaciotechnoldgiai fejlemények hatasa a
katalogizalasi osztalyok szervezetére, a katalogi-
zalokra és a személyzet kepzésére

Bérmunka kiadasa; Dokumentumleiras; Informa-
ciotechnologia; Munkaszervezet

[A forras-foly6irat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER, Ha-
worth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N.Y. 13904]

Jollehet a technolégiai fejlédés minden konyvtdri
munkafolyamatra kihat, a katalogizdlds taldn az
elsd, amely komoly dtszervezést igényel. A cikk né-
hdny djabb technoldgiai fejleménynek a konyvtdri
katalogizdldsi osztdlyokra gyakorolt hatdsdt mutatja
be. Két katalogizdldsi megolddst tdrgyal: 1) nagy
bibliogréfiai villalkozdsok, pl. az OCLC szolgdltatd-
sainak igénybevétele (Contract Cataloging, Prompt-
Cat, OCLC Selection), 2) szakképzetlen, betanitott
személyzet foglalkoztatdsa. E vdltozdsoknak a
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konyvtdrosok szerepére és a tovabbképzésére gya-
korolt hatdsaval is foglalkozik.
(Autoref.)

98/065

HART, Keith: Home alone: the freelance informa-
tion consultant = Man.Inf. 4.vol. 1997. 7.no. 38-
39.p.

Dolgozzunk otthon: egy szabadusz6 informacios
tanacsado tanacsai

Tajékoztatasi vallalkozas

Kinek ne hangozndnak ismerésen az alkalmazotti
statuszban dolgoz6 informdcids szakemberek pana-
szai az alacsony fizetésrdl, a f6noki szekaturdkrol, a
kiszolgdltatottsdgrol, a lehetetlen feltételekrél, a fel-
adatok szornyd idGzitésérdl és a tobbi, és a tobbi.
Manapsdg azonban egyre tébb ,bérrabszolgabdl”
szabadiiszévd val6 informdciés szakember tinik fel
a lathatdron. Miel6tt mi is valtdsra hatdrozndnk el
magunkat, gondoljuk 4t alaposan a dolgot. Hiba
volna ugyanis az alkalmazotti 1ét el6nyeir6l meg-
feledkezni. Elvégre a munkaadé gondoskodik a
megfelelé munkdrdl, a sziikséges eszkozokral (tele-
fon, fax, mdsold, szdmitégép, modem, irdszerek
stb.), a szakmai fejlédéstinket elGsegitd uj felada-
tokrél, tovdbbképzésrél. Ezenkivil hénap végén
fizet is nekiink, leréja utdnunk a tébét és az adét az
dllamnak. Aztdn fizetett szabadsdgra enged ben-
niinket, és esetleg még ezeken feliil is szdrmazhat
beldle némi hasznunk. Ha dndllésulunk, a fentebb
felsorolt gondok mind a mi véllunkat fogjdk nyom-
ni. A sikeres valtishoz mindenesetre némi segit-
séget adhatnak az aldbbi tandcsok.

1. A legnehezebb az els6 kliens felhajtdsa. Erdemes
tehdt még alkalmazottként gondoskodnunk elsé
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munkdnk megszerzésérdl, hogy meglegyen mun-
kank folytonossdga. Persze mar az elsé munkaszer-
20dés teljesitése kozben id6t kell szakitanunk uj
megbizatds felkutatdsdra.

2. Potencidlis megbizonknak nem el6z6 munkaka-
rinkrél kell beszamolnunk, hanem azokat a képes-
ségeinket és tapasztalatainkat kell hangsilyoznunk,
melyek a leginkdabb megfelelnek az 6 igényeinek.

3. Torekedniink kell arra, hogy a lehetd legtobben
ertesiiljenek arrdl, hogy vallalkozok lettiink. EIS az
Osszegy(jtogetett névjegyekkel, és irdny a telefon!
Megfelelgen kigondolt indokkal iigyesen ujitsuk fel
ismeretségeinket.

4. Praktikus gondolat felmérni el6z6 munkahelyiink
lehetdségeinek, eszkozeinek hidnyossdgait, és a nd-
luk éppen futd projekteket, hogy vonzé ajanlatot te-
hessiink ,megsegitésiikre”.

5. Sokat tanulhatunk és jol tdjékozodhatunk, ha
részt vesziink az érdeklodésiinknek megfelel6 szak-
mai szervezetek munkdjdban, feliratkozunk a leve-
lezg listakra.

6. Jol osszuk be idonket! - a megrendeld valdszind-
leg dijazni fogja, ha betartjuk a hatéridéket és egyal-
taldin nem mindegy, hogy milyen referencidt ad
majd rélunk a tsbbi lehetséges kliensnek.

7. A munkadij (is) fontos kérdés. Bevalt modszer
ugy kiszamitani a napidijat, hogy az elérendé évi ke-
resetet elosztjuk 180-nal (munkanapok széma). Be
kell azonban kalkuldlnunk a szabadsdgot és az eset-
leges betegségeket is. Legyink dvatosak, és fon-
toljunk meg két dolgot. Ha tulsdgosan nagy drat
szabunk, esetleg nem kapunk tobb megbizdst.
Hosszabb lélegzetdi munka elvallaldsakor viszont
bele kell szamitanunk az drba annak a kockdzatit,
hogy kozben eleshetiink egy masik, jobban fizetd
megbizastol.

8. A fizetés kérdését tapintatosan, de hatdrozottan
kell kezelniink. Az elsé munkafdzis elvégzésekor
maris kiildjik a szamldt, melyben pontosan megje-
l6ljiik a fizetési hatdridét. Es természetesen ellen-
Orizniink kell a pénz megérkezését bankunkba, ké-
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sedelem esetén pedig ne habozzunk egy udvarias fi-
gyelmeztetést utjdra bocsatani.
Es végiil: mindent meg kell tenni szakmai tovabb-
fejlodésiink érdekében. Az éppen aktudlis munka
soran ne legyiink sztk latokortek. Tdjékozodjunk
az alkalmazénk intézményében felmeriilé gondok-
rél, kihivasokrél, reményekrdl és elvardsokrol, tud-
junk meg minden lehet6t az informdcidszolgdltatas
ij szempontjairél, hogy kovetkezd iigyfeliinknek
mdr hozzdértoként beszélhessiink ezekrdl.

(Fazokas Eszter)

98/066

MAUTRICH, Michaela: Telearbeit — Zauberwort
auch fur Bibliotheken? = Bibliotheksdienst. 31.Jg.
1997. 9.n0. 1713-1719.p.

Tavmunka — varazssz0 a kinyvtarak szamara is?

Munkaszervezeés; Tavkozlés

A tdvmunka (Telework) olyan munkatevékenység,
melyet az alkalmazottak a nyilvdnos kommunika-
cids eszkozok és az ezekhez kapcsolodd technikai
felszerelés igénybevételével munkahelyiikon kiviil
végeznek. A munkavegzés torténhet otthon (Home-
Base Telework) vagy a kézponti munkahelyen ki-
viilre (az alkalmazottak lakéhelyéhez kozelre) he-
lyezett, erre a célra kialakitott iroddban (Center-
Based Telework), esetleg helyhez nem kototten is
(Mobile telework). A tdvmunka lehet dlland6 vagy
alternativ (a munkaid6 meghatdrozott részére kiter-
jedd), esetleg flexibilis. Szimos elényds és hatra-
nyos kovetkezménye van:
- Eldnyei kozé tartozik a munkavallalé szempont-
jabodl az egyénileg megvalaszthaté munkaritmus,
a munkdba jdrds idejének megtakaritdsa, a mun-
kavégzés flexibilitdsa, hatékonysaga.
- A munkaadé szempontjabél elény a munkahe-
lyek megtakaritdsa, a munkahelyi fluktudci6 és a
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betegszabadsdgok csokkenése, a produktivitds
novekedése.

- Hatrdnyt jelent a munkavillalé szempontjabél az
izolaci6, a munka és a magdnélet hatdrainak el-
mosdddsa, a karrier korldtozédasa, a tarsadalmi
megbecsiilés csokkenése, a munkahelyi szakmai
megerdsitések hidnya.

~ A munkaado6tél a tivmunka bevezetése megki-
vinja az ellendrzés fokozdsit, a tavoli munkahe-
lyek technikai felszerelését, az erdteljesebb egyiitt-
miikodést, s nehezebbé teszi szdmdra a haté-
konysdg megdllapitdsdt, a produktivitds mérését.

- Mindent Gsszevetve az NSZK gazdasdgi minisz-
tériumdnak szdmitdsa szerint a tivmunkadra valé
dttérés évente munkahelyenként 6400 DM meg-
takaritdst jelent.

A tdvmunka konyvtdri alkalmazdsa terén még csak

nagyon kevés tapasztalat dll rendelkezésre. Kons-

tanzban a Kényvtdri Szolgdltaté Kozpont tdvmunka
formdjdban végezteti egyes miivészeti és muzeumi
konyvtdrak dllomdnydnak rekatalogizdldsdt Baden-

Wiirttemberg tartomdny kozponti katalégusanak

kiegészitésére. A kisérlet eredményesnek ldtszik.

A konyvtdrak kozill elsdsorban a nagy és a kozepes

tudomdnyos kdnyvtdrak, valamint a nagyobb koz-

miivelddési konyvtarak alkalmasak a tdivmunka al-
ternativ valtozatdnak bevezetésére, mert azok meg-
osztott munkatevékenységgel mikodnek. A konyv-
tari munkdk kozill tdivmunkaval is végezhetdk a ko-
vetkezok: bibliogrdfidk, tdrgyszojegyzékek, online
kataldgusok készitése, referatumok irdsa, PR anya-
gok Gsszedllitdsa, szovegfeldolgozds, adatbevitel,
programozé munkak, ,hotline” tdjékoztatds, for-
ditds, periodikdk analitikus feldolgozdsa, rekatalo-

gizilds.
(Katsdnyi Sdndor)

98/067
HIXON, Beverley: Outsourcing the electronic library
= Man.Inf. 4.vol. 1997. 5.no. 40-41.p.

182

Elektronikus konyvtar létrehozasa megbizasi szer-
zodessel

Bérmunka kiaddsa; Egyetemi konyvtar; Elektroni-
Kus konyvtar

A cikk az angliai Thames Valley University (TVU)
1996 szeptemberében megnyitott, harmadik tanuld-
si kozpontjdt (Paul Hamlyn Resource Centre) mu-
tatja be, amelyet a médidk, a szamitastechnika és a
konyvtdri szolgdltatdsok kombindlt hozziférési he-
lyeként, egy erre a célra tervezett épiiletben hoztak
létre. A szitkséges, koltséges berendezések beszerzé-
sére (pl. 142 IBM PC, 8 Apple) és a szolgdltatdsok
karbantartdsdra az ICL céggel kotottek szerzodést,
azaz a kozpont teljes mikodtetését a kiilsé bér-
munka (outsourcing) mddszerével kivantdk meg-
oldani. A tdjékoztatd szolgdltatdsokat (konyvtdri és
ICL) kozds pontrol lattdk el, az informaciétechnika
segitségével. Az egyes teriiletekre vonatkozo olvaséi
kérdések kezelése okozott némi problémat. Arra
sem szdmitottak, hogy az olvaséi térbe helyezett
konyvtdrosok ki lesznek téve a kérdések dzonének
(végiil kénytelenek voltak az egyetem mds épiile-
teibe dthelyezni cket).

Az els§ év kisérleti év volt, korldtozott szolgltata-
sokkal. Ez kiterjedt 2 Web haszndlatdra, a Microsoft
Office programcsalddra, de nem tették lehetévé az
elektronikus levelezést, a Telnetet, s a helyi Win-
chesteren vagy a hdlézaton sem lehetett fajlokat ta-
rolni. Kiilondllé CD-ROM dllomdsokat, valamint
egy négy meghajtét magdban foglalé CD-hdlézatot
is haszndlhattak (ezeket még a koltozés elétt hoztak
létre, és nem integraltdk az egyetemi hdlozattal).

A tervek kozott szerepel az egyetem tobbi tanuldsi
kozpontjdhoz valé csatlakozds (az ICL-lel kotott
szerzddés alapjan), tobbfelhaszndlos szoftverek, az
e-mail és az Internet-hozziférés, a dokumentumok
parhuzamos haszndlata, valamint a konferencia-
izemmdd integrdlisa egyetlen kozos ,shell’-ben,
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tovabbd személyes postafickok, hdldzati troldsi le-
heté’séggcl, nyomtatdsnal haszndlhato fizetokartyd-
val, otthonrdl (ill. a kollégiumi szobabdl val6) be-
jelentkezés, a kotelezd olvasmdnyok és jegyzetek
online hozzaférhetdsége, bizonyos tantargyak elekt-
ronikus iton torténd oktatdsa stb.

A szerzé részletesen bemutatja a tanuldsi kozpont
privatizdlisinak tanulsigait; az 1CL-lel folytatott

partnerkapcsolatot  végeredményben  sikeresnek
itéli.

(Mandy Gdbor)
98/068

MUNZEL, Carl: ,Goedenmiddag, ik ben bij u ver-
Zekerd...!I" — Guten Tag, ich bin bei Ihnen ver-
sichert...! Niedelandische Bibliotheken vermieten
Flachen an Private Unternehmen = Buch Bibl.
49.Jg. 1997. 7/8.n0. 490-493.p.

+J6 napot, Onknél van biztositasom...!" Holland
kbnyvtarak helyiségeket adnak bérbe magan-
cégeknek

Gazdalkoods -konyvtarban; Kozségi konyvtar; Mu-
velodesi haz; Vallalkozas -konyvidrban

A holland Kényvtri Szolgdltatdsi Kozpont (OBD)
1990-ben kidolgozta a ,konyvtdr mint mvelddési
hdz” (,Kulturhus”) koncepciét, melynek lényege,
hogy egy fedél és egy igazgatas alatt informdcids,
kulturdlis ¢s kereskedelmi szolgdltatasok mikad-
nek. A modell djdonsaga, hogy valaszfalak nélkiili
kozos térben foglalnak helyet a kiilonbozd intézmé-
nyek, koztiik olyan iizleti jellegd vallalkozdsok is
(bankfickok, biztositdsi tarsasagok stb.), melyeket a
kozvélekedés eddig a konyvtartdl tavolinak tartott.
1993-ban bemutattdk ennek prototipusdt: 1200
négyzetmeéteren helyet kapott a felnéttkonyvtar, az
ifjisdgi konyvtdr, a tanuloi Gvezet, egy kisméretd
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el6addterem, két kdvézo, egy bankfiok, egy biztosité
tdrsasdg stb. A bemutatéra meghivtak a konyvtdro-
sokon kiviil az egészségiigyi és a munkatigyi hivata-
lok kepviseldit, cégeket, kereskedelmi kamarakat,
bankigazgatdkat.
A koncepcid egyes részleteit mdris tobb konyvtdr dt-
vette. Példdul Denekamp-ban (13 ezer lakos) a helyi
kényvtdrban (600 négyzetméter, 30 ezer dokumen-
tum) helyet bérel a Nyugat-hollandiai Biztositdsi
Tdrsasag (10 négyzetmétert évi 15 ezer Guldenért
napi 2-3 ords haszndlatra) és a Rabobank (nagy-
jabdl hasonl6 feltételekkel.) A kozos épiiletben vald
mikodést két év elteltével mindkét pénziigyi in-
tézmény hasznosnak itéli, mivel ott a hivatali nyit-
vatartdstol eltérd idében, az esti érakban is a ko-
z6nség szolgdlatara tudnak dllni, és uj kozonséget is
el tudnak érni. A kényvtdrosok szintén hasznosnak
tartjak az egytittmikodést.
A Konyvtdri Szolgdltatdsi Kézpont kezdeményezése
nyomdn valdszintleg rovidesen felépil Overijsel
tartomdny egyik vdrosdban az elsg olyan célépiilet,
mely teljes egészében meg fogja valésitani a ,,Kul-
turhus” koncepciot.

(Katsdnyi Sandor)

Ldsd még71-72

Pénzigyi és
gazdasagi kérdések

98/069
TANTON, Jill: Charging for information: costing and
pricing = Man.Inf. 4.vol. 1997. 7.no. 36-37.p.

Teritéses szolgaltatasok: a kiltségek és dijak meg-
hatarozasa

Koltsegelemzes; Téritéses szolgaltatas
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A Wesminster Reference Library-ben mikodik az
Information for- Business (IfB) nevi informaciés
broker cég, mely igen j6hird tizleti véllalkozds, meg-
rendel6i kozott szdmos nagy és tekintélyes vdllalat
taldlhat6. Az informdciés szolgdltatdsok drdnak ki-
alakitdsdval kapcsolatban az IfB igazgatdja ad tand-
csokat a kényvtdrnak.

Az drképzés bonyolult dolog. A bevételnek mini-
mum a cég koltségeit fedeznie kell. A kdltségek leg-
nagyobb részét az alkalmazottak bére teszi ki, s
mivel a jolképzett és nagytuddsu személyzet a sik-
eres informacidszolgdltaté cég legfontosabb feltéte-
le, ezen nemigen lehet takarékoskodni. A tobbi ki-
adds a szervezet sajdtossdgaitol fiigg. Az IfB példdul
egy nyilvinos konyvtdron beliil mikadik, szolgdl-
tatdsai ennek értékes kiilongyijteményein alapul-
nak. Az dltala haszndlt helyiségek bérét és a koz-
tizemi koltségeket a konyvtdrnak fizeti.

A koltségek kozé tartoznak ezen kivill a beruhdzd-
sok, példdul a szdmitdgépek beszerzése. Nem elég
azonban egyszer megvenni ezeket, a technikai fejl6-
dést kovetve folyton korszerdsiteni kell a gépparkot
és a szoftvereket. Tovdbbi tételek a hirdetési dijak, a
postakdltség, az irodaszerek dra, a telekommuniké-
cids koltségek stb.

Az Osszes lehetséges koltség Osszegydjtése utdn
lathatunk hozzd az drképzéshez. Eldszor is meg kell
tervezni a bevételeket. Legaldbb annyit, amennyi az
tgynevezett ,fedezeti pont” eléréséhez sziikséges.
Hény 6rai munkara van szitkség, mondjuk 100 fon-
tos 6radijjal szimolva, hogy az éves bevételek fedez-
zék az Osszes koltségeket? Ha ezt kiszamoltuk, fel
kell mérniink, hogy a piacon milyen a versenyképes
dr. Mennyit kérhetink maximum a leendé tgy-
felektdl anélkil, hogy azok inkdbb versenytdr-
sainkat valasszdk. Azt is el kell donteniink, hogy
oradijat kérjiink-e, vagy meghatdrozott dron szdm-
ldzzunk kiilonb6z6 tipusi munkakat. Esetleg szor-
galmazzuk éves szerzodések megkdtését bizonyos
engedményekkel dsztonézve az tigyfeleket? Minden
esetre, mivel a megrendelések szdma és nagysiga
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bizonytalan tényezd, és a koltségek megtériilésén tul
profitra is szeretnénk szert tenni, nagy hangsulyt
kell fektetniink a marketing tevékenységre.
A pénziigyek folyamatos ellendrzése sarkalatos
pontja az eredményes iizleti tevékenységnek. Leg-
aldbb havonta kontrolldlni kell a bevételeket és
kiaddsokat, nehogy kinos meglepetés érjen ben-
niinket. Ha a kiaddsok megugrdsat, vagy a bevételek
csokkenését észleljiik, még idejében gondoskod-
hatunk az egyensily helyredllitdsarél. Példdul be-
rendezéseket vasdrlds helyett bérelhetiink is, alkal-
mazottakat meghatdrozott idejii szerzodéssel vagy
részmunkaidében is foglalkoztathatunk. J6l bevalt
eljardsokra van szikség a kovetelések dsszegyijté-
sére, a késedelmes vagy nem fizeté kuncsaftok jobb
beldtdsra birdsdra is.
Nagyon fontos, hogy tudatdban legyiink szolgdlta-
tésaink értékének: egy vdllalat sorsa nagymértékben
fiigg az informdcidktdl, és tgyfeleink ezeket téliink
kaphatjdk meg. Nem szégyen tehdt redlis piaci drat
kérni munkdnkért.
Roviden Osszefoglalva tehdt a siker kulcsa a piac is-
merete, a pénziigyi ellendrzés és a vdltozdsokra valé
gyors reagdlds.

(Fazokas Eszter)

98/070

BERTHA, Eva: Comparison of pricing structures of
information on various electronic media = FID
News Bull. 47.vol. 1997. 6.no. 175-180.p.

Killonfele elektronikus hordozokon Iévo infor-
maciok arszerkezetének osszehasonlitasa

Elektronikus publikacio; Hatékonysag, Informacio-
hordozo; Konyvarak

A tdjéKoztatdsi termékek kiilonbozd elektronikus
hordozékon érhetdk el (online szolgiltaték révén,
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CD-ROM-adatbazisként, helyben installdlt adatbd-
zisként vagy az Interneten). Egy 1996-0s statisztika
szerint a kiilonbozd hordozok részesedése a kovet-
kez6: 55% online, 5% kotegelt izemmodban, 23%
CD-ROM-on, 10% diszketten, 7% mdgnesszalagon.
A tendencia az, hogy nd a helyben telepitett adat-
bazisok ardnya az online hozzaférés rovdsdra.

Az adatbazisok kereskedelmi célu online szolgdlta-
tasa 25 éve indult meg. Kezdetben a fizetendd
térités alapja a kapcsolati id6 volt. Késdbb, amikor
lehet6vé valt az elére elkészitett keresokérdések és a
taldlatok letoltése, a szolgdltatok felemelték az
drakat és a megjelenitett vagy kinyomtatott rekor-
dokért is téritést kezdtek kérni. A 80-as évek végén
egyes cégek a keresdszavak szama és a taldlatok
mennyisége alapjdn kezdtek szamldzni, sot egy-egy
szolgdltatd keresésenkénti dtaldnydijat allapitott
meg. Kedvezményeket kapnak a sok keresést vég-
20K (pl. az egyetemi kényvtdrak), a nyomtatott val-
tozatra el6fizetGk (SCI), az adatbdzisok egyszertibb,
oktatdsi valtozatdt hasznalék, a csicsidén kivil
Keresést végzok. A tavkozlesi koltsegek orszagon-
ként vdltoznak, a keresés koltségeinek 3%-4t teszik
ki. A Parancsnyelwi keresést foleg a képzett kdzveti-
t6k, a meniivezérelt rendszereket vagy grafikus in-
terfészeket a végfelhasznalok veszik igénybe.

A CD-ROM-technika tobb mint 10 éves. Kiilondsen
4z egyetemi konyvtarakban vélt népszeriivé, mivel
szinte korlatlan hasznalatot tesz lehetdvé pluszkolt-
ség nélkiil, és a koltségek eldrejelezhetdek. A CD-
ROM-adatbazisok hasznalata gyakran licensz-szer-
?ﬁdések keretében torténik. A dij a hozzdférés mad-
Jt6l és az egyidejii hasznalok szamatol fiigg. A ret-
rospektiv fijlok kéltségei igen magasak lehetnek.
Arengedményt kapnak a nyomtatott valtozatot
megrendeldk. A CD-k beszerzése mellett koltséggel
Jar a hardver (szerver, CD-torony vagy keményle-
mez), a szoftver (a hdlézati szoftver licensze) és a
személyzet (mikadtetés, képzés), valamint a szik-
Séges haszndloi dokumentdcié. A CD-ROM akkor
alkalmazhat¢ hatékonyan, ha korldtozott targyido-
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szakra ¢és ritka frissitésre van szitkség. A CD-ROM-
hdlézat hasznalatdnak 1j megolddsa a piacon a Sil-
verplater EARL rendszere, amely ingyenes WAN
vagy LAN szoftverrel biztosit hozzaférést kiilonbozé
platformokon tébb mint 200 adatbazishoz (CD-
ROM-on, mdgnesszalagon vagy az Interneten),
pusztdn az el6fizetési drért.

Az adatbazisok helyi magnesszalagrél val6 telepité-
se az OPAC-ok elterjedésével valt népszertivé. Az
adatbazisok tobbnyire az OPAC szoftverét hasznalva
az egész campuson csaknem korlatlanul hozzafér-
hetévé valtak. E megolddshoz sziikség van meg-
felel6 technikai infrastruktirdra (helyi hdlézat, szer-
ver, hardver, elegendd szabad lemezteriilet). Az
adatbdzisok alkalmazdsa a helyi igényekhez igazit-
hatd, a rekordok helyi adatokkal kiegészithetdk. A
licenszdijak a CD-ROM-licenszeknél magasabbak. A
hardverrel és a munkaerdvel kapcsolatos koltsé-
geket a hdldzat tagjainak célszerd megosztva visel-
nitk.

Az Internetet kezdetben a kormdnyok, az egyete-
mek és a kutatdsi intézmények finansziroztdk, hasz-
ndlata az ebbe a korbe tartozék szamdra ingyenes
volt. Idedlis informdciéterjeszté média, rdadasul
minimdlis koltségekkel. Szervezetlensége miatt
azonban az informdciok folyamatossaga, korrektsé-
ge ¢és teljessége nincs biztositva. Az Interneten sok
kereskedelmi szolgdltatd elérhetd tavoli bejelentke-
zéssel. A térités eldfizetéssel, letéti szamldval vagy
rendszeres szdmldzdssal oldhaté meg. Egyes rend-
szerek mdr hitelkdrtydt is elfogadnak, uj elektroni-
kus modszerek kidolgozdsa van folyamatban.

Az amerikai és kanadai tapasztalatok szerint az
elektronikus média elfogadottd valt. A megfelelg
hordozck kivdlasztdsa a helyi igényektd] fiiggsen a
vezetok feladata. A konyvtdrak egy-egy uj megoldas
bevezetése esetén a régit is fenntartjak. A kozvetité
dltal végzett keresés kaltségeit visszaszamldzzdk a
végfelhaszndlonak. A CD-ROM-on vagy helyben
telepitett adatbdzisok esetében dltaldban ingyenes a
szolgaltatds, a haszndlok fdleg a felsGoktatdsi in-
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tézmények hallgatéi. A kozvetitket osszetett témak
vagy erGsen specializdlt adatbdzisok esetén veszik
igénybe. Kiszdmitottdk példdul, hogy hallgaték
esetében keresésenként 1,80 USD, kutaték esetében
3 USD az az dr, amely mellett még megéri az adatbi-
zist beszerezni.

(Hegykdozi Ilona)

Ldsd még 10, 57, 68

98/071

LEVANDOVSKAA, U.V.: Avtomatizirovannaa bib-
lioteka vuza: problemy direktora = Naucn.Teh.
Bibl. 1997. 7.no. 19-24.p. Bibliogr. 15 tétel.

Egy egyetem szamitogépesitett konyvtara: az igaz-
gato problémai

Egyetemi konyviar, Munkaszervezes; Szamito-
gépesites

A cikkben a cseljabinszki Allami Miszaki Egyetemi
Konyvtar szamitogépesitésérél van szo, amelybdl
nem lett - vallja be az igazgaté -, ,sikertorténet”.
Ennek oka az, hogy kénnyelmden littak neki az
eszkozbeszerzésnek, a szoftverek megvdlasztisanak.
A személyzetet sem készitették fel az uj technolé-
gidk uraldsdra. Ennek kovetkeztében megnoveke-
dett a munkatdrsak megterhelése, személy: villon-
gdsok nyugtalanitottdk a konyvtdr életét.

Nem véltak be a munkaeré megtakaritdsdval és a
koltségmegtakaritdssal kapcsolatos elézetes ,josla-
tok”. Ellenkezdleg: 4j és ) munkaerdket (mérndka-
ket) kellett bedllitani, és uj és 4j hiteleket kérni az
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egyetemt6l. Mindez kedvezétleniil befolydsolta a
kényvtdrrol alkotott képet.
Kidertilt, hogy a kezdetben egymdstdl elszigetelt
részautomatizdldsok kordntsem jelentenek igazi
szamitogépesitést, legfeljebb az egyes részfeladatok
gépesitését, s sszességében nagyfoku rendetlensé-
get okoztak a munkamozzanatok érintkezési
pontjain.
Nagyon kedvezétleniil alakult a konyvtdr elektroni-
kus katalogusdnak fejlesztése, tigyhogy csakhamar
el6lrdl kellett kezdeni létesitését. Ez jéval tobb ,,szd-
mitégép el6tti feladatot” jelentett, mint amennyit a
hagyomdnyos feldolgozds megkavetelt.
A 35. és 40. életévitk kozott jdré néi kényvtdrosok
szamdra (6k teszik ki a személyzet 95%-dt)
kiilonosen nehéz volt megmagyardzni a szamitégé-
pesités értelmét és elkeriilhetetlen voltdt. Ekozben
egészségugyi félelmek is fokoztdk a szdmitégépesi-
téssel szemben megnyilvanulé negativ dlldspon-
tokat.
A vezetdnek ebben a helyzetben igen nehéz volt
munkaképes dllapotban megtartani a kényvtrat,
meghozni a szitkséges szervezeti-személyzeti don-
téseket.

(Futala Tibor)

98/072

MAISONNEUVE, Marc: Réinformatiser la bib-
liothéque municipale ... pourquoi? = Bull.Bibl.Fr.
42.tom. 1997. 4.n0. 35-43 p.

Res. angol nyelven
Miért kell ujra gépesiteni a kozkonyvtarakat?
Informaciopiac, K6zmuvelodési konyvtar; Szamito-

gépesites; Szoftvervalasztas

A szdmitégépes rendszerek lecserélése nem egysze-
rd, a francia kozkonyvtarak mégis hozzéfogtak eh-
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hez a feladathoz. 108 konyvtar mar kicserélte prog-
ramcsomagjat, tovdabbi 200 pedig azt tervezi, hogy
még az ezredforduld eltt végrehajtja konyvtdranak
»Ujraszamitogépesitését”. Ennek {6 hajtéereje a régi
rendszerek elavuldsa, a piac viligméretiivé széle-
sedése, U] szabvdnyok sziikségessége €és a modern
technoldgia lehetdségeinek kihaszndldsa. A konyv-
tarak szamdra a nehézséget az atfogd, ,informdcids
rendszer” szemlélettd megkozelités jelenti, tobbféle
szoftver telepitése, az adatok dttoltése, s mindezt a
szolgaltatdsok sziineteltetése nélkiil kell megvaldsi-
tani. Egy tovdbbi nehézség, hogy az adatok és drak
ismeretében donteni kell egy, a legtobb esetben
nem idedlis rendszer mellett, s ezt a lehetd leghaté-
konyabban kell kihasznalni.

(Autoref. alapjdn)

Szemelyzet

Ldsd 65

A nék és a
konyvtarvezetes

98/073

KIRKLAND, Janice J.: The missing women library
directors: deprivation versus mentoring =
Coll.Res. Libr. 58.vol. 1997. 4.no. 376-384.p. Bib-
liogr. 9 tétel.

Hol vannak a hianyz6 néi konyvtarigazgatok? A
hattérbe szoritas, illetve a tamogatas hatasa

Felméres; Felsooktatasi konyvtar; NGi munkaero;
Vezetes
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Miért kisebb az egyetemi konyvtdrak ndi vezetdinek
ardnya, mint a n6i konyvtdrosok ardnya a szakma
egészében? Egy felmérés adatait elemezve a szerzé
megallapitja, hogy a n6k vezetéi beosztasba kertilé-
sének a {6 akaddlya a ndk hdtranyos megkilonboz-
tetése a feleldsség, a tdjékoztatds, az elismerés, a
szolidaritds stb. teriiletén, amit a szakma ,,glass ceil-
ing” jelenségnek nevez, tudniillik létezik egy ,latha-
tatlan mennyezet”, amely nem engedi tovdbb a
csucs felé igyekvé ndi munkatarsakat. Egy masik
felmérés ugy taldlta, hogy a legtobb néi vezetd a sze-
mélyi felkaroldsnak, timogatdsnak (mentoring) ké-
szonheti a szakmai elomenetelét.

(Autoref.)

Marketing,
kozonséegkapcsolatok

98/074
BATCHELOR, Bridget: Marketing planning with a
difference = Man.Inf. 4.vol. 1997. 6.no. 31-32.p.

Marketing-tervezés — masképp

Marketing

»Mdr megint marketing-tervezés? Eppen elég ne-
kem ezekben a sziikos esztenddkben a konyvtdr
szolgaltatdsait miikodtetni” - jajdulhat fel az infor-
mdcioszolgdlat vezetGje a sokat emlegetett kifejezést
hallva.

Ezittal azonban Kkicsit eltérd megkozelitést igér a
szerz6. Mindenekel6tt azonban frissitsiik fel is-
mereteinket a ,,marketing”-rél: ,A marketing a val-
lalat tzletpolitikdjdnak része, piaci statégidjanak és
taktikdjdnak, tovabbd azoknak a modszereknek az
Osszessége, amelyek a vallalatnak a piacon val6 leg-
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hatékonyabb miikodését segitik el6. A marketing a
vallalati értékesités novelésére, a piacon vald térhé-
ditdsdra és a gazdasdgi versenyben valé elényck
szerzésére iranyul.” - olvashatjuk a Kozgazdasdgi
kislexikonban.

Hérom eszkoz, illetve megkozelités kombindcidja
hozhatja a legkedvezdbb eredményt. Az elsé az
1990-es években népszeriivé valé kapcsolatteremtd
marketing (relationship marketing). Ennek lényege
a vésarlokozonséggel valo lehetd legkozvetlenebb
kapcsolat kiépitése a hatalmas osszegekre rugé rek-
limkaltségek mérséklése érdekében. [gy terjedt el a
torzsvasdrloi kartydk rendszere, mely a vevének a
szolgdltaté irdnydba tanusitott lojalitdsdt van hi-
vatva erGsiteni kiilonbozd kedvezmények, akcidk
révén. Ehhez persze rengeteg adat begydjtésére van
szitkség a mdr meglevd és a potencidlis vevék izlé-
sérdl, vasarld szokdsairdl stb. Ezekkel megsziirhetdk
a vasdrlok: kivalaszthatok azok, akik a legtobb ér-
deklddést mutatjdk és a velik valé kapcsolat a
legtdbb haszonnal kecsegtet, és rovid (ton leépithe-
t6k azok, akiknél nem sok remény van a gyiimél-
cs6z0 egyuttmikodésre.

A misodik eszkdz, mely az el6z6hoz szorosan kap-
csolédik, az un. ,business development”. Az
eladé/szolgdltaté idt és firadsdgot nem kimélve
probélja megismerni vevdinek igényeit, s6t problé-
mait és ldtens szitkségleteit is. Ezekre - a kolcsonds
bizalom jegyében - egyiitt keresik a megolddst és
igy az ,eladd” biztositja vdsdrléja lojalitdsat, és hely-
zeti elényhoz jut a konkurrencidval szemben. Persze
az eljardshoz szilkség van a megrendel6 egyiittmd-
kodési hajlandésdgira. A vevdk ilyen irdnyu
szegmentdldsdhoz leghasznosabb a Pareto-elv hasz-
ndlata: 6sszpontosits vevéidnek arra a husz szdzalé-
kdra, melytdl sikeres izletkotéseid nyolcvan szdza-
Iéka ered.

Végiil a vasdriék utdn sort kell keriteni az 4ltalunk
kindlt szolgdltatdsok felmérésére is. Az 1970-es
években vdlt népszertivé a Boston Consulting Group
(BCG) modellje, mely négy kategéridt kindl ehhez. A
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»problémds gyerekek” azok a termékek/szolgdltatd-
sok, melyek piacra valé bevezetése kockazatos -
meggondolandé, megérik-e a koltséget és faradsd-
got. A ,sztarok” pdlydja most van felivel6ben, nagy
reménnyel kecsegtetnek és mindenképpen érdemes
beléjiik nemcsak bizalmat, hanem anyagiakat is fek-
tetni. A ,fejds tehenek” a biztos jovedelem forrasai,
piaci érvényesiilésitk felhGtlen, mindaddig, mig
szép lassan kioregednek s — meglepd médon nem
vagémarhdk, hanem - ,doglott kutydk” lesznek
beldliik. Ezekre bizony a sintértelep vdr, miutdn
mdr nem hoznak annyi hasznot sem, amennyit
»megesznek”.
A BCG-vel tehdt felmérhet6, mely szolgdltatasaink
nyirbdlhaték meg fdjdalommentesen, s melyeket
kell ergsiteniink, hol kell djat kezdeményezniink.
Mindezek persze nem azt jelentik, hogy a régi, jol
bevdlt tervezési modszereket el kell hajitanunk.
Tovdbbra is szitkség van arra, hogy a dolgokat
alaposan dtgondoljuk, irdsba foglaljuk a terveket,
dtiiltessiik Gket a gyakorlatba, és az eredményt
folyamatosan ellendrizziik, a szikséges valtoztatd-
sokat beiktassuk. Erésen hangsulyozandé a viltoz-
tatdsok szitkségességének felismerése, hiszen dl-
landéan valtozé koriilmények kozott dolgozunk,
melyekhez folyamatosan alkalmazkodnunk kell, ha
versenyben akarunk maradni.

(Fazokas Eszter)

98/075

RICKERT, Cornelia — HERRMANN, Christian: Von
der Schwierigkeit bibliothekarischer Selbstdarstel-
lung. Ergebnisse einer Umfrage zur graphischen
Gestalt der Offentlichkeitsarbeit wissenschaftlicher
Bibliotheken = Bibliotheksdienst. 31.Jg. 1997.
7.n0. 1291-1298.p.

A konyvtari onabrazolas nehézsegeirol. Felmérés a
tudomanyos konyvtarak altal hasznalt konyvtari
emblémakrol
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Felmerés; Konyvtarpropaganda, Tudomanyos e€s
Szakkonyvtarak

Egy felmérés alapjdan a német tudomdnyos konyv-
tdrak emblémai hdrom csoportra oszthatok:

1. Egyes konyvtarak egyetemiik altaldnos jelképét
haszndljak, a konyvtdr sajdtsigdra valé barmilyen
kozelebbi utalds nélkil. Az egyetem neve mellett
szerepld (vagy nevébe iktatott) képi dbrdzolds utal-
hat az intézmény jellegére, pl. a Koblenz-Landau-i
Egyetem esetében a két egyetemi székhely négy-
négy fakultdsdra, vagy a Bochumi Egyetem eseté-
ben, két szimbolikus alakkal a bolcsész- és a termé-
szettudomdnyokra.

2. Més emblémdk a konyvtdr sajdtos funkcidjdra is
utalnak grafikai eszkozokkel. Gyakori motivum a
stilizdlt kényv, ez az elterjedt szimbélum azonban a
konyvtdr gazdagsdgat egyetlen dokumentumtipusra
sziikiti le. Kiemelheté a konyvtar kizdrdlag tipogra-
fiai eszkozokkel is, mint pl. a Darmstadti Konyvtdr
esetében a ,,B’thk” roviditéssel, majd a ,,Bibliothek”
sz6 formai kiemelésével.

3. Még konkrétabbak azok az emblémak, melyek a
jelolt konyvtdri egyedi jellegére is utalnak.

a) Tébb tartomdnyi konyvtdr utal emblémdjdban
sajdt régidjara, annak cimerét, jelképét dbrdzolva
vagy szineit varidlva. Ilyen pl. a Hesseni Tartomdnyi
Kényvtdr megolddsa, mely a cimerdllatot konyvab-
razoldssal varidlja.

b) Mds konyvtarak sajdtos szolgdltatdsaikat emelik
ki. Pl. a Konstanzi Egyetemi Konyvtdr az dltala kifej-
lesztett kélcsonzési és keresési rendszert emeli ki, a
KOALA-nak nevezett (KOnstanzer AusLeih- und
Anfragesystem) rendszerre emlékeztet koalamac-
ké képével. (Kérdéses, hogy célszerd-e az emblémat
egy technikailag hamar elavulhaté rendszerhez
kotni?)

¢) Gyakori a féépiilet sziluettjének alkalmazdsa. En-
nek a megolddsnak elénye az intézmény egyedi jel-
legének kidomboritdsa.
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d) Gyakran haszndljdk a felsorolt elemek kombina-
cidjdt is: ebben az esetben a konyvtdr pontosabb 6n-
meghatdrozdsdnak érdekében az embléma tsbb
motivumot is tartalmaz. Pl. a Deutsche Bibliothek
emblémdjdban a hdrom fiiggGleges vonal egyrészt a
konyvekre utal, mdsrészt a konyvtdr harom kiilon-
bozd székhelyd intézményére. A Gottingeni Tarto-
mdnyi és Egyetemi Konyvtdr jelképe szineivel a tar-
tomdnyra, Alsé-Szdszorszdgra utal, stilizalt betivel
(SUB) a konyvtdr nevének kezdGbetdire, a konyv
formdju elemek pedig a konyvtdri funkciéra emlé-
keztetnek. Hasonld kombindciéval taldlkozunk a
Mecklenburg konyvtardnak esetében is. Kiilonosen
sokoldald a miincheni Miiszaki Egyetemi Konyvtar
emblémdjanak szimbolikdja, melyben a jelek egy-
arant utalnak az intézmény kezdgbetdire (TUB), a
konyvre és az egyetemi képzés tartalmara, a chipekre.
Az eredeti cikkben a felsorolt tipusok dbrdi is meg-
tekinthetdk.

(Katsdnyi Sdndor)

98/076

WEBBER, Sheila: Promoting your information serv-
ice over the Internet = Man.Inf. 4.vol. 1997. 6.no.
33-36.p.

Hogyan népszerisitsiik szolgaltatasainkat az In-
terneten?

Marketing, Szamitogép-halozat

A konyvtdrak gyorsan felismerték, milyen jelentd-
sége van az Internetnek a konyvtdr képe, fejlettebb
szolgdltatdsai szempontjabdl. Az Interneten sok
konyvtdr és tdjékoztatdsi kozpont népszerisiti ma-
gdt, bdr néha meglehetésen statikus médon, példaul
illusztrdlt brostrakat kindlva. Mdsok igyekeznek ki-
haszndlni az Internet interaktiv jellegét szolgaltata-
saik marketingje érdekében.
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A telematikai technoldgia révén az informdcids
szolgdltatdsok egy részét - néha bosszisdgot is
okozva — kéretleniil is eljuttatjdk a potencidlis hasz-
ndlékhoz (e-postai hirlevelek, hirek, figyelem-
felkelté kozlemények — angol széval ez a ,push”-
technolégia). A web-helyek, illetve az online szolgdl-
taték esetében a haszndlénak egy adott helyet fel
kell keresnie, ha szitksége van valamely informacié-
ra (eza ,pull”-technoldgia).

Egy-egy web-hely iizemeltetGje egyetlen iizenethal-
mazzal sokféle kozonséghez szdl, akiket hatékonyan
szeretne tdjékoztatni. Ha tomeges e-mailben kiildi
szét az informdciét, a killonb6z piaci rétegekhez
kiilonboz6 vltozatokban kiildheti el Gizenetét. Meg-
feleld szoftverrel akdr a web-hely kiilonbozd vdl-
tozataihoz is elirdnyithatja a haszndldkat, példaul
aszerint, hogy mennyire korszeri a bdngész6
szoftveriik, vagy aszerint, hogy milyen nyelven
kivinnak kommunikalni. A bristoli egyetem hon-
lapjén példdul rendelkezésre dll egy ,Extranet” op-
cié a kiilsé érdeklédék és egy ,Intranet” opci6 az
egyetemen belilli haszndlok szdmdra. A kiilsé és
belsd haszndldk a nyité oldal utdn mdr ugyanazokat
az oldalakat olvassdk, de ezekrdl is érdemes eltérd
utvonalakat felkindlni a haszndldk tipusai szerint.

A web-helyek jelszés védelme sok adminisztraciéval
jar, emellett a regisztracids folyamat elriaszthatja a
litogatdkat. Manapsdg sokan hatalmas cimjegyzék-
ként haszndljdk a WWW-t, ezért célszerd kinek-ki-
nek a cimét, telefon- és faxszdmdt a honlapjdn elhe-
lyezni. Ovatosabban kell banni az e-postai cimekkel,
ezeket ugyanis marketingcélokra kiilonboz6 szoft-
verekkel lekereshetik. El lehet helyezni egyszerd
jelentkezési lapokat, informdcidkérd iveket, véle-
ménykérd kérdéseket. A haszndlok manapsdg joggal
varjdk el, hogy kereshessenek a teljes web-hely
anyagdban vagy annak csak egyes részeiben.

Az e-postai hirlevelek a marketing jo eszkozei.
Nincsenek nyomdai koltségek, olcsé a terjesztés.
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Beruhdzdst igényel a postdzdsi lista létrehozdsa és
kezelése. Foként a villalati és tizleti szférdban és a
felsGoktatdsban haszndljak. Célszerd a web-lapon
elhelyezni a feliratkozdshoz sziikséges informdcid-
kat, emellett kozzétenni a kdnyvtdrban, kiadvd-
nyokban és a kdnyvtdri beiratkozas soran is felajan-
lani a feliratkozdst. Példa erre a fels6oktatdsi konyv-
tdrban az oktatdk és a hallgatok szdmdra szerkesz-
tett hirlevél (érdekes web-helyekrdl, uj folydiratok-
rél, online szolgdltatdsokrol, képzési alkalmakrol)
vagy a kozkonyvtdr vdllalkozéknak szdld hirlevele
(1) beszerzésekrdl és szolgdltatdsokrdl, finansziro-
zasi lehetdségekrdl). Lényeges, hogy hasznos tartal-
mat kindljon, ne jelenjen meg tul gyakran, ne legyen
tdl terjedelmes, szerepeljen benne, hogyan lehet
kiildését ledllitani. HTML-formdtumban hipertextes
kapcsoldkat lehet beépiteni. A hirlevél és keresheté
archivuma az intézmény honlapjdn is megjelenhet.
Rendszeresen kért informdcidk esetében érdemes
tin. auto-responderrdl (automatikus valaszaddsi le-
het6ségrél) gondoskodni. Ilyen informdcick kanyv-
térakban pl. a beiratkozds médja, a szolgaltatdsok
jegyzéke, ajanlo jegyzékek stb. A kért informdciét a
szamitégép kiildi meg e-postan. Errél a lehetdségrél
a haszndlékat minden lehetséges formdban tdjékoz-
tatni kell. Gondolni kell arra, hogy ha kivanjak, foly-
tatni tudjak a kommunikdciét az intézmény mun-
katdrsdval (megrendelést tehessenek, kérdéseket te-
hessenek fel stb.).

A weben is folyik hirdetési tevékenység, ha a konyv-
térak nem is kivannak éIni vele vagy nem engedé-
lyezik ezt szdmunkra. Kolcsondsen hirdethetnek vi-
szont egymds web-lapjain mds non-profit szerveze-
tekkel, megdllapodds alapjén. Ha van kiilondsen
népszer(i web-lapjuk, azon érdemes elhelyezni pél-
ddul a konyvtdr belépésre buzdité felhivdsat, vj ter-
mék vagy szolgdltatds hirdetményét.

(Hegykozi llona)
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