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98/036

LORKOQVIC, Tatjana — JOHNSON, Eric A.: Serial
and book exchanges with the former Soviet Union
= Ser.Libr. 31.vol. 1997. 4.no. 59-84.p. Bibliogr.
35 tétel.

A folyoirat- és kdnyvcsere lehetoségei a volt Szov-
jetunio orszagaival

Kiadvanycsere

[A forras-folyoirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER, Ha-
worth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N.Y. 13904]

Az orosz konyvtdrakkal valé kiadvdnycsere az ame-
rikai kdnyvtdrakban mdr 175 éve elkezdddatt, és -
néhény éves kihagydssal - a szovjet korszakban is
folytatédott, akkor is, amikor a diplomdciai kapcso-
latok sziineteltek. Sztdlin haldla és a maccarthyzmus
vége utdn killondsen felélénkiiltek a kapcsolatok,
elsésorban az dllami és koztdrsasdgi konyvtdrakkal,
a legnagyobb egyetemi konyvtdrakkal, valamint az
akadémiai intézetek konyvtdraival.

A Szovjetuni6 dsszeomldsa (1991) uj helyzetet te-
remtett. Hirtelen 15 fiiggetlen orszaggal kellett tar-
gyalni, és az j dllamok koziil egyesekkel jobb, md-
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sokkal rosszabb lett a kapcsolat. A cserepartnerek
szdma lényegesen megnétt — elsésorban Oroszor-
szdgban és Ukrajndban, ahol mdr a teriileti konyv-
tdrakat, valamint a tdvoli teriiletek konyvtdrait sem-
mi sem korldtozza a nyugati orszdgokkal valé kiad-
vanycserében, ugyanakkor a nemzetkozi csere ma is
{6, néha egyetlen forrdsuk a nyugati kiadvanyok be-
szerzésében. :

A szerz6 roviden dttekinti az amerikai konyvtarak-
ban folytatott kiadvdnycsere torténetét, Vattemare
francia diplomata 1830-as kezdeményezésétdl az
1886. évi briisszeli és az 1958-as pdrizsi egyezmé-
nyig, leirja a cserekapcsolatok fajtdit: hivatalos (kor-
mdnyok kozotti; ezt Amerikdban kizdrélag a Kon-
gresszusi Konyvtdr végzi) és a nemhivatalos csere,
ezen beliil a ,nyitott” (amikor nem szamit, ki men-
nyit kiild a mdsiknak), a ,dokumentumért doku-
mentumot” (ahol a darabszdm szerinti egyensilyra
torekszenek), valamint a piaci érték szerint ki-
egyenstlyzott csere. A Kongresszusi Kényvtdr gyak-
ran haszndlja a nyitott cserekapcsolatot (amelynek
sordn pl. egyenlének tekinti az amerikai torvényho-
zési dokumentumok teljes sorozatat a belorusz par-
lamenti anyagokkal - bdr ebben az esetben a be-
lorusz partner szdmos folydirat eléfizetésével
igyekszik enyhiteni a csere egyenl6tlenségét). A da-
rab szerinti elszémolds terjedt el a legjobban, poszt-
szovjet-amerikai viszonylatban is. Itt az a probléma,
hogy az amerikai konyvek sokkal tobbe keriilnek, és
kiviteliik is sokkal jobb, mint orosz, ill. ukran, belo-
rusz stb. megfelel6ik. Ugyanezen okbdl viszont a
piaci érték szerinti csere azt jelentené a posztszovjet
konyvtdrak szdmdra, hogy minden kiadvanyért 2-5
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kotetet kellene kiildeniiik. (Az érték szerinti elszd-
moldst tovdbb neheziti a Szovjetunié utédallamai-
nak kaotikus gazdasdgi helyzete: az inflicié miatt
egyetlen amerikai kiadvdnyért ma mdr akar kony-
vek szdzait is lehetne kérni.)

A fenti formdkon kiviil még az oldalankénti elszd-
molds is létezik (pl. a Kongresszusi Konyvtar kisér-
letezett vele), de bonyolultsiga miatt nem terjedt el
igazdn.

A Kongresszusi Konyvtdr kivételes helyzete miatt
(kotelespélddnyok, folospéldanyok stb.) a tételen-
kénti elszdmolds a legkonnyebb. Az amerikai felsd-
oktatdsi konyvtdrak szdmdra azonban az érték fi-
gyelembevétele ltszik jobbnak, hiszen minden cse-
rére felajanlhaté kiadvany pénzbe keril (a sajat
egyetemiik kiadvényai is).

A szerz6 bovebben ir a Yale Egyetem konyvtaranak
cserekapesolatairdl, a csere szdmdra szdmitdsba
Jov6 kiadvanyok forrasairl, a csereosztdly és a szla-
visztikai gyiijtemény egyuttmikodésérél, a Yale
University Press katalogusainak szétkiildésérdl, a
cserepartnerekrdl (pl. a szentpétervdri Orosz Nem-
zeti Konyvtdr, a moszkvai Idegennyelvd Konyvtdr, a
tallinni Eszt Nemzeti konyvtar).

A legnagyobb szovjet konyvtdrak (a Lenin Konyv-
tar, egyes akadémiai intézetek konyvtdrai) annak
idején nagy allami (koztitk deviza-) tdmogatdsban
részesiiltek, s ennek most vége, ma szamukra is a
nemzetkozi csere az elsé szdmu nyugati forrds. A
washingtoni Kongresszusi Konyvtar szdmdra is a
Csere a posztszovjet dokumentumok beszerzésének
f6 formdja, de a posztszovjet dllamok egyre csokke-
NG szdmii konyvet tudnak kiildeni (megszdnt az dl-
lami tdmogatas, kevesebb a nyelveket tudé konyv-
téros, kevesebb kiadvanyt tudnak vasarolni csere-
Partnereiknek, az uj torvények kevesebb kotelespél-
ddnyt juttatnak a kényvtaraknak, maga a nemzeti
kényvkiadas is nagymértékben visszaesett).

Részben az ellentmondasos helyzet miatt sok ame-
rikai szlavisztikai konyvtaros vitatja a kiadvanycse-
re haszndt, mondvan, a sok levélvaltas és komplikd-
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cié miatt a koltségek magasabbak is lehetnek anndl,
mintha csak megvennének mindent, amire sziiksé-
giik van. Mdsok rdmutatnak, hogy a csere révén
sok, a piacon be sem szerezhetd, kis példanyszdm-
ban megjelent, de tartalmilag fontos kiadvanyhoz
lehet hozzdjutni. A posztszovjet cserepartnerek gyak-
ran ,elévdlogatjdk” az anyagot, az érintett amerikai
konyvtdrak gytjtokore szerint (amelyet levelezés,
személyes ldtogatdsok alapjdn tisztdznak, majd a
gyakorlatban finomitanak).
A centralizdlt szovjet konyvtdri rendszer bizonyos
elényokkel jdrt az amerikai konyvtarak szamadra (pl.
akkor a Szovjetuni6 egész teriiletérdl be tudtak sze-
rezni kiadvdnyokat, mig most kozvetleniil az ille-
tékes dllamokhoz kell fordulni), a korldtozdsok fel-
olddsa viszont 6ridsi mértékben kiszélesitette a ki-
advanycserében érdekelt konyvtdrak korét, s a terii-
leti [oblaszt szinti] konyvtdrak valtak a legfonto-
sabb partnerekké.
A Szovjetunid utédallamaival folytatott nemzetkézi
csere f6bb problémdi: a levelezésben valé késleke-
dés azzal jdrhat, hogy a kért cimeket soha tobbé
nem lehet beszerezni; a gyakran gyenge csomagolds
miatt sok konyv elvész, s az iires boritékbdl nehéz
rekonstrudlni, mi veszett el; a téves cimzés is el6for-
dul. Mindezekhez most dj gondok is adédtak: pl.
Ukrajndban és Oroszorszdgban néha jelentds vamot
kell fizetni a cserekiildeményekért (az utébbiban
kénytelenek ,humanitérius segélyként” megjelslni
a kiildeményeket, hogy elkeriiljék a vamot). Sok
konyvtdr ezek miatt anyagi okokbdl sorra kénytelen
felmondani a csere-megdllapodasokat. A szerzé meg-
jegyzi, hogy annak idején, a gazdasdgi viligvalsig
éveiben, sok amerikai kényvtdr is kénytelenek volt
anyagi okokbodl sziineteltetni a nemzetkdzi cserét.
A legujabb fejlemény biztaté: a cserepartnerek koziil
sokan e-mail cimet szereztek, s a Kongresszusi
Konyvtdr ez alapjdn tervezi a csereajanlatok elektro-
nikus kezelését, amitdl az atfutasi id6 csokkentését,
valamint a postakoltség mérséklgdését is varja.
(Mdndy Gdbor)
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98/037

NORMAN, 0.Gene: The impact of electronic infor-
mation sources on collection development: a sur-
vey of current practice = Libr.Hi Tech. 15.vol.
1997. 1-2.n0. 123-132.p. Bibliogr. 49 tétel.

Az elektronikus informacioforrasok hatasa az al-
lomanygyarapitasra: a jelenlegi helyzet felmérése

Allomanygyarapitas; Eqgyetemi kGnyvtar; Elektroni-
kus publikacio; Felmérés [forma]

A tanulmdny az elektronikus informdciéforrdsok
hatdsdt vizsgdlja az dllomdnygyarapitdsra, az Egye-
stilt Allamok kozépnyugati terilletének 15 egyetemi
konyvtdrdban. A felmérés eredményét irodalomku-
tatas és konferencia-el6addsok informdcioi egészitik
ki. A vizsgalt terilletek: gyarapitdsi keret, dllomdny-
gyarapitasi irdnyelvek, licensz-politika; az elekt-
ronikus forrdsok azonositdsa, értékelése, kivalasz-
tdsa és kifejlesztése; szakreferensek kiképzése az
elektronikus forrdsok hasznalatdra; az elektronikus
dokumentumok osztdlyozdsa; az dllomdnygyarapité
konyvtdros szerepének viltozasa.

(Autoref.)

98/038

WIESNER, Margot: EDI betwen libraries and their
suppliers: requirements and first experiences ba-
sed on the EDILIBE project = Program. 31.vol.
1997. 2.n0. 115-129.p.

Elektronikus adatcsere kdnyvtarak és konyvtarel-
latok kozott: az EDILIBE projekt kivetelményei és
kezdeti tapasztalatai

Allomanygyarapitas; Fejlesztési terv; Konyvtérella-
to; Tavkozlés
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Az EDILIBE projekt (Electronic Data Interchange
for Libraries and Booksellers in Europe) Németor-
szdg, Spanyolorszdg, Hollandia, Olaszorszdg és az
Egyesilt Kirdlysdg konyvtdraira és konyvkereske-
ddire terjedt ki. E program, amelyet az Eurépai
Konyvtdri Program részeként az Eurdpai Unié fi-
nanszirozott, 1993 dprilisdt6l 1995 decemberéig tar-
tott. A cikk az dllomdnygyarapité konyvtarosok je-
lenlegi szerepét tdrgyalja, és felvazolja, hogy az
elektronikus adatcsere (EDI) hogyan hasznalhat¢
fel az dllomdnygyarapitdsi informaciok szervezésé-
re. A cikk ismerteti az EDI szabvanyok bevezetésé-
nek és az EDILIB idején kifejlesztett szoftverek
haszndlatdnak gyakorlati tapasztalatait.

(Autoref.)

Ldsd még 57

98/039

EDEN, Paul: Concern for the future: preservation
management in libraries and archives = J.Librari-
ansh.Inf.Sci. 29.vol. 1997. 3.no. 121-129.p. Bibli-
ogr.

Gondoskodas a jovordl: az allomanyvédelem sier-
vezése a konyvtarakban és a levéltarakban

Allomanyvédelem; Felmérés: Munkaszervezes

A Loughborough University konyvtdrtudomanyi
tanszéke két felmérést végzett konyvtarosok, illetve
levéltarosok dlloményvédelmi-megdrzési politikaja-
rol. Az elsé felmérést 682 brit egyetemi, nemzeti,
kozmivelddési és szakkonyvtirnak kiildték ki, a
masodikat pedig 290 levéltar részvételével végezték.
Ezen kivill beszélgetést folytattak 25 olyan konyvta-
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rossal, levéltdrossal és konzervaldsi szakemberrrel,
akiknek felelgsségi korébe tartozik az dllomdnyvé-
delem. A kutatds alapjdn a szerz8 a kovetkezd kér-
déseket targyalja: az érintettek hozzdalldsa a megér-
zés kérdéséhez; a megdrzésre szant anyagok kivd-
lasztdsa; a rendelkezésre 4ll6 erforrasok; kiils6 fi-
nanszirozds; az dllomanyok megnovekedett hasznd-
lata; fotomdsoldsi igények; a megérzés elhanyago-
ldsa a multban; digitdlis technoldgidk. Kovetkezte-
tésként megdllapitja, hogy bar a konyvtdrosok és le-
véltdrosok mdsképpen ldtjdk a megdrzés kérdését,
hasonl6 problémakkal kell megkiizdeniiik. A digita-
lizdlds és a halézatok lehetGséget adnak a kutatok
szdmdra a tdvoli eredetik géppel olvashaté valtoza-
tdnak elérésére, de elengedhetetlen egy atfogd, or-
szagos megdrzési politika kifejlesztése.

(Autoref.)

Kolongyuojtemények

98/040
JUPP, Bill: The Internet Library of Early Journals =
Aslib Proc. 49.vol. 1997. 6.n0. 153-158.p.

A Régi Folyoiratok Intemet Konyviara

Alakfelismerés; Dokumentum -gépi informdciohor-
dozon; FolyGirat; Régi és ritka konyvek; Szamito-
gép-halozat

A cikk felvézolja a konyvtdri dokumentumok digita-
lizdldsanak harom f6 modszerét, kimutatva ezek
elényeit és hatranyait. Ezutdn bemutatja a régi fo-
lyéiratok Internet konyvtdranak programjat (Inter-
net Library of Early Journals), amelynek keretében
18-19. szdzadi folyiratcimekbdl kivalogatott doku-
mentumokat helyeznek el az Interneten. A kutatdk
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érdeklédésének megnyerésére egy nagyméreti elekt-
ronikus archivumot szeretnének létrehozni: a pro-
jekt célja 120 ezer oldal digitalizdldsa. Nyomtatott és
mikrofilm eredetiket egyardnt felhaszndlnak, az
elébbiekre a Minolta PS3000P tipusu, az utébbiakra
pedig a Meckel MX500XL-G tipusu szkennert hasz-
ndljdk. A nagymennyiségl feldolgozds és az ala-
csony koltségek érdekében kizartak a munkaigé-
nyes kézi miveleteket: a szkennelt oldalakbsl OCR
technikdval elddllitott szovegfdjlokat manudlisan
mar nem ellendrzik. Az adatbdzisban val6 keresésre
ezért az Excalibur EFS szoftverrel az un. ,fuzzy” ke-
resési technikdt alkalmazzdk, amely lehetdséget ad a
keresGkérdésnek az OCR karakterfelismerési pon-
tatlansdga miatt nem pontosan megfelel§ kifejezé-
sek megtaldlasdra is. A program csak nemrégiben
indult be teljes kapacitdssal; a szerz6 ismerteti az
eddigi eredményeket.

(Autoref.)

Feldolgozo munka

98/041

MANN, Thomas: ,Cataloging must change!” and
indexer consistency studies: misreading evidence
at our peril = Cat.Classif.Q. 23.vol. 1997. 3-4.no.
3-45.p. Bibliogr.

A ,Cataloging must change!” cimi cikk népszeni-
vé vall, a targyszavazas nagyfoku kovetkezet-
lenségére vonatkoz6 megallapitasanak cafolata

Az eredeti cikk (Library Journal, April 1. 1991, 42-
47.p) forditasa megjelent a Konyvtaros 1993. feb-
ruari szamaban, a 15-21. oldalakon

Dokumentumnieirds; Dokumentumleirdsi szabély-
zat; Online katalogus, Targyi feltiras
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[A forras-folybirat az alabbi cimen szerezhet6 be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER, Ha-
worth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N.Y. 13904]

Dorothy Gregor és Carol Mandel a ,,Cataloging Must
Change” cimd, 1991-ben irt cikkiikben azon nézetii-
ket igyekeztek népszerdsiteni, hogy a katalogizdlék
kozott csak 10-20 szdzalékos az egyetértés az LC-
deszkriptorok haszndlatdban. Emiatt az dllitélagos
kovetkezetlenség miatt a szerzék azt javasoljdk,
hogy a katalogizalék bdtrabban fogadjdk el az ere-
deti példiny alapjdn osztdlyozék vitathaté tdrgy-
szavait. Ez a kovetkeztetés azonban az indexelési
kovetkezetlenséget vizsgdlé el6z6 tanulmdnyok
helytelen értelmezésére alapszik. A ,,10-20 szdzalé-
kos egyezés” ugyanis olyan osztdlyozdsi torekvés-
nek az eredménye, amikor az ellendrzott szokészlet-
nek, pl. az LC tezauruszdnak vagy tdrgyszdjegyzéké-
nek a hidnydban prébéltdk meg ugyanazokat a ter-
mészetes nyelvi kifejezéseket kitaldlni az osztdlyo-
z6k. A Gregor és Mandel dltal hivatkozott forrdsok
nem témogatjak az 6 kovetkeztetésiiket, sét, néhdny
forrds egyenesen ellentmond annak. A kdnyvtdro-
soknak nem szabad naiv médon elfogadni a ,,10-20
szézalékos egyezés” dllitdsdt, mert ez komoly nega-
tiv hatdssal lehet az Egyesiilt Allamokban elfogadott
és kialakult osztdlyozdsi gyakorlatra.

(Autoref.)

98/042

EVIN LONG, Chris: The Intemet’s value to catalo-
gers: results of a survey = Cat Classif.Q. 23.vol.
1997. 3-4.n0. 65-74.p.

Az Internet értéke a katalogizalok szamara: egy fel-
mérés eredménye

Dokumentumleirds; Felmérés [forma]; Szamito-
gép-hélozat
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[A forras-folyoirat az alabbi cimen szerezheté be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER, Ha-
worth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N.Y. 13904]

A katalogizal6k mdr évek 6ta beszamolnak az Inter-
net katalogizdldsi céli haszndlatdrél, 4m mind ez
ideig kevés értékelés sziiletett arra nézve, hogy az
Internet a katalogizdlds mely teriiletei esetében
hasznos, és melyeknél haszontalan. E kérdés meg-
vdlaszoldsara felmérést végeztek, amelybdl az deriil
ki, hogy a katalogizdlok négy teriileten hasznaljak az
Internetet: keresés mds konyvtirak OPAC-jaiban,
kommunikdcié kollégdkkal, katalogizdldsi doku-
mentdci6 és kiadvdnyok online elérése, besoroldsi
adatok egységesitése. Néhdny résztvevé olyan rész-
folyamatokat is megemlitett, amelyek esetében az
Internet nem bizonyult hasznos segédeszkoznek.
(Autoref.)

98/043

JENG, Ling Hwey: A converging vision of catalo-
ging in the electronic world = Inf.Technol.Libr.
15.vol. 1996. 4.no. 222-230.p.

Katalogizalas az elektronikus vilagban: elméleti
kérdések

Elektronikus publikacio; Gépi dokumentumleiras;
Gépi indexelés; Koordinacio -nemzetkézi: Szamito-
gép-halozat

A jov6 konyvtaranak fogalmat kimeritden targyalta
a szakirodalom az elmult évtizedben. Az Internet-
forrdsok kifejlesztése egy lépés ebbe az irdnyba, jol-
lehet az elektronikus forrdsok szervezésének méd-
szere még messze van az idedlistdl. A cikk feleleve-
niti a konyvtdri katalogizdlds torténetét a manudlis
modszertd] az elektronikus rendszerekig, s attekinti
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az elektronikus informdcéforrdsok szervezésére €s a
kapcsolodo kérdésekre iranyulé mai probalkozdso-
kat. Végiil egy jovoképet vazol fel az elektronikus
katalogizaldsrol, s ismerteti a teenddket, amelyek
eme jovokép megvaldsitasat célozzak.

(Autoref.)

98/044

POULTER, Alan: The Internet as a tool for descrip-
tive cataloguing = Cat.Classif.Q. 24.vol. 1997. 1-
2.no. 187-194.p.

Az Internet mint a dokumentumleiras eszkoze
Geépi dokumentumleiras; Szamitogép-halozat

[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER, Ha-
worth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N.Y. 13904]

A szerz6 megvizsgalja, milyen hatdssal van az Inter-
net a dokumentumleirok munkdjara. A legtobb tj
lehetdség a Weben hozzdférhetd szolgdltatdsokbol
ered. E szolgdltatdsok egyrészt dsszekapcsoljdk a ka-
talogizdlokat az elldtékkal, kiadokkal és dokumen-
tumszolgdltatokkal, masrészt hatalmas mennyiségd
referensz-, illetve katalogizaldsi informécichoz
nyujtanak hozzaférést. A szerzd szerint ezek a Web-
szolgdltatdsok gyokeresen meg fogjdk vltoztatni a
dokumentumleirds gyakorlatét.

(Autoref.)

98/045

SANTARSIERO, Marisa: La biblioteca prossina
ventura: le risorse Internet dalla catalogazione alla
fruizione = Boll.AIB. 36.vol. 1996. 4.no. 411-
422 p. Bibliogr. 19 tétel.

Res. angol nyelven
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A kozeljové konyvtara: Intemet-forrasok a katalogi-
zalastol a hasznalatba adasig

Feldolgozo munka; Szamitogép-halozat

A cédulakatalégus dolga az volt, hogy a bibliografiai
lefrdsokat egy adott gydjtemény vonatkozdsdban
rendezze, s esetlegesen, foként egyiittmikodési ese-
tekben utalt kiilsé hozzaférési lehetdségre, mds leld-
helyre. Az FTP, Gopher, Web, Mosaic és hasonlé
eszkozok rendkivili elterjedése megnovelte az In-
ternet ilyen céld informdciGterjesztd szerepét. A di-
gitdlis szovegek és az OPAC-ok olyan virtudlis
konyvtdrat alakitanak ki, amelyben a hasznalénak
azt a lehetOségét, hogy megtaldlja, azonositsa az in-
formdcidt, hamarosan felvéltja az, hogy azt meg is
tudja osztani. A Web azonban, barmilyen erdteljes
eszkoz is, valédi irdnyitott keresést nem nyujt a
haszndlénak.

A konyvtdrak halaszthatatlan feladata immdr, hogy
megndveljek az elektronikus forrdsok értékét, még-
pedig a szokdsos konyvtdri folyamat révén. Azaz ér-
tékeljék, vdlasszdk ki és katalogizéljak ezeket a for-
rdsokat, leirdsaikat (mintegy digitdlis katalogust l¢-
tesitve, Web-dokumentumok cimeit, URL-okat,
stb.) tegyék OPAC-jukban hozzdférhet6vé, a hasz-
ndld igényihez szabva. Az USMARC 856 mezéjét
haszndlva HTML formdtumban lehet indexeket 1ét-
rehozni a tévoli elektronikus forrasok tdrgyi feltara-
sa érdekében.

Ugyancsak érdekes irdnyzat, amelyre mostanaban
tobb szoftverfejlesztés is mutat, hogy olyan kliens
programokat készitsenek, amelyek a személyi sza-
mitdgépre installdlva interaktiv médon tudndnak a
forrasokrdl indexeket létrehozni és karbantartani,
mikdzben a hdlézat-haszndlé navigdl. Minden uj
konyvtdri kezdeményezés arra iranyul, hogy a pa-
pir-alapu és a tavoli, elektronikus forrdsokrdl szélé
informdcidkat integrdltan, a felhaszndl6 igényeihez
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és informdcidkeresési szokdsaihoz igazitva tudjak
hozzéférhetdvé tenni. Mindez a katalogizdldsban és
a referensz tevékenységben igényel 1 készségeket a
konyvtarosoktél.

(Mohor Jend)

98/046

CID GIGANTE, Maristela: Os sistemas de classifi-
cacao bibliografica como interface bibliote-
ca/usuario = Cienc.Inf.Bras. 25.vol. 1996. 2.no.
193-196.p. Bibliogr. 8 tétel.

Az osztalyozasi rendszer, mint a kdnyvtar fel-
hasznaléi felillete”

Osztalyozaselmélet; Osztalyozasi rendszer

Az osztdlyozdsi rendszereket mindig befolydsoltdk
azok a tarsadalmi kériilmények, amelyek kozott ke-
letkeztek, igy a Dewey, illetve az ETO sem igazdn
felel meg a mai, a szdmitégépes hdlézatok, informa-
cibs orszdgutak, a tdjékozéddsi onkiszolgilds jelle-
mezte korilményeknek. A tizedes osztdlyozdsok
hasznalata a nagy adatbdzisokbél valé informacié-
nyerésre nehézségekhez vezet és informdcidvesztést
okoz. Ideje, hogy az informacids szakemberek olyan
1) eszkozoket és modszereket javasoljanak, amelyek
jobb, hatékonyabb, kényelmesebb feliiletet biztosi-
tanak az informdcids rendszer és haszndldja kozott.
(Autoref. alapjdn)

98/047
MacEWAN, Andrew: Electronic access to fiction =
Vine. 105.n0. 1996. 41-44.p.

Targy szerinti elektronikus hozzaférés regényekhez:
a British Library kisérlete

Indexelés; Online katalogus; Proza; Targyi feltaras
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A konyvtdrhaszndlék egyre inkdbb maguk végzik a
konyvek elGjegyzését, hosszabbitdsat, kolcsonzését
és visszavételét. A British Library 1j, szépirodalmat
indexel6 villalkozdsa arra szolgdl majd, hogy a
haszndlok a tudomdnyos irodalomhoz hasonléan
maguk valaszthassanak a szépirodalombél is. Ha-
gyomany, hogy a konyvtdrak masképpen térjak fel a
szépirodalmat (tobbnyire csak szerzé és cim sze-
rint) és a tudomdnyos-ismeretterjesztd irodalmat
(amelyben az osztdlyozdsi és indexelG rendszerek
segitenek eligazodni).

A British Library 1997 janudrjdtél a szépirodalmi
miveket a Kongresszusi Konyvtdr targyszorendsze-
rével (LCSH) indexeli, emellett alkalmazza az ame-
rikai konyvtdros egyesiiletnek (ALA) a szépiroda-
lom tdrgyi feltdrdsdra vonatkozd irdnyelveit is a m(-
fajok/formdk, a szerepldk, a helyszinek és a mivek
témdja tekintetében. Ezt a médszert az OCLC/LC
Fiction projektjében mdr alkalmazzak. A mifajokat
a kiadok, terjesztSk, konyvtdrosok és olvasok dltal
jol ismert terminolégidval nevezik meg. A megneve-
zések kozott szerepel pl. a western, a detektivre-
gény, a szerelmi torténet, a torténelmi regény, az
életrajz, a szatira, stb. Ezeket a keresési szemponto-
kat a 655-0s MARC mezében adjak meg, ahol a tar-
gyi szempontoktdl elkiilonitve kereshetdk.

A tdrgy szerinti keresésre a 650-es mezd szolgdl,
ezen belill formai alosztdssal ($xFiction) jelolik,
hogy nem tudomdnyos, hanem szépirodalmi miirél
van sz0.

A szépirodalom tdrgyi feltdrasat a konyvek borito-
jan szerepld kiad6i ismertetések informdciotartal-
méhoz hasonlithatjuk, amely szintén a valasztast
konnyiti meg, illetve befolydsolja. A szdmitégépes
olvaséi katalégusban a témak kozott bongészve le-
het szerzkre vagy cimekre bukkanni.

A tdrgyi kereséshez a katalogizdlok rendelkezésére
dll az LCSH tézauruszanak teljes hivatkozasrendsze-
re. A British Library szakemberei tervezik, hogy a
bibliografiai fajlt és a tézauruszfdjlt 5sszekapcsoljak
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a haszndlék szdmdra is. A projekt tovdbbi sorsa a
haszndldi fogadtatdstol és igényektdl fiigg.
(Hegykozi llona)

Ldsd még 16-17, 64

98/048

BEHESHTI, Jamshid — LARGE, Valerie — BIALEK,
Mary: PACE: a browsable graphical interface = Inf.
Technol.Libr. 15.vol. 1996. 4.no0. 231-240.p.

PACE: bongészhetd grafikai felillet online katalo-
gushoz

Béngészés; Ember-gép kapcsolat; Informacioke-
resési rendszer értékelése; Online katalogus

A PACE (Public Access Catalogue Extension) egy
olyan grafikus haszndléi feliilet, amelyet az online
katalogusok hatékonysdgdnak novelésére fejlesztet-
tek ki. A rendszer a polcokon elhelyezett konyvek
val6sdgos képét utdnozza, a kataldgusban vald bon-
gészés segitésére. A PACE-t egy fdiskolai konyvtar
valésagos miikodési kornyezetében Gsszehasonli-
tottdk a Best-Seller nevii szoveges kataldgussal. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a PACE egyszerd,
grafikus feliilete a gyorsasdg és a relevancia tekinte-
tében ugyanolyan j6l szerepelt, mint a mdsodik ge-
nerdciés OPAC, dm a hallgatok nagy tobbsége szive-
sebben haszndlta az ismerds konyvtdri kornyezetet
utdnzo grafikus rendszert, mint a szoveges online
katalogust.

(Autoref.)
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98/049

BEHESHTI, Jamshid: The evolving OPAC = Cat.
Classif.Q. 24.vol. 1997. 1-2.no. 163-185.p. Bibli-
ogr. 53 tétel.

Az online katalogusok 0j generacijanak kifejlodése

Ember-gép kapcsolat; Kompatibilitas; Online kata-
logus; Szamitogép-halozat

[A forras-folyoirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER, Ha-
worth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N.Y. 13904]

A szerz§ dttekinti a nyilvanos online katalégusok
fejlédését az 1) informdcidtechnikai fejlemények
tiikrében, az els generdciés OPAC-t6l (néhdny hoz-
zdférési pont, karakterenkénti keresés, parancs
lizemmdd, fekete-fehér szoveges képernys, rovid
rekordformatum stb.) a mdsodik generaciés OPAC-
on at (logikai operdtorok, kozelségi [proximity]
operatorok, kulcsszavas keresés, a raktdri rend szd-
mitégépes rekonstrudldsa, sugé funkcid, vélasztha-
t6 képerny6-stilusok stb.) a jové még kisérleti sta-
diumban levé katalégusaiig.

Az OPAC kisérletezés alatt 4ll6 generdcidjét az jel-
lemzi, hogy minimdlis tanuldssal is haszndlhats,
hozzéférhet6 az Interneten, kliens-szerver modellen
alapul, grafikus haszndl6i feliiletet alkalmaz; leg-
tobbjiik a Z39.50-es protokoll eldirdsainak is megfe-
lel. A hierarchikus modellel szemben itt a feladatok
megoszlanak a szerver-gép és a kliens-gépek kozott,
amire a moduldris programozis ad lehetdséget. A
Kliens-platformok valtozatosak lehetnek (pl. DOS,
Windows, UNIX). Az eltér6 rendszerek kompatibi-
litdsdnak biztositdsdra az 1SO egy szabvany-jellegii
modellt dolgozott ki (Open Systems Interconnecti-
on Reference Model, vagy OSI), amely hét kiilénbé-
26 szint szdmdra foglal magdban protokollokat: a fi-
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zikai szint, az adatkapcsolat, hdlézat, adatdtvitel,
haszndlati alkalom, megjelenités, valamint alkalma-
zas. Mindez arra hivatott, hogy egyszerdsitse a kii-
l6nboz6 szamitégépek kozotti adatmozgdst (pl. az
alkalmazéi szinten begépelt iizenet a fizikai szintre
keril, a tavkozlés révén a mdsik szamitégépbe jut,
ahol a kiilonb6z6 rétegeken keresztiil ismét az alkal-
mazasi szinten kot ki).

Az Egyesiilt Allamokban az Internet szdmara is ki-
dolgoztak szabvanyokat a kilonboz6 rendszerek
egytttmikodésének biztositdsara (pl. a TCP/IP pro-
tokoll, s azon belill a Telnet, az FTP, valamint az
egyszeri levelek tovabbitdsira egyszertsitett
SMTP). Mig az OSI-t mddszeresen fejlesztették ki,
és a hosszii tdvi kompatibilitdst szolgdlja, a TCP/IP
alkalomszerten oldott meg egy-egy problémdt. A
Hytelnet a konyvtdri katalégusok és egyéb, Telneten
elérhetd adatbdzisok mdsodfokd adatbdzisaként fej-
l6dott ki, de nem oldotta meg a tdvoli katalégusok
egységes kezelésének problémdjdt, s igy a hivé fél-
nek kiiszkddnie kell a tdvoli online kataldgus hasz-
ndldi feliletével (amelyet dltaldban helyi célra fej-
lesztettek ki, nem a tdvoli olvasé igényeit veszi ala-
pul).

Az Archie, Veronica, Jughead, Gopher, valamint a
WAIS utdn a Web lett az Internet-navigdciés eszko-
zok kovetkezd generdcija (hiperkapcsoldddssal,
grafikus interfésszel és kliens-szerver struktirdval),
illetve megjelentek a Webtdl ,tizfallal” elvdlasztott,
egy-egy intézményen belill kifejlesztett intranetek.
A 739.50 protokoll lehetdvé teszi az egyes konyvtdri
online katalégusok legharmonikusabb dsszekapcso-
loddsat; ezt a ,Z39.50 Maintenance Agency” gon-
dozza, illetve a problémdk megolddsdban a ,Z39.50
Implementor Group” (ZIG) segit. A cikk részletesen
leirja a protokoll mikadését és az uj online katalé-
gusok ,webes” haszndldi feliiletét, képernydképek-
kel (a michigani, minnesotai és osléi egyetemi rend-
szerekbdl véve).

A szerz6 hangsilyozza a polcok kozotti elektronikus
tallézds fontossdgdt, lehetségesnek tartja a virtudlis
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valdsdgok konyvtdri katalégusokra valé alkalmaza-
sat, egy VRML (Virtual Reality Markup Language)
kifejlesztésével, valamint - még késébbi lépésként -
az online katalégusok ,intuitiv rendszerekké” fej-

lesztését.
(Mdndy Gdbor)

98/050
Web services from special libraries = Libr.Tech-
nol. 2.vol. 1997. 4.no. 77-79.p.

Konyviari katalogusok a Web-en: két brit szak-
konyvtar tapasztalatai

Konverzio; Online katalogus; Szamitogép-halézat:
Szoftver-valasztas

A két cikk arrél szdmol be, hogy tj kényvtari katals-
gusprogramok segitségével hogyan sikeriilt ssze-
kapcsolni az online katalégust az Internettel.

A Royal Postgraduate Medical School konyvtdra a
Sirsi cég Unicorn szoftverével bévitette az Internet-
szolgdltatdsokat, Web-browser katalogushozzifé-
réssel. A konyvtdr 1997 dprilisaban hozta létre Web-
lapjdt, s ugyanakkor az online katalogust is bévitette
egy Web-felilettel (,WebCat”). A konyvtar 1995-
ben installdlta az Unicorn rendszert a konyvtari
belsé munkafolyamatok gépesitésére; ma az egy-
ségesitett neveket tartalmazé (authority), katalogi-
zdl6, kélesonzs, konyvtdrkozi, folysirat-nyilvintar-
té, valamint online katalégusmodult haszniljak.
Fleg azért dontottek az Unicorn mellett, mert az
tetszetGs és konnyen haszndlhaté grafikus feliilettel
rendelkezett, amelyet az olvasétabor tsbbségét al-
kot6 Windows- és Macintosh-hasznalék mar ismer-
tek, tovébbd a hasznlat jellege miatt (pl. ily médon
konnyebbé vilt a génstrukturak visszakeresése). A
tavoli fellraszndlok szdmdra azonban csak a karak-
ter-alapt Telnet-hozzaférés volt lehetséges.
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A WebCat szoftvert magat is az Internetrdl toltotték
le, s a Sirsi cég azt a tavolbol konfigurdlta. Meglepd-
en egyszertien haszndlhato, a betanuldsi idg is rovid
volt. A konfiguralast az egynapos kiképzés sordn ol-
dottak meg, példa formdjaban. A WebCat a szokva-
nyos katalégusfunkciékon kiviil lehet6vé teszi, hogy
ha egy szerz6 muveit kerestiik meg, a hozzdrendelt
targyszora kattintva hasonlé muveket is talalhas-
sunk.

A kezdetektdl fogva igyekeztek a legtobb elektroni-
kus publikdciot integrdlni a helyi online katalogus-
ban, pl. a MARC-rekord 856-0s mezdje segitségével.
Ezenkivill eldgazdsokat nyujtanak a konyvtdr hon-
lapjdrol olyan szolgdltatasokra, mint pl. az Omni. A
WebCat honlapjdn egy informdcids ,gateway” is
taldlhaté, mds Internet-helyekhez. A kisérlet eddig
pozitiv visszhangot valtott ki a haszndlok korében.

A masik iras (,kis konyvtdrak az Interneten”) a He-
ritage szoftverre épiilé Web-katalégust ismerteti, a
Sussex Egyetem, kozelebbrdl a tudomanypolitikai
kutatohely (,,Spru”) konyvtdri és informdcids szol-
galataban.

A Spru kényvtdranak katalogusa a tudomanypoliti-
kai és innovdcids szakirodalom elismert forrdsa.
1978-ban ¢és 1984-ben mikrofilmlapon tették kozzé
a kutatdk szamdra. A konyvtdrat 1989-ben automa-
tizaltdk (a Specialist Computer Systems cég Book-
shelF nevi szoftverével, amely egy olcsd integrdlt
konyvtdri program volt, kulcsszavas kereséssel, lo-
gikai operdtorokkal. Késobb felmeriilt a halézati
hozzdférés igénye, amellyel a Pick operdciés rend-
szeren futé BookshelF nem volt kompatibilis. Kaz-
ben maganak a BookshelF-nek a fejlesztése is abba-
maradt, ezért — egy fejlesztési pdlydzat eredménye-
képpen - dttértek a jelenleg hasznalt Heritage szoft-
verre (ez az Inheritance Systems cég terméke).

A Sussex Egyetem a tanszéki szerverekre €épiil6 osz-
tott hdlézat fejlesztését kezdte meg, a Novell Net-
ware 4.10-es verziojaval, kombindlt operdcids rend-
szerrel (Unix és Windows NT). A Heritage szoftver-

KONYVTARI FIGYELO 1998. 1.

re valé dttérés konnyt volt, nem okozott zavarokat a
konyvtdr munkdjaban.
A tavoli hozzdférés harom alapveté mdédszere: Tel-
nettel, a brit nemzeti felsdoktatasi halézaton keresz-
tiil, valamint az Internet-Opac online kataldgus ré-
vén. A Heritage 1996 madrciusa 6ta miikodik, fenn-
akadds nélkil, és junius ota a tdvoli hozzaférést is
megoldottdk. A kordbbi online kataldgus adatbdzi-
sat ura kellett indexelni, egy PC-n installdltak a
Linux operdcios rendszert és az online kataldgus
egy mdsolatdt (az Internet-Opac tartalékaként). Az
Inheritance Systems szeptemberben installdlta az
Internet-Opac modult, az O'Reilly cég WebSite szer-
verprogramjaval, s novemberében mar a béta-tesz-
telés is elkezdGdhetett. A rendszer hardver-igénye
alacsony: a fentiekhez a kényvtdr mindossze egy
Pentium 166 MMX szdmitogépet haszndl (32 MB
RAM, 1.2 G Winchester, PCI Ethernet-kartya).
A cikk dttekinti a Heritage Internet-Opac moduljat
(képernycképekkel) és a konyvtar altal végzett ho-
nositdsi folyamatot.
A katalégus - tobbek kozott - lehetové teszi a hy-
pertext-keresést (a teljes bibliografiai rekordon be-
lil), konyvjelzok elhelyezését (ezeket visszamend-
leg, mds program futtatdsa utdn is meg lehet taldlni,
egy lépésben, a jelszoval védett meniiszinteken valo
dthaladds nélkil).
A tervek kozott szerepel a hasznalé dltal kélcsonzott
miivek kilistdzdsa, valamint a visszakeresett rekor-
dokbdl a kapcsolédé URL-ekre valé dtugrdsnak, ill.
a vonatkoz fdjlok megnyitdsdnak a lehetdsége.
(Mdndy Gdbor)

98/051

CORRADI, Gian Luca — MICONI, Claudia — VITIEL-
LO, Giuseppe: Dalla sperimentazione del progetta
FACIT alla riconversione del Catalogo Palatino della
Biblioteca nazionale centrale di Firenze = Boll.AIB.
36.vol. 1996. 4.no. 437-444.p. Bibliogr. 9 tétel.
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A Firenzei Kozponti Nemzeti Konyvtar egyik ka-
talogusanak retrospektiv konverzioja

Konverzio; Nemzeti kbnyvtar

A katalégusok retrospektiv konverzidja végre Olasz-
orszdgban is aktudlis problémdvd vélt. Ennek egyik
mddja a leirdsok optikai karakterfelismerdn keresz-
tili digitalizdldsa. Ennek a médszernek legdtfogébb
kisérlete az 1993-ban elkezdett FACIT (Fast Auto-
mated Conversion with Integrated Tools) projekt,
amelyet eldszor néhany din konyvtdrban prébdltak
ki, majd Gorog- és Olaszorszdg csatlakozott a terve-
zethez. Lényege, hogy a bibliogréfiai leirdsokat (az
irégéppel irt, vagy nyomtatott kataléguscéduldkat)
egy optikai karakterfelismerd eszkdz (a FACIT ese-
tében a magyar Recognita Plus 2.0) teszi szdmit6-
géppel kezelhet6vé. Tobbnyelvi katalogusok eseté-
ben a 8 bites karakterkészletek elégtelennek bizo-
nyultak, ezért a 16 bites UNICODE haszndlata valt
szitkségessé.

A céduldk formai elemzése nyomdn szoftver kiilon-
bozteti meg a leirds kiilonb6z6 elemeit. A FACIT
prototipusa nem integrdlt alkalmazds, 6ndllé PC-n
fut Windows 3.11 vagy Windows 95 alatt, DOS kor-
nyezetben és 8 bites karakterkészletet haszndl.
Problémdkat elsGsorban a karakterfelismerd félre-
értelmezései (1 -I,c-¢,5-S,r-n,in-m,lc-k
stb.) okoznak, valamint az a tény, hogy a cédulafor-
mdk felismerésére a rendszer csak a DOS 640 K me-
moridjat tudja haszndlni, fiiggetlentil attdl, hogy
hdny MB RAM van a gépen.

A FACIT nem valé kis konyvtdraknak, s nem alkal-
mas nagyon ,tarka” - sokféle médon irt céduldbél
dllg - katalégusok konvertdldsdra. Gazdasdgossiga
igen sok tényezdtdl, de leginkdbb a katalégus egy-
ségességétdl, céduldinak mennyiségétdl és azok 4l-
lapotitdl fiigg.

A Firenzei Kozponti Nemzeti Konyvtdr egyik ka-
talégusa, a ,Palatino”, killonbozé okokbdl alkal-
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masnak ldtszott a FACIT-tal val6 konvertdldsra.
Olyan - a XV.-t6l a XIX. szdzadig terjedd eredet(i -
dllomdnyt tdr fel, amely mivek leirdsainak kiilsg
forrdsokbdl vald ,letdltése” nem kecsegtet sok si-
kerrel, kb. 225 ezer céduldbdl dll, amelyeket egy
idében (az otvenes években), egységes formdban
gépeltek 4t kiilonféle régi kézirdsos leirdsokbdl. A
probdk sordn viszont kideriilt, hogy a céduldk mi-
ndsége (és a papir dllapota) meglehetésen rossz, a
beszkennelés nyomdn létrej6tt ASCII szoveg igen
sok hibdt - rdaddsul nem is a karakterfelismerd
»oktatdsdval” kikiiszobolhetd tipushibdt - tartal-
maz. Sziikség volt tehdt a nagyon alapos (és a gazda-
sagossdg ellenében hatd) kézi hibajavitisra. A
kisérletek alapjdn, és hogy mégis konvertdljdk a Pa-
latino katalégust, egy Windows kdrnyezetben futé
szoftver segitségével az ISO Jpeg formdtumadban a
céduldk képi formdjdt archivdltdk. fgy a céduldk
szinesben ldthatdk (a javitdsokkal egyiitt), és arra is
varnak, hogy az optikai karakterfelismerés lényeges
javuldsa utdn ismét megprdbalhassak a valddi, szo-
veges konvertdldst. A cédula-képek szerzd, rovid
cim és megjelenési év szerint vannak indexelve, igy
visszakereshet6k. Tavoli felhasznalék az Interneten
a WWW segitségével is igénybe vehetik.

(Mohor Jend)

98/052

MURATQV, A.L.: Retrospektivnaa konversia Gosu-
darstvennogo general'nogo kataloga = Bibliog-
rafia. 1997. 3.no. 7-11.p.

Az Allami altalanos katalogus retrokonverzioja

Konverzio,; Kbzponti katalogus -online
Az Oroszorszdgi Konyvkamardban (Rossijskaa
kniznaa palata) 1989-ben kezdtek foglalkozni az Or-

szagos Kozponti Katalogus konvertdldsaval. Ez a ka-
talégus tobb mint 11 millié konyvré] tartalmaz bib-
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liogrdfiai leirasokat. Kiilonféle részkatalégusaiban
(szerzdi, testiileti, kollektiv szerzdi, sorozati, nemze-
tiségi nyelvi), tovabbd: analitikus, recenzids, tdrgyi,
szak- és kiilfoldi-foldrajzi részkatalégusaiban ter-
mészetesen ennél is tobb, 31,1 millié cédula talal-
hato. Ezt a katalégusegyittest 1917 ota fejlesztik, s
igy benne mind a leirdsok elveiben, mind rogzitésé-
ben (kéz-, gépirdsos, nyomtatott, mds forrdsbol ki-
vagott) jelentdsek az eltérések. Ezek a katalégusok
kizdrolag szolgdlati hasznositdsuak.
E nagysagrendek ldttan a vizsgdloddsoknak az aldb-
bi kritériumok betartasat feltételezve kellett végbe-
menniiik: a retrospektiv konvertdlds folyamatdban
ki kell javitani a hagyomanyos kataldgusban eldfor-
dulé hibdkat, olyan médszercket kell taldlni, ame-
lyek a lehet§ legkevesebb ¢élé munkdt igénylik, a
munkat a szerz6i katalogussal kell kezdeni (ez 4,6
millié cédula), biztositani kell a konvertalt katald-
gus hazai és nemzetkozi kompatibilitdsdt, a hagyo-
ményos katalogust a konvertalds folyamata kdzben
nem szabad kivonni a forgalombdl.
Az el6készité munkdk sordn kideriilt, hogy a kényv-
kamara 6nmagdban nem képes (kiilonosen nem a
mai dotdldsi koriilmények kozepette) e vallalkozdst
megvaldsitani, féként az Oroszorszagi Allami
Konyvtdr (a volt Lenin Konyvtdr) és az Oroszorszdgi
Nemzeti Konyvtdr (a volt Sal'tykovSedrin Konyvtdr)
tekintendé olyannak, amelynek részvétele elkerdil-
hetetlen.
Ugyancsak az el6készité munkak keretében késziil-
tek el azok a feldolgozasi mintdk, amelyek alapjdn
tesztelték, majd tokéletesitették a kordbban kimun-
kalt szabdlyzatok kiilonféle vonatkozdsait.
Hétra van még annak pontositdsa is, mely szerveze-
teknek kell kitelez6 modon bekapcsolédniuk a val-
lalkozas realizaldsdba, milyen lesz a vallalkozds fi-
nanszirozasa, kik lesznek a beruhdzéi, miként funk-
cionalnak majd a ,flott” munkdhoz szitkséges kap-
csolatrendszerek. Csupdn ha mindez megtorténik,
szabad nekildtni a konkrét munkdnak.

(Futala Tibor)
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98/053
MASON, Marilyn Gell: Sex, kids and the public
library = Am.Libr. 28.vol. 1997. 6.no. 104-106.p.

Gyermekek és Internet-pornografia: a kozkonyvtar
feladatai

Cenzura; Gyermek- €s ifiusagi olvasok; Kézmuve-
lodesi  kdnyvtar; Szamitogép-halozat, Szexualis
kérdesek -irodalomban

Marilyn Gell Mason, a clevelandi (Ohio, USA) vérosi
konyvtdr igazgatdja helyi tapasztalatok birtokdban
mutatja be azt az aktudlis problémat, amellyel min-
den Internet haszndlatra berendezkedett kozmi-
velodési konyvtar szembesiil manapsdg. Azok a
kdros hatdsok, amelyek a gyermekeket érhetik por-
nogrdf, vagy egyéb durva szexuilis tartalmi Web-
lapok lekérdezésekor, olyan orszdgos, de mondhat-
ni, nemzetkozi méretd szakmai vitdt eredményez-
tek, amely remélhetleg eldsegiti majd a jelenség si-
keres kezelését.

A tOmegtdjékoztatds az Egyesiilt Allamokban im-
madr mindeniitt azt harsogja, hogy a gyermekek sza-
mara tobbé nem biztonsdgos hely a kozmiivel§dési
konyvtdr. Egyenesen azzal vddoljdk az Amerikai
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Konyvtdros Egyesiiletet, hogy olyan tagkonyvtdrai
vannak, amelyek a pornogréfidt terjesztik. Meglehe-
tésen bonyolult kérdés, hogy miként prezentdljék a
konyvtdrak a ma vildgszerte hozzéférhetd 34 millié
Web-lapot anélkiil, hogy ne sértenék a sziilék és
mdsok jogos, a szolgdltatds tisztasdgdval kapcsola-
tos elvdrdsait. Amig a konyvtdrosok az egyetemes
hozzaférhetdségért kiizdenek valdszinisithetd si-
kerrel a birdsdgok eldtt, addig el6fordulhat, hogy
pert vesztenek a kozvélemény eskiidtszéke elétt. A
végsé dontést minden bizonnyal nem a jogdszok
fogidk kimondani, hanem a konyvtdrosok és a
konyvtarhaszndlék. Mindez pedig attél fiigg, hogy a
kdzmivelGdési konyvtdr megtartja-e azt a fajta hite-
lességét, amelyet szinte kizdrélagosan, mdr csak
egyediil élvez a kozintézmények irdnt bizalmatlannd
valt amerikai kornyezetben.

Megfigyelhetd szdmos olyan torekvés is, amely sza-
bdlyozni prébédlja az Internet haszndlatdt szilirg
szoftverekkel, sziil6i engedélyhez kotéssel, a képer-
nyd elrejtésével, vagy éppenséggel j6l 1athatévd téte-
lével, illetve adott esetben a tiltottnak itélt oldalak
lekérdezésekor az elparancsoldssal. Mindez ellentét-
ben 4ll az ALA dltal tdmogatott konyvtdri jogi kédex
elvdrdsaival, amelyek szerint valamennyi konyvtdri
anyaghoz biztositani kell a szabad hozzdférést, bele-
értve az Interneten fellelhetd informdcidkat is, korra
vald tekintet nélkil.

Sajndlatos médon minden korldtozdsra irdnyul6 ki-
sérlet djabb problémakat vet fel. Sziirék alkalma-
zésdval, nemcsak az egyértelmden kdrosnak itélt ol-
dalak maradnak le a képernydrél, hanem példdul
szdmos, a mai korban nélkilozhetetlen egészség-
iigyi felvildgosité anyag is fennakad a tobbnyire el-
nagyoltan, durvin kialakitott sziiron. Ezek visszahe-
lyezése jelentds tdlmunkdt kovetel a konyvtdrosok-
t6l. A sziil6i engedélyhez kitésrdl csak annyit, hogy
az barmikor kijétszhat egy alkalmilag kolcsonkért
olvaséjeggyel, a képernydk feligyelése pedig gya-
korta igen kinos helyzeteket eredményezhet.
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Mivel nem rendelkeziink elfogadhaté technolégiai
megolddssal, bevalt mintdk alapjdn kell hozzdldtni a
helyzet tisztdzdsdhoz, hiszen az Internet segitségével
olyan nyilvdnos anyagokat szolgdltatunk, amelyek
nem taldlhaték az dllomdnyunkban, de sok esetben
egydltalin nem is szereznénk be azokat. Milyen
legyen a kozmivelddési konyvtdr szerepe ebben a
helyzetben?

Az egyéni szabadsdgjogok tiszteletben tartdsa a
public library filozéfidjdnak alapkove, amelyet egy
helyes beszerzési politikdval érhetiink el, mindig
szem el6tt tartva, hogy nem csoportokat, hanem
egyéneket szolgdl a kozmdivel6dési konyvtdr. A
kiilonféle eszmék jelenléte alapfeltétele a demokra-
cidnak. A kivdlasztds, a szerzeményezés objektivitd-
son nyugvé mechanizmusa a hagyomdnyos doku-
mentumok esetén nem tekinthetd cenzirdnak, csak
akkor, ha valamilyen anyagot eleve nem engediink a
polcokra keriilni, nem igy az elektronikus vildgban,
ahol nem szerzeményeziink, hanem csak valamilyen
anyag nyilvinos hozziférését korldtozzuk. Erdekes
mérlegelni, hogy mikor jir el helyesen a konyvtr:
ha kivdlaszt bizonyos Web-oldalakat és csakis azo-
kat teszi hozdférhet6vé, vagy egy sziré szoftver
beiktatdsdval letilt a képerny6rél mindent, amit
kdrosnak itél, tehdt cenzirat alkalmaz. Hagyoma-
nyos dokumentumok esetén még lehet arra hivat-
kozni, hogy bizonyos tételek nem férnek a koltség-
vetési keretbe, de ugyanez mar nem érv az Internet
haszndlata esetén, mivel a hdlézatba kapcsolt
konyvtdr nem kiilon az oldalakért fizet. Egy felmé-
résben szerepl konyvtarban dtlagban a lehivott ol-
dalak fele pornograf vonatkozdsti volt, ami meg-
kérddjelezi ebben a helyzetben az ingyenesség létjo-
gosultsagdt, hiszen a gépek, a szoftverek, a helyiség
biztositdsa jelenti a koltségek zomét, nem a lekérde-
zett anyag,

A public library eszméjének védelmezdi szerint a ki-
zdrés alkalmazdsa a potencidlis cenzorok megjele-
nését eredményezné, ami az 4llomdny tovabbi gya-
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rapitdsdra is veszélyt jelentene. A széles kord tiltd-
sok valdszintleg egy adott kdrnyezetben megrendi-
tenék a bizalmat, visszahatndnak a szerzeményezési
dontések tarsadalmi elfogadtatdsakor.
A konfliktust bonyolitja, hogy a korldtlan hozzdfé-
rést védelmezok perrel fenyegetik azokat a konyvtd-
rakat, amelyek szirést alkalmaznak, vagy arra kény-
szeritik a felhaszndldkat, hogy tdvolitsdk el a kép-
erny6jikrdl a vitatott oldalakat, s6t azokat is, akik
nem képesek biztositani a szepardlt haszndlathoz a
megfelel6 kornyezetet, egyszéval mindenkit, aki a
korldtlan hozzaférés elé akaddlyt gordit.
Felvetddatt, hogy adott esetben a pornogrdf oldalak
megjelenitése kimeriti a szexudlis zaklatds tényét.
Szdmos politikai dontés irdnyul arra, hogy anyagi
tamogatdsban részesiiljenek azok a konyvtdrak,
amelyek sziird szoftvereket alkalmaznak, mikozben
pénzbiintetés kiszabdsdt helyezik kildtdsba azok
szdmdra, akik lehetdvé teszik, hogy gyermekek por-
nograf Web-lapokat nézzenek.
A vita kizéppontjdban az dll, hogyan lehetne defi-
nidlni a kozkonyvtdrak szerepét ebben a helyzetben.
Ehhez parbeszédre van sziikség azzal a kozosséggel,
amelynek az intézmény a szolgalatdban 4ll. Kozosen
kell megtaldlni a megolddst arra, hogy a sziildk
gyermekeiket a jovében is elengedjék a konyvtarak-
ba, de a felnétt olvasék igényei se szenvedjenek
csorbat. Ilyen koriilmények kozott leginkdbb azok
szavat kellene meghallgatni, akik nem a régi fraziso-
kat ismételgetik.
Cenzirdnak az nevezhetd, ha anyagi és jogi kény-
szer miatt egyszerdien kikapcsoljuk a szdmitdgépet,
vagy ha megtagadjuk a 34 millié (amely szdm ne-
gyedévente megdupldzédik) Web-oldalhoz valé
hozzaférést azoktdl, akiknek anyagi nehézségeik mi-
att otthon erre nincs lehetdségiik. Cenzira az is, ha
csak azért nem szolgdltatunk, mert képtelenek va-
gyunk az elektronikus kor kihivdsainak megfeleld
megolddst taldlni.

(Nagy Ferenc)
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98/054
ULVIK, Synnove: ,Can libraries find the answer?”
= Scand.Public Libr.Q. 30.vol. 1997. 3.no. 4-6.p.

Felmérés a norvég kozkonyvtarak referensz-szol-
galtatasanak hatékonysagardl

JANSSOM, Britta-Lena: A Swedish survey of the
quality of reference services = Scand.Public Libr.Q.
30.vol. 1997. 3.n0. 7-11.p.

Svéd felmérés a referensz-szolgaltatasok mindsé-
gerdl

Felmérés [forma]; Hatékonysdg; Kézmivelodési
k6nyvtar; Referensz

A kozkonyvtdrak dltal elldtott referensz-szolgaltatd-
sok mindségenek kérdése az 1940-es évek elején az
USA-ban meriilt fel. Azéta szamos, kiilonboz6 méd-
szereket alkalmazé felmérés készilt a probléma
megyvildgitasdra.

Mostandban Eurdpa északi orszagaiban keriilt az
érdeklodés kozéppontjdba a konyvtdri referensz-
szolgdlat mindségének kérdése. Az elsd felmérést
1984-ben végezték Danidban. Ez szolgdlt alapjaul
egy 1994 Gszén Norvégidban, majd 1995 Gszén
Svédorszagban végzett felmérésnek.

A cél az volt, hogy kideritsék, kielégité-e a referesz-
szolgdltatdsok mindsége kielégits-e vagy sem. Az
eredmények alapjén pedig meghatdrozhatck legye-
nek azok a modszerek, amelyekkel e teriilet haté-
konysdga a kivant szinvonalra fejleszthets. Egynittal
szerették volna, amennyire csak lehet, megtaldlni a
referensz-munka minéségének mérési lehetéségeit,
s bizonyos szabvanyokat megdllapitani e téren.
Svédorszagban arra is valaszt szerettek volna kapni,
hogy a nagyobb konyvtdrakban magasabb szinvo-
nalon végzik-e a referensz-munkat.
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A mindségellenérzés orszagos szintd volt, s a leg-
alabb tiz, illetve tizendtezer lakossal rendelkezd te-
lepiilések konyvtdraiban végezték el, osszesen 49
konyvtdrban. A felmérés ,rejtett” médon tortént. Ez
a médszer eredményezte ugyanis a legredlisabb re-
ferensz-szitudciot, lehetGvé téve, hogy megfigyeljék
a személyzet viselkedését, a keresési stratégidkhoz
valo viszonyuldst. Az adatokat személyes ldto-
gatdssal gytijtotték ossze, s hogy az értékelés objek-
tiv legyen, ugyanaz a kérdezd jarta korbe a kijelolt
konyvtdrakat. Mindkét orszdgban hat kérdést tettek
fel a konyvtdrakban. A kérdések témdja mds volt
Norvégidban és mds Svédorszdgban. A kérdések
kiilonboz6 nehézségi fokiak voltak, kiilonbozé
mdédszerekkel lehetett Gket megoldani. Nem volt
kovetelmény az azonnali vilaszadds, a konyvtdros a
megolddshoz mds intézmény segitségét is igénybe
vehette. Egy kérdés tigy volt megfogalmazva, hogy a
helyes vdlasz megtaldldsa kifejezetten igényelte is a
konyvtdros ilyenfajta készségét. A tobbi kérdés egy
atlagos dllomdnyu konyvtdrban megvilaszolhatd
volt. A kérdések ,gyors referensz” tipusuak voltak,
a helyes vilasz egy egyszerd tény volt.

Dénidban a konyvtdrosok a kérdések felére taldltdk
meg a valaszt, és hasonlé eredményekre szdmitottak
a masik két orszagban is. Ehhez képest Norvégidban
a vilaszoknak kevesebb, mint 24%-a, Svédor-
szagban pedig 27%-a volt helyes. Norvégidban az
esetek 18%-dban, Svédorszdgban pedig 27%-dban
semmiféle segitséget, igy vilaszt sem kapott a fel-
mérést végzé kérdezd. Norvégidban az esetek 60%-
ban, Svédorszdgban 17,3%-dban prébdltak segiteni,
de eredmény nélkiil.

A felmérés mindenesetre aligha bizonyitotta be a hi-
potéziseket, vagyis, hogy a referensz-munka megfe-
lelé szinvonald, hogy a nagyobb kényvtdrakban ma-
gasabb szinvonali lenne a tdjékoztaté munka, s
hogy megfelelé a konyvtarosok viselkedése a kere-
sési szitudciéban.

Norvégiaban a legjobb teljesitményt két kozepes
nagysdgu konyvtdr nyujtotta.
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Ez az eredmény megddbbentette a konyvtarosokat
¢s lelkiismeretvizsgdlatra sarkallta Gket.

A konyvtdri személyzet viselkedése statisztikai ada-
tokkal nem mérhetd, mégis ez a j6 referensz-munka
alapja. A konyvtdrosok viselkedésére a bizonytalan-
kodds és a professzionalizmus hidnya volt jellemzg.
Gyakran meg se probdltdk a vdlaszadast, vagy egy-
szerdien rémutattak a polcra s magdra hagytdk a ke-
res6t, nem kockdztatva, hogy 6k képtelenek megta-
llni a vélaszt. A referensz-munka és az osztélyozasi
rendszerek alapjainak ismerete is hidnyzott a
konyvtdrosok tobbségénél. Nem is prébaltak dtgon-
dolni a vilaszt. Nem szdkitették a keresést azzal,
hogy tovdbbi informdcidkat kértek volna magdtol az
olvas6tél. Csak nagyon kevesen fordultak segitsé-
gért kollegdjukhoz, esetleg mds intézményhez. A
legritkdbb esetben keértek segitséget a megye koz-
ponti kdnyvtdratdl.

Sok esetben volt elavult maga a gytjtemény is. Igaz,
még ott sem talaltak meg a vilaszt, ahol a megfelel6
mii a polcon volt.

Norvégidban az volt a tapasztalat, hogy a kényvtaro-
sok a referensz-munka hagyomdnyos eszkozeit el-
vetették és csak a szdmitogépes alapu eszkozokre
hagyatkoztak. Volt olyan kényvtdros, aki arra hivat-
kozva, hogy ma nem mikodik a szdmitogépe, hozzd
se fogott a kereséshez.

Az eredménytelenség feltételezett okai: a koltségve-
tés és a személyzet képzettségének elégtelensége, a
folyamatos képzés és a megfeleld idGbeosztas hid-
nya, a tilzott specializdci6. Jobban kellene alkal-
mazni a ,megfelelé embert a megfeleld helyre” el-
vet. Probléma az is, hogy a helyi konyvtarak nem
haszndljdk informdcids forrésként a megyei konyv-
tirakat. A munkakoriilmények, az érdeklédés hid-
nya és a szocidlis nyomds szintén negativan befolya-
soltdk a teljesitményt.

Mit lehetne tenni a referensz-szolgdltatasok ming-
ségének fejlesztésére?

Az érdekl6dés és a szakmai biiszkeség hidnya a leg-
fabb gond. Ezen a szakma presztizsének, illetve
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konkrétan a fizetések emelésével lehetne véltoztat-
ni. Ennek eléréséhez viszont magas szinvonalu szol-
gdltatdsokat kellene nyujtania a szakmanak. Vagyis
akor bezarul.
Az eredménytelenséghez nyilvanvaldan hozzdjdrult
a tény, hogy az utébbi években a konyvtdrak kolt-
ségvetése és személyzeti elldtottsaga - megndveke-
dett feladatok mellett ~ folyamatosan csokken. Saj-
nos ugy tlinik, ez a helyzet egy darabig igy marad.
A munkaszervezet és a munkakorilmények dtalaki-
tdsa, a folyamatos képzés megvaldsitdsa, a megyei
konyvtarak szerepének erdsitése vagy megyei/or-
szagos informdciés kozpont létrehozdsa segithetné a
szinvonalasabb munkavégzést.

(Széndszky Mdria)

Ldsd 79

Konyvtarkozi
kolcsonzes, doku-_
mentumszolgaltatas

98/055

FRIEDRICHSMEIER, Andrea — HALLE, Axel — SAU-
ER, Jorn: Internet- und Fernleihbenutzung. Auszug
aus einer Benutzerbefragung an der Niedersachsi-
schen Staats- und Universitatsbibliothek Gottingen
= Bibliotheksdienst. 31.Jg. 1997. 7.no. 1302-
1313.p.

Internet-hasznalat es konyvtarkozi kﬁ!csiinzés.
Részlet a gottingeni Also-szaszorszagi Allami és
Egyetemi Konyvtar hasznaldi korében végzett fel-
mérésbol

KONYVTARI FIGYELO 1998. 1.

Egyetemi konyvtar; Felmérés [forma]; Konyvtarkozi
kolcsonzes; Szamitogép-halozat; Szolgaltatasok
hasznalata

A hannoveri f6iskola konyvtarszakos hallgaton kér-
dGives felmérést végeztek a gottingeni egyetemi
kényvtdrban 1995 decemberében és 1997 marciusa-
ban.

Az els6 vizsgdlatban az egyetem hallgatéi korében a
konyvtdr haszndlatdt, az informdciés eszkdzok is-
meretét és haszndlatdt, a kapott segitséggel és a va-
lasztékkal valo elégedettséget, az OPAC haszndlatat,
az informdcids szérdlapokat, a konyvtdrhaszndlati
rendezvényeket, az eligazitd tablakat vizsgdltak. A
masodik felmérés soran nagyjabél ugyanezt a kér-
déskort vizsgdltdk csekély valtoztatassal: az Internet
¢s a konyvtarkozi kolcsonzés haszndlatdra is rdkér-
deztek. Kazel 600 kérddivet értékeltek.

A nagy német egyetemi konyvtdrak kozil a gottin-
geni elsként létesitett 1995 mdjusdban nyilvdnos
Internet-munkahelyeket. Csak eldzetes jelentkezés
utdn ¢és legfeljebb egy ordra lehet igénybe venni az
Internetes szdmitdgépeket. Az elektronikus levele-
zés kivételével a beiratkozott olvasdk szdmdra min-
den lehetdség adott.

A megkérdezettek tobb mint fele (56,2%) haszndlta
mar legaldbb egyszer az Internetet, a gazdasdg- és a
tarsadalomtudomdnyokat hallgatoknak a kéthar-
mada. A legintenzivebb haszndlck a kozgazddsz- és
az lizemgazddsz-hallgatok. Kozel egyharmaduk a
kényvtdrban haszndlja az Internetet, mig egynegye-
diik otthon vagy egy¢b nyilvanos helyen. A kozgaz-
dasdgtant hallgatdk gyakrabban hasznaljak otthon
€s masutt, mint a bélcsészek. A konyvtaron beliili
haszndlatban is a gazdasdgi és tarsadalomtudomd-
nyokat tanuldk vezetnek, mig a természettudoma-
nyos tdrgyak hallgatéi sokkal ritkdbban élnek ezzel
a lehetdséggel. Az Internet-haszndlok 89,4%-a didk,
10,6%-a egyéb foglalkozdsu. A didkok a 6. és a 12.
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szemeszter kozott haszndljdk a legintenzivebben az
Internetet.

Az Internet-szolgdltaték az informdciéforrdsok ko-
zotti bongészési (szorfolési) lehetdséget hangsu-
lyozzdk egyénmi elSfizetSiknek. A kérdés az tehdt,
hogy a konyvtdrhaszndlék céltudatosan haszndljdk-e
az Internetet. A gottingeni egyetemistdk egyharma-
da bibliogréfiai adatbdzisban keresett — ami a spe-
cializdlt adatbdzisokkal egyiitt 43,2%-ot tett ki, mig
a szorfolés a maga 23,8%-dval erGsen hdttérbe
szorult. A hallgaték 13,8%-a az elektronikus folyd-
iratok Internetes haszndlatdt is megnevezte Ghaj-
ként. Tobb mint hdromnegyediik kifejezetten
konyvtdrral osszefiiggd célra és vilagosan megfogal-
mazott inditékkal haszndlta az Internetet.

A megkérdezettek tobb mint fele (57,2%) haszndlta
legaldbb egyszer a konyvtdr honlapjdt. A tobbség is-
merte az OPAC-ot, ldtta az Uj szerzemények jegy-
zékét is. Mdsodik helyen szerepelt egyéb konyvtarak
katalégusdnak haszndlata. (A felmérés idején a do-
kumentumszolgdltaték igénybevétele még nem jdt-
szott komolyabb szerepet, mindéssze 3% volt.)

1996 aprilisatél a konyvtarkozi kolesonzés térités-
koteles lett Als6-Szdszorszdgban: 2 mdrkdt kell a
megrendelt cimenként fizetni, plusz a kiértesités
dijdt. Azéta jelentdsen visszaesett mind a kért, mind
a kiildstt dokumentumok szdma. A megkérdezettek
fele mdr kért konyvtdrkozi kélcsonzést; kétharma-
duk ehhez a konyvtdros segitségét is igénybe vette.
A szakok elemzésekor kitint, hogy a .kdnyves”,
bélcsészettudomdnyi szakosok egyértelmiien vezet-
nek 67,6%-kal, koztik is a torténészek dllnak az
élen; a legkevesebb kérést (20,2%) a jogdszok adtdk
fel. Itt is érvényesiil az a tendencia, hogy a maga-
sabb szemeszterekben né az igényelt dokumentu-
mok szdma. A téritési dfj bevezetése utdn a meg-
kérdezettek harmada csokkentette kérései szdmat,
mig tobb mint a fele azt jelezte, ugyanannyit kér,
mint azel6tt. Szembedtien csdkkent ugyan a kéré-
sek szdma, viszont ugrdsszerien nétt a teljesitett
kérések ardnya.
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1996 oktéberében a kozos konytari hdlézaton
(GBV) beliil az online-megrendelés is lehetdvé vlt;
az erre kijelolt gépeken vagy az Interneten kereshet-
nek az olvasck, és meg is rendelhetik a dokumentu-
mokat (cimenként 2 mdrkdért, amit az egyéni szdm-
ldjukra terhelnek). Az eddigi ,manudlis” kérés - is-
mertsége és haszndlata miatt - egyeldre még gyako-
ribb, mint az online kérés vagy a téritéskoteles
gyorsszolgdlat. Az online kérés lehetdségét ismerdk
kétharmada (66,4%) jelezte, hogy inkdbb online
rendel, mint a hagyomdnyos médon. A gyorsabb
teljesitésért 62,8%-uk lenne hajlandé tébbet fizetni.
Mintegy 80%-uk az egyetemi konyvtirban nem
taldlhaté dokumentum kedvéért egy mdsik kanyv-
tarba is elmenne.

(Hegykizi llona)

98/056
BROADMEADOW, Sheila: Outsourcing document

supply — the BT experience = Interlend.Doc.
Supply. 25.vol. 1997. 3.no. 108-112.p.

A dokumentumszolgaltatas konyvtaron kiviili le-
bonyolitasa: a British Telecom konyvtaranak mods-
zere

Dokumentumszolgaltatds; Esszerusités: Konyviar-
kozi kolcsonzes -szamitogéppel: Szakkonyvtar

A vildg egyik legnagyobb tdvkozlési tarsasiga a Bri-
tish Telecom Ipswichben (Suffolk, Egyesilt Kiraly-
sdg) lévé kutatintézete alapvetd valtozasokat indi-
tott el a szakkonyvtdri dokumentumelldtas teriile-
tén. Az intézmény konyvtdra legfébb és nélkiilozhe-
tetlen dokumentum forrdshelyként szolgdlt a valla-
laton beliil foly6 kutatémunkahoz. A dokumentum-
elldtdst ‘eredetileg egy tobb alkalmazottat szamldlo
személyzet biztositotta egy kozel 800 cimbél 4ll6 fo-
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lyoiratgytijteménybél és nagy mennyiségli tudomd-
nyos jelentésekbdl, konyvekbdl dllé konyvtdri anyag
felhaszndldsaval. A konyvtartol évente 50 ezer doku-
mentumot kértek az olvasok, és a szolgdltatas kolt-
ségeit az igénybevevd szervezeti egységek fedezték.

A tavkozlési tdrsasag versenyképességét szolgdlo
karcsusitdsi intézkedések elérték a konyvtdrat is, és
egyre nehezebbé vilt annak bizonyitdsa a tobbi val-
lalati részleg felé, hogy miért koltenek annyit a do-
kumentumok beszerzésére. Szerencsére az ugrds-
szer(i technikai fejlodés lehetdséget kindlt arra, hogy
elmozduljanak egy virtudlis konyvtdri szervezet
irdnydba, és ez megoldast jelentett tovabbi miiko-
désiik biztositasdra.

A bels6 dtszervezések eredményeképpen a konyvtdr
kisebb helyre koltozott, és mivel a koltségvetést ra-
dikdlisan csokkentették, a konyvtarosok mérlegelni
kezdték, hogy milyen kiilsé forrdsok igénybevételé-
vel lehetne tovabbvinni a zavartalan dokumentum-
ellatast. A cél olyan rendszer létrehozdsa volt, amely
lehetdséget teremt a felhasznaléknak arra, hogy a
kéréseiket sajit munkaasztalukrél elektronikus
uton tovabbithassak, ami ebbdl adéddéan tehermen-
tesitheti majd a konyvtar személyzetét. Mivel az
anyagi nehézségek indokolttd tettek a szolgaltatdsok
téritéses formdban valo mikodtetését, a gépi rend-
szert mdr eleve igy tervezteék meg.

A fejlesztési munkafolyamat egy, a részletekre is ki-
terjedd tervezéssel indult. A legfGbb elvards az volt,
hogy ne valjék sziikségessé uj hardver beszerzése, és
a szoftver is megfeleljen annak, hogy a kivalasztott
elsddleges partner, a British Library Dokumentum-
ellito Kozpont (BLDSC) minden nehézség nélkiil
képes legyen tovabbitani szimukra a konyveket, a
konferencia-anyagokat, folydiratokat egyarant. A
helyi szamitégépes szakemberek kozel nyolc hénap
leforgdsa alatt elkészitették (a tesztelést is beleértve)
a kért valtoztatasokat, kozben folyamatosan konzul-
taltak a BLDSC embereivel, hogy a két rendszer to-
kéletesen egyiitt tudjon mikodni.
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Az \j dokumentumigénylé rendszer egybeépitve a
meglévé online katalogussal a BLADES nevet kapta
(BT Library Automated Document and Enquiry
Service). A rendszerbe lépdk vilaszthatnak, hogy a
katalogusban akarnak keresni, vagy dokumentumot
igényelnek, ellendrizhetik folyamatban 1évg kérése-
ik stdtuszdt, vagy megvaltoztathatjdk hozzéférési
kédjukat. Aki mdr egyszer belépett a rendszerbe,
rdkeriil egy hdzi listdra, amit rendszeresen aktuali-
zdlnak. A haszndloknak meg kell adniuk kéltséghe-
lyiik kodjdt is, hogy a dfjazds automatikusan meg-
torténhessen. Tobb lehetdség mellet a felhasznalé
kérheti, hogy a kivalasztott dokumentumot eredeti-
ben, vagy mdsolatban kéri, és utalhat a tranzakcié
siirgdsségi fokdra is. Ezek utdn minden kérés egy
sorszamot kap.

Két kerés iizenet indul naponta a konyvtarbol egy
j0 mindségl adatdtviteli csatorndn (Arttel2) keresz-
til a BLDSC felé, miel6tt automatikusan elvélasz-
tandk a helyben kielégithetd kéréseket a kiilsé for-
rdst igényl6ktdl. A helyben meglévé anyagokra vo-
natkozé kéréseket kinyomtatjék és hdzon beliil ki-
keresik, ugyanezt teszik a siirgds kérésekkel is, azo-
kat mds, erre rendszeresitett modszerrel kiildik to-
vabb. Adminisztraciés konnyitést jelent, hogy a kiil-
s0 forrast igényld kérésekre a valasz, illetve a kert
dokumentum kozvetleniil a kérd személyhez fut be,
€s a visszajuttatds is direkt modon torténik. A vala-
szok a kérésekhez hasonléan naponta érkeznek a
rendszerhez, igy mindig friss a visszacsatolds, és az
adatokat konnyiszerrel aktualizalhatjak, kozponti-
lag figyelemmel kisérhetck a tranzakciok.

Egy hetente lefuttatott sajdt program felderiti, hogy
mely kéréseket nem teljesitett a BLDSC, igy auto-
matikusan reklamdciot is kiildhetnek.

A mdsik heti program a lejaratok ellenérzése. A fut-
tatds végén elkésziilnek a visszakérd levelek a késgk
szdamdra, ami azért is fontos, mert rendre érkeznek
a késedelmi dijat tartalmazé szamlak a BLDSC
részérdl. Kildn figyelmet forditanak arra is, hogy ne
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maradjon a rendszerben aktualitdsdt vesztett, nyi-
tott kérés, és mdr réges-régen rendezett tartozds.

Az elszamolds egyszer(sitése végett megdllapodtak
a BLDSC szakembereivel, hogy kérdlapok haszndla-
ta helyett havi szimldkat dllitanak ki az sszes telje-
sitett kérésre, igy elégséges a nyomon kovetéshez a
belsé azonosité szdm. A szamldzds tehdt havonta
torténik: a program kikeresi a teljesitett kéréseket,
és betdlti 6ket a pénziigyi modulba. Természetesen
a mdr leszdmldzott tételeket figyelmen kiviil hagyja.
A legalapvetdbb probléma a rendszer tizembe helye-
zésekor az adatdtviteli rendszer érzékenysége volt az
elkiildott fajlok formdtumdra. A gép eredetileg nem
tudott mit kezdeni szdmos karakterrel, ezért a kor-
rekcié végett segédprogramot kellett beiktatni, ami
végiil megoldotta a problémat. Hasonlé kddoldsi
nehézségek jelentkeztek a vdlaszokndl is. Bizonyos
iizenetvdltdsok iddzitése szintén zavarokat okozott a
kezdeti stddiumban. A felmeriild, tovdbbi kisebb
nehézségek az tgyfelek visszajelzéseibdl, illetve a
haszndlat sordn rendre kideriiltek, ezek alapjin
kiilonféle javitisokat végeztek a rendszeren.
Legtobb visszajelzés a dijazdssal kapcsolatban érke-
zett. Egyesek elszornyedtek a szdmldk ldttdn, mdsok
azonban megértéen tudomdsul vették, hogy az ér-
tékkel biré informdcidért fizetni kell. Noha a fel-
haszndlék nem mentesiiltek az aldl, hogy megtanul-
janak bdnni az j programmal, csaknem mindenki
szerencsésen tiljutott ezen a megprébdltatdson.
Egyébként, a rendszeresen megtartott munkaérte-
kezleteken minden észrevételre nagy figyelmet for-
ditottak, és felhaszndltdk azokat a rendszer jobbitd-
sdhoz.

A program jelen stddiumdban is finomitds alatt dll.
Javitani prébdlnak a BLDSC-vel valé tdvkapcsolat
felépitésén, illetve lebontdsdn, keresik a lehetdséget
alternativ dokumentumforrdsok bevondsira, pré-
bélnak lépéseket tenni egy virtudlis konyvtdr meg-
valdsitdsa felé, WWW-szerver beiktatdsdval. Arra is
torekednek, hogy az Internet-forrdsokban taldlt ta-
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ldlatokat kis dtalakitdssal BLADES-kérésként lehes-
sen majd tovdbbitani a rendszerbél.

Terveik szerint igyekeznek annyi informdcidhoz
hozziférni elektronikus uton, amennyi csak lehetsé-
ges, ¢és emellett j6l kezelni a hagyomdnyos hordo-
z0kon hozzdférheté dokumentumok megrendeléseit
is.

A kiils6 forrdsokra hagyatkozé dokumentumelldtdsi
rendszer kétségteleniil gazdasdgos, de az dttérés né-
mi dldozatot is kovetelt. A személyzet és a szolgdlta-
tdshoz sziikséges helyiség nagysdga csokkent (egy
fdlldsu konyvtdros helyett egy féldllasu dolgozik je-
lenleg a konyvtdrban, az adminisztriciot végzék
szdma nyolcrél haromra redukdlédott és 60 szaza-
lékkal kisebb helyiségbe koltoztek). Ezdltal a fenn-
tartdsi koltségek nagy mértékben csokkentek. A
szolgdltatdsok dijazdsa szintén a pénziigyi egyen-
stlyt javitja, de miutdn az \j rendszert bevezették, a
kérések szdma drasztikusan lecsokkent. Az olvasék
nagyobb koriiltekintéssel vdlogattak, miutdn a szol-
gdltatds mdr pénzbe keriilt. A WWW-szerverekrdl
letolthetd informdciok megjelenése szintén koltség-
kimél6 tényez6, mert feleslegessé teszi a papir alapu
dokumentumok megrendelését. Mind a felhaszndld,
mind a kényvtdros szimdra eldnydkkel jdrt az 4tala-
kulds: az olvasé kényelmesebben jut az informécié-
hoz, és a személyzetnek is tobb ideje marad a szol-
gdltatdsok mindségének javitdsdra.

Mindezen elénydk mellett szdmos dldozattal is jdrt a
viltozds. A felhaszndlok tdvolabbi munkahelyekrél
nem tudnak bemenni a kényvtdrba, igy nem tudjdk
igénybe venni a helybeni ingyenes szolgdltatdsokat,
de tény, hogy az § dokumentumelldtdsuk is kényel-
mesebbé vilt. A lecsokkent dllomédny mdr kozel sem
tudja kielégiteni az igényeket, de az online hozzifé-
rés megteremtése, és a most mdr gazdasdgosan vé-
gezhetd sajtofigyelés sokat javithat ezen az dllapo-
ton. A konyvtdri alapteriilet csokkenése elsdsorban
azok szdmara kellemetlen, akik kiiltéri munkahelye-
ken dolgoznak, és eddig éltek a nyugodt helybenol-
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vasasi lehetdséggel, de sokan koziilik taldn mds
uton megteremtik majd a megfelel6 korilményeket
az elmélyilt munkahoz.
A kiils6 dokumentumforrdsok alkalmazasa lehetové
tette a BT kutatdintézeti konyvtdra szimdra a magas
szinvonalu szolgdltatds fenntartdsdt, mialatt tobb
idét fordithatnak a fejlesztésekre.

(Nagy Ferenc)

98/057
HUGHES, Janet: Can document delivery compen-
sate for reduced serials holdings? A life sciences
perspective = Coll.Res.Libr. 58.vol. 1997. 5.no.
421-431.p.

Pétolja-e a dokumentumszallitas a csdkkentett fo-
lydiratallomanyt? Vizsgalat az élettudomanyok te-
riiletén

Dokumentumszolgéltatas; Egyetemi k6nyviar; Fo-
lyoirat; Koltségelemzés; Szakirodalom -biologiai

A ngvekvd folyéiratdrak és az ehhez nem megfeleld-
en igazodo koltségvetés miatt a ,hozzaférés ill. tulaj-
don” dilemmdja egyre hansilyosabbd vilik a
konyvtarosok szdmdra. De vajon a dokumentum-
szolgdltas utjan megszerzett cikkek életképes alter-
nativdt jelentenek-e maguknak a folydiratoknak a
beszerzése helyett? A Pennsylvaniai Allami Egyetem
bioldgiai konyvtdra vizsgdlatot végzett annak meg-
dllapitdsdra, hogy a kereskedelmi szolgdltaték meg-
feleléen hasznalhatdk-e 1) a lemondott folydiratok
kompenzdldsdra, 2) az elvileg meglévd, de éppen
nem hozziférhetd folydiratok elérésére és 3) a soha-
sem birtokolt lapok cikkeinek megszerzésére. A
cikk részletesen ismerteti a vizsgdlat folyamatat és
eredményeit.

(Autoref.)
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Dokumentacios el-
jarasok és termeékeik

98/058

HART, Judith — MILLER, Jeannie: Migrarting data-
beses: CD-ROM vs. the Internet = Sci.Tech-
nol.Libr. 16.vol. 1997. 2.no. 15-26.p.

Egy adatbazis CD-ROM- és Internet-valtozatanak
osszehasonlitasa

Adatbazis; CD-ROM; Informaciokeresési rendszer
értékelése; Szamitogép-halozat

[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER, Ha-
worth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N.Y. 13904]

A tanulmdny célja az volt, hogy segitséget nyujtson
a referensz-konyvtdrosok és bibliografusok szamdra
a referald és indexeld szolgdltatdsok megfeleld elekt-
ronikus formdtumdnak megvalasztasdban. Az
Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts (ASFA) CD-
ROM- és Internet-vdltozatdt hasonlitottdk ossze,
kezd6 és gyakorlott haszndlék bevondsdval. Az
eredmények azt mutatjdk, hogy a CD-ROM, barat-
sdgossdga ellenére, meglehetdsen korldtozott tech-
nolégia. Az ASFA internetes valtozata frissebb re-
kordokbdl all, dtfogobb a szakteriileti lefedése és
korldtlan tdvoli hozzdférést biztosit az oktatok, a
konyvtdrosok €és a hallgatok szdmara. Az Internet
hatranyait a lassi hozzaférés, a keresGgépek hid-
nyossdgai ¢s az intenzivebb képzés sziikségessége
jelentik.

(Autoref.)
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98/059

ASTEREBOVA, B.M.: Informacionnoe obespecenie
zenskogo dvizenia v Rossii v konce XX veka =
Naucn.-Teh.Inf. 1.ser. 1997. 6.no. 26-29.p.

A nomozgalom informacioellatasa Oroszorszagban
a XX. szazad végeén

Hatranyos tarsadalmi helyzetu olvaso; Tajékoztatas
szabadsaga

A ndmozgalom informacidelldtdsinak egyfeldl a
néknek sz6l6, mdsfeldl a ndkrdl tdjékoztatd infor-
mdcidkat kell biztositania. Kiillonosen fontos ez a
20. szdzad végi Kelet-Kozép-Eurépdban és Oroszor-
szdgban, ahol a n6k helyzete kordntsem felelt-felel
meg a civilizdlt vildg normdinak.

E specidlis informdcidelldtdsban orosz, nemzetkozi
és kiilfoldi szervezetek vesznek részt. Az orosz szer-
vezetek koziil a nyilvédnos konyvtdrak a legfontosab-
bak (pl. a 44. sz. moszkvai fickkényvtdr specidlis
gyljteménye €s az orszdg eurdpai részén hamarosan
megnyilé tovdbbi 6 hasonlé konyvtdr), de a civil
szervezetek intézményei (Moszkvai Fiiggetlen
Kényvtdr, Nemzeti Archivum és az ADL -Archive
Database Library projekt kezdeményezései) ugyan-
csak ,feljoviben” vannak.

A nemzetkozi szervezetek sorabol mindenekeldtt a
Network East-West Women nevezetiit kell megemli-
teni, amely egyenesen a széban forgd térség némoz-
galmainak felderitésére és tdmogatdsdra jott létre.
Fontosak az alapitvinyok is (az USA-beli Eurdzsia
Alapitvény, a német Frauenstiftung); ezek fként az
oroszorszagi civil szervezeteket tdmogatjdk a nd-
mozgalom informdcidellitdsdnak médszerbeli és
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technoldgiai korszerisodését illetGen (pl. adatbdzis-
készités, kiadvanyszerkesztés).
A kilfoldi intézmények koziill a Goethe Intézet, az
Amerikai Kulturdlis-Informdciés Kozpont és tobb
mds dllam hasonlé kdzpontja segiti a némozgalom
informécidelldtdsdt.
Osszességében elmondhatd, hogy a némozgalom in-
formdciéelldtdsiban gyakorlatilag valamennyi is-
mert szolgdltatdsforma haszndlhaté, mikézben a
szamitégépesités oroszorszagi fejlédésének ardnyd-
ban egyre inkdbb a legkorszerbb formak keriilnek
el6térbe. A fordulat utdni években — szerencsére - e
téren is megsziint az az ,informdciés blokdd”,
amely a szovjet évtizedeket jellemezte, s igy az or-
szdg a nék vonatkozdsdban is bekapcsolddhat a vi-
ldg informdcids vérkeringésébe.
A néknek sz616 és a réluk sz6lo projektekben a spe-
cidlis és a személyes informdci6 kozott alig van kii-
lonbség. Valamennyi ilyen projekt mindenesetre
kiemelt fontossdgunak tartja az informdcidellatdst.
Tekintettel az orosz tdrsadalom jelenlegi képlékeny
voltdra, ennek az elldtdsnak igencsak naprakésznek
kell lennie, mivel felettébb gyors az avulds beks-
szonte.
Egyeldre e téren nagyon fontos szerepet jdtszanak a
killfoldi és nemzetkdzi intézmények, minthogy nem
utolsésorban az § timogatdsuktdl fiigg: megvaldsit-
hatd-e ez vagy az a projekt. Az dtmeneti korszak in-
formicidellitdsira meglehetdsen jellemzdk az 4tfe-
dések. Ezek, mikozben gyengitik az ellitds haté-
konysagdt, egyszersmind demokratizdljdk is az ,in-
formdciés teret”. Az érintett fogyatékossdgok és el-
lentmonddsok ellenére a némozgalom informacié-
elldtdsa, akdrcsak a volt ,szocialista tdbor” mds or-
szdgaiban, Oroszorszdgban is tokéletesedik.

(Futala Tibor)
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Oroszorszag: a vakok konyvtari halézatanak fej-
lesztése a jelenlegi feltételek kozott

Vakok kényvtara

A vakok ¢s a gyongén latok konyvtdri hdlozata
1953-ban keletkezett egy minisztertandcsi rendelet-
nek koszonhetden. Ennek a hierarchikusan tagolo-
d6 hdlézatnak kozpontja a Vakok Oroszorszgi Alla-
mi Konyvtdra lett - moszkvai székhellyel. Hozza 70
regiondlis konyvtar tartozott, amelyeknek elldthe-
lyei az egyes varosi és kozségi konyvtdrakban md-
kodtek. A hdldzatban kozismert volt a kolesonzott
muivek postai kiildése és hazhoz szdllitdsa is.

Az 1994. évi konyvtdri torvény 14. paragrafusaban
allami garancidt villal egyebek mellett a vakok és a
gyongén latck konyvtari ellatdsat illetden is.

A régebbi hdlozat id6kozben szétesett, illetve olyan
egyuttmitkods konyvtdri kollektivdvd alakult,
amelyben a kdzponti kényvtdr a ,,primus inter pa-
res” szerepét ldtja el a kordbbi regionalis, napjaink-
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ban megyei és koztdrsasdgi konyvtdrak kozott. A
kozponti konyvtartél modszertani utmutatdst és ki-
egészitd elldtdst egyardnt lehet igényelni.

A volt regiondlis konyvtdrak mindenesetre igen ak-
tivak, s most mdr az adott régic szitkségleteinek leg-
jobban megfelelden szervezik az elldtdst, nem pedig
kozponti utasitdsok alapjan. Elmondhatd, hogy e
konyvtdraknak dltaldban ,jol megy a dolga”, de
idénként meg kell kiizdeniiik azokkal a torekvések-
kel, amelyek a regiondlis szervek hatdskorébdl varo-
si hatdskorbe akarjak ket dthelyezni (mint pl. Nov-
gorodban tortént). Ez ellen azért tiltakoznak, mert
félnek teriileti funkcidik elsorvasztastél, ami az el-
litottak szdmdt jelentdsen lecsokkentené.

A forrdsfolydirat szerkesztGsége azzal a megjegyzés-
sel, illetve felhivdssal publikdlta ezt a viszonylag
kedvezd elldtdsrol szolo cikket, hogy barcsak az
egyéb rokkantak konyvtdri szolgdlata is legaldbb
olyan szervezettségi szintet érne el, mint amilyen a
vakoké és a csokkent ldtoké.

(Futala Tibor)
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