Korszeri kbmyviirak - korszerG médszerek
| A Kicyviar menedovment firete: §

Zalainé dr Kovies Fva

A TOTAL QUALITY
MANAGEMENT
(TQM)
ALKALMAZASA
A KONYVTARBAN

Szaxisodalmu szomie

ZALAINE KOVACS EVA

A Total Quality Management (TQM) ai-
kalmazésa 2 kOnyvtarban : szakircdalmi
szemie / Zalainé Xovacs Eva - [Bp)
0SZK, 1997. - 86 p. ; 24 ¢cm. - (Korszer(
kGyvtarak - korszert modszerek ; 5.
ISBN 963-200-377-2

110

Korszeru konyvtarak -

korszerii modszerek.

Két szakirodalmi szemle a konyvtari
menedzsment fuzetei sorozatbol

A konyvtdri menedzsment barmely aspektuséval kapcsolatban jelenjék is
meg dtfogd vagy egy-egy részteriiletre vonatkoz6 munka, puszta létét is id-
vozolnink kell. A b6 szakirodalmi szemle miifaja ehhez az egész témakorhoz
jol illik, hiszen kevés hazai irodalma van, mivel a modern menedzsment-
modszerek alkalmazdsa tekintetében hazdnk a ,kovetd” orszagok kozé tarto-
zik. Idehaza sokkal inkdbb jol felfogott szakmai eldreldtdsbol propagdljuk
ezeket a mddszereket, mintsem szorité napi késztetések folytan, ami példaul
brit kollégdink koziil soknak az esetében igaz.

A Zalainé Kovdcs Eva: A Total Quality Management (TQM) alkalmazdsa a
konyvtdrban c. konyvében tdrgyaltak ujszertiségét mi sem bizonyitja jobban,
mint az a tény, hogy a TQM elnevezés magyar forditdsai is kiilonbozdek. Za-
lainé Koviacs Eva az ,dtfogé mindségelvi irdnyits” kifejezést haszndlja, mig
példdul egy kordbbi munkdban Mikulds Gdbor a ,teljes kord mindségbiztositds™
kifejezéssel €.

Tegyiik hozzd, hogy Zalainé Kovdcs Eva szemléjében leginkdbb a rovidités,
azaz a TQM fordul el. Ugyanakkor - anélkiil, hogy a nyilvanvaléan nemcsak
a konyvtdri teriileten formdlddé terminolégia kérdésében a dontébiré szere-
pére vallalkozndnk - latnunk kell, hogy a két elnevezés az eredetihez val6 erd-
sebb ragaszkodas és az értelmezd elrugaszkodas kozotti kiilonbséget mutatja.
Akarhogy nevezzitk is a TQM-et, a mindség fogalma - legaldbbis gy, hogy
nevét ki is mondjuk - nem szerepel régéta a konyvtdri vezetSk székészle-
tében. A mindségi munkavégzés ugyanis minden j6 konyvtdr ismérve, de en-
nek formalizdlt, szabvdnyositott szervezetben torténd irdnyitasa valéban uj
dolog még az iparban és a kereskedelemben is.

Mit kindl tehdt a kétet? A mindség meghatdrozdsa utdn a legismertebb
mindségi szakemberek, a ,mindségi guruk” nézeteivel ismerkedhetiink meg.
Ezt kivetik a TQM alapelvei, fogalomrendszere és megval6sitdsanak elemei.
Sz6 esik itt a TQM alapelvei alapjan mikodé mindségi korokrdl és a problé-
mamegoldds 6t fazisardl is. A mindségellendrzés hét legfontosabb eszkoze (a
7 Q) a mingségtechnikdk és a problémamegoldd mddszerek fejezetben kapott
helyet az otletdzon (brainstorming) és a team-munka mellett.

* Deckers M., Mikulds C.. Bevezetés a kOnyvtari menedzsmentbe. Budapest : 0SZK KMK,
1995. p. 43
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A kotetben is részletesen tdrgyalt és nyilvdnvaléan igen fontos teljesitmény-
mérés mellett a szolgaltatdsok fejlesztésének j6 eszkoze lehet a szinvonalmé-
rés (benchmarking), amellyel egy adott kdnyvtdr és a mds konyvtdrak dltal
elért szinvonalat hasonlitjuk ssze. Errdl is kapunk tehdt néhdny oldalnyi
osszefoglaldst. Bizonyara sokak olvassik majd haszonnal a teljesitménymu-
tatékkal kapcsolatos fejezeteket és a kitetet zdrd esettanulmdnyt is.

A sorozatban kordbban megjelent fiizet Tégldsi Agnes: Viltozdsok menedzse-
lése c. 6sszedllitdsa. Alighanem el kell fogadnunk azt a megéllapitést, amelyet
a szerz6 Charles Handytol idéz: az 1990-es években a valtozdsok jelentik az
egyedili dllanddsdgot életiinkben. Kézhelynek is tekinthetnénk ezt a nagyvi-
ligban, de idehaza a rendszerviltds (amely nevében is hordozza a valtozdst)
ténye még inkdbb igazzd teszi, hogy a valtozdsokat a konyvtdrban is kezel-
nunk kell.

A kotet a vdltozds-valtoztatds elméleti meghatdrozdsdval kezdédik. Itt ka-
punk képet a véltozdsok tipusairdl, a szervezet életciklusdbdl és a szervezeti
innoviciébél eredd valtozasokrol.

A kovetkezd (és egyben a konyv nagyobb részét kitevd) rész mar szakmdnk
mikrokornyezete, a konyvtarak és informdcids intézmények szemszogébél
vizsgdlja a vdltozdsokat el6idézé tényezdket, valamint a valtoztatdst mint me-
nedzsment-tevékenységet.

A vdltozdsok eredhetnek a kiilsé kornyezetbél, valamint kényvtdraink belsg
€letébdl és mitkodésébal, ahogyan ezeket a konyv targyalja is. A kills6 kor-
nyezeti tényezék kozott ott vannak a technika és technolégia vdltozdsai, a
gazdasdgi és pénziigyi véltozdsok, a tdrsadalmi és kulturdlis valtozdsok.

Az informdcidtechnika hatdsai, a gépesités az elektronikus konyvtdr gondo-
latdnak megjelenése egyardnt szerepel a kiilsé és a belsd tényezsk kozott, de
¢rtelemszerden az utébbiban kap fontossigdhoz mért részletesebb kifejtést.
$z6 esik a szolgdltatdsok valtozdsairdl, a szolgaltatdsokkal kapcsolatos szem-
Iélet alakuldsdre, igy a mindségkozpontisdg megjelenésérél és a munkatar-
sakkal, azaz a humdn erdforrdsokkal kapcsolatban tamasztott kovetelmények
véltozdsairdl.

Nagyidbdl a fenti tényezdk figyelembevételével kapunk részletes képet a vél-
toztatasrél mint menedzsment-tevékenységrél. Itt esik szé a dontéseldkészi-
tésrél, a kiilonféle eréforrdsok kezelésérdl, a haszndlokdzpontd és a nyitott
szervezetek modelljérol.

A vezetés fontos eleme a teendék szdmbavétele, amelyrél szintén olvasha-
tunk, és roviden kitér a szemle a kiilsé kapcsolatok fontossdgdra is.

A véltoztatdshoz igen sok vezetdi erényre van szitkség, hiszen a véltozdsok
kezelése €ppen azért nehéz feladat, mert a sok vdltozds kozepette sokan ért-
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