LOgunk a Weben

avagy elektronikus adatbazisok fel-
hasznalasa a konyvtarkozi kolcsonzes-
ben és a dokumentumszolgaltatasban

KURTI Laszloné

Egy kis multba tekintés: a kozve-
tett hozzaférés kora

Az IFLA konyvtdrkozi kolcsonzéssel kapcsolatban
kiadott alapelve és irdnyelvei kimondjdk, hogy
minden orszdg a sajdt kiadvdnyainak szolgdltatdsd-
ért felelds. Ennek megfelelden a konyvtdrkozi kol-
csbnzés és a dokumentumszolgdltatds terén az
egyes orszdgokban lényegében hdromféle formdcid
jott létre a szolgdltatds gondozdsdra.

a) Nemzeti dokumentumszolgdltatd kozpont: erre a
célra létrehozott és mikodtetett dllomdny (pl.
BLDSC, Boston Spa, Nagy-Britannia; Bibliotheéque
Nationale Centre de Prét, Versailles, Franciaor-
szdg). Elénye az optimdlis szolgdltatds, gyorsasdg,
rugalmassdg, hdtrdnya, hogy a gytjtemény létreho-
zdsa nagyon drdga.

b) Kérés- és dokumentumkozvetitd kozpont. dltald-

ban a nemzeti konyvtdrban vagy azzal szorosan

KONYVTAR! FIGYELO 199

270

egytittmikodve dolgozik; mikadése a kozponti ka-
taldgusokon, illetve a kotelespéldany-elosztdson
alapul; dllomdnydt egyéb célra is haszndljak, illetve
csak korldtozottan haszndlhaté konyvtdrkoézi kal-
csonzési és dokumentum-szolgdltatdsi célra. (Pl
Statsbibliothek, Arhus, Ddnia: mdsodik nemzeti
konyvtdrként és egyetemi konyvtdrként is funkcio-
ndl; OSZK konyvtdrkozi kolcsonzési osztdly: az
OSZK hungarika dllomédnya nem kélcsonozhetd.)
Elénye, hogy az egész orszdg konyvtdri dokumen-
tumbdzisa rendelkezésre dll, hdtrdnya, hogy a kéz-
vetités miatt a kérések teljesitési ideje sokkal
hosszabb, mint az a) formdcié esetében.

¢) 0 formdcié: Nincs semmiféle koordindlé szerv a
szolgdltatds irdnyitdsdra, nincs kdzponti katalégus,
a nyilvintartds hézagos, csak az egyes konyvtdri 4l-
lomdnyok vannak és a jéreménység.

A kovetkezmény: lassu, nehézkes szolgltatds, illet-
ve szolgdltatds-képtelenség. (Példaként Olaszorszi-
got emlithetjiik. Az olasz dokumentumokra vonat-
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koz6 kéréseket dltaldban hdromszor-négyszer kell
eljuttatni kilonb6z6 nagykonyvtdrakhoz.)

Jelenleg a kozvetett hozzdférésen alapulé rendsze-
rek gyokeres dtalakuldsdnak vagyunk tandi.

A jelen: a korlatozottan kozvet-
len hozzaférés kora

A tdvoli adatbdzisokkal valé kapcsolatba lépés lehe-
tdsége a konyvtdrkozi kélcsonzés és a dokumen-
tumszolgdltatds O alapokra helyezését jelentette. A
kozvetitd igénybe vétele helyett, méd nyilt arra,
hogy kozvetleniil a lelGhelyhez forduljanak.

Milyen kritériumai vannak a konyvtdrkozi kélcson-
zés és a dokumentum-szolgdltatds szdmdra idedli-
san haszndlhaté adatbdzisnak?

a) Minél nagyobb szdmu bibliogréfiai és lelGhely-
adatot tartalmazzon. Minél tébbféle nyelvi és tipu-
st dokumentum leirdsdt tartalmazza.

b) Kapcsolédjék hozzd online rendelési lehetGség.
¢) Biztositsa a szolgdltatdssal kapcsolatos kommu-
nikdciét.

d) A szolgdltatdssal kapcsolatban folmeriild koltsé-
geket kezelje egyszeriien, gyorsan és megbizhatéan.
Az dltalunk haszndlt adatbdzisokat a kovetkezdkép-
pen osztdlyozhatjuk:

a) transzkontinentdlis kézponti katalégus,

b) regiondlis kozponti katalégus,

¢) orszdgos 4ltaldnos kozponti katalégus,

d) orszdgos kozponti szakkataldgus,

e) egy gytjtemény katalégusa,

f) egy gyljtemény katalégusa, bizonyos dokumen-
tumtipusokra korldtozva.

Transzkontinentalis k6zponti katalo-
gus (0OCLC)

Az OSZK 1995 masodik felében kapcsolédott be az
OCLC PRISM nevii konyvtdrkozi kolcsonzés rend-
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szerébe lekérdezdként és megrendeldként. Azéta a
hédlézati lehetGségektdl fiiggben folyamatosan hasz-
ndljuk a rendszert.

Miért éppen az OCLC?

A konyvtdrkozi kolcsonzésben és a dokumentum-
szolgdltatdsban az angol-amerikai szakirodalom
uralkodé szerepet tolt be. A kozvetett hozzdférés
kordban ezeket a dokumentumokat eurépai kényv-
taraktdl igyekeztiink megszerezni, mivel hagyoma-
nyos kapcsolataink nagyon jél mikédtek, és az
amerikai konyvtdrak nem fogadtak és ma sem fo-
gadnak el hagyomanyos kéréseket.

Az eurdpai kapcsolat nem tudta megoldani azt a
problémdt, mi torténjék azzal a kéréssel, amely vé-
gigidrta Eurépa mindazon orszdgait (Hollandia,
Nagy-Britannia, Németorszdg, Svdjc, Svédorszdg),
ahonnan szolgdltatdst remélhettiink, de minden-
honnan nemleges vilasz érkezett.

A megolddst ez esetben az OCLC jelentette szd-
munkra.

Az OCLC meglehetGsen régen, 1971. augusztus
26-dn kezdte meg miikodését, eredetileg mint Ohio
Computer Library Centre. Transzkontinentdlis osz-
tott és kozponti katalégusként a kovetkezdket tar-
talmazza:

® Kb. 40 millié bibliografiai rekord, 600 millig le-
I6helyadat, 360 nyelvd dokumentum, a kévetke-
26 dokumentumtipusokra kiterjedve: konyv, idé-
szaki kiadvdny, av-anyag, térkép, kézirat, levél-
tri anyag, hangfelvétel, kotta, szdmitogépes fajl.

® Bir szerepel benne a BLDSC, a Bibliotheque Na-
tionale Centre de Pret és sok mds eurdpai és
dzsiai dllomdny, az elektronikus konyvtarkozi
kélcsonzési hdlézatban ,csak” kb. 6000 ameri-
kai és kanadai konyvtdr vesz részt.

© Elénye, hogy gyakorlatilag majd minden kere-
sett dokumentumot megtaldlunk benne, és a ké-
rést egyszerre 6t lelGhellyel lehet 6sszekapcsolni.
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Hétrdnya, hogy a nagy tdvolsdg miatt tetemes a
postakéltség, és — mivel hagyomdnyos kapcsola-
taink nem alakultak ki - rovid és betarthatatlan
hatdriddket szabnak meg.

® Ami az dllomdny nagysdgat illeti, az elsG feltételt
az OCLC maradéktalanul teljesiti. Kifogdsolni
taldn az iddszaki kiadvdnyok teriiletén lehet,
hogy csak igen kevés konyvtdr részletezi az évfo-
lyamot és a kotetet, igy az dllomdnyok esetleges
hidnyai nem ldthaték a kereséskor. Raktari jel-
zetet nem tartalmaz.

® Az online ordering rész szintén jol kidolgozott,
szdmos, a kéréssel és a kérdvel kapcsolatos adat
szerepel a kérdlapon, példdul, hogy mennyi
ideig aktudlis a kérés, a kéré mennyit hajlandé
fizetni. A lel6helyekkel kapcsolatos informdciok
dltaldban széles kortek és pontosak. A legtobb
esetben biztonsdggal tudhatd, hogy az adott le-
I6hely milyen gyorsan, milyen formdban és
mennyiért teljesit.

® A kért dokumentumot a kérés inditdsakor 5 le-
I6hellyel lehet dsszekapcsolni. A kérés egymds
utdn keresi fol a lelGhelyeket. A leléhely igennel
vagy nemmel valaszolhat. Az elsG esetben a ké-
rés nem megy tovabb. A szolgdltaté kozli az
esetleges plusz feltételeit, amelyekre a kérének
médja van igennel vagy nemmel vélaszolni.
Nemleges valasz esetén a kérés a kovetkezd leld-
helyet keresi fol. Ha mind az 5 lelGhely elutasitja
a kérést, akkor az ujra indithatd, Gj lelGhe-
lyekkel.

Az a kivdnalom, hogy az OCLC biztositsa a kéréssel
kapcsolatos kommunikdciét, nem mindig teljesiil.
Sok esetben nem deril ki egyértelmtien, hogy a ké-
rés miért marad teljesitetlen, igy a kérd bizonyta-
lansdgban marad.
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Az utolsé kritériumnak viszont maradéktalanul
megfelel. Ahhoz képest, hogy milyen sok kérés fut
dt a rendszeren, a financidlis kezelés igen egyszerd
és rugalmas. Ez az in. IFM (ILL Fee Management),
azaz konyvtarkozi kolcsonzésidij-kezeld rendszer-
nek kiszonhetd. Ennek lényege roviden a kovetke-
z6: Az adatbdzis-forgalmazénak befizetett depozit
0sszegbdl nemcsak a keresés és a rendelés koltsége
vonhatd le, hanem a szolgdltatds koltsége is, ha
ebbe mind a kérd, mind a szolgdltaté konyvtdr
beleegyezik.

Aki kezelt mdr szdmldkat, az tudja, hogy milyen
munka- és idGigényes a banki dtutaldsok elinditdsa,
valamint a reklamdcick kezelése.

Regionalis k6zponti katalogus

Erre példa a LIBRIS, amelyet a stockholmi Kirdlyi
Konyvtdr gondoz.

A LIBRIS a skandindv orszdgok konyvtdri dlloma-
nydnak kozponti katalégusa, Svédorszdg, Norvégia,
Finnorszdg és Ddnia tudomdnyos konyvtarai vesz-
nek részt benne.

Kb. 3 millié cimet tartalmaz. A benne szereplé do-
kumentumtipusok a kovetkezék: kényv, periodi-
kum, térkép, kotta, elektronikus kiadvdnyok. A
svéd nemzeti irodalom 1866-t6] hidnytalanul szere-
pel benne. Online rendelési lehetdség kozpontilag
nincs hozzdkapcsolva, tehdt csak egyes lelghelyek
fogadnak el elektronikus megrendelést. Ugyanigy
esetleges a kéréssel kapcsolatos kommunikicio.
Koltségkezeld rendszere nincs, tehdt egyedi szémla-
zdsra kell szdmitanunk.

Orszagos altalanos kézponti katalogus

Egy orszdgra kiterjedden bizonyos tipusi konyvta-
rak dllomdnydban meglevd, alapveté dokumen-
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tumtipusokra kiterjedd két adatbdzis: a ZDB (Zeit-
schriftendatenbank) és a Verbundkatalog.

Az els6 az id@szaki kiadvdnyok, a mdsodik pedig a
monogréfidk leirdsait tartalmazza, de tovdbbi alap-
vetd kiilonbségek is vannak kozottiik.

Zeitschriftendatenbank

A német tudomdnyos konyvtdrak dllomdnydban
meglévd idészaki kiadvdnyok osztott és kozponti
katalGgusa. Jelenleg kb. 900 000 cimet és 4 000 000
leléhelyadatot tartalmaz.

Németorszdgban az egyetlen egységes szabalyok
szerint szerkesztett katalogus. Létrehozdsdt és fej-
lesztését nagy vitdk kisérték, de ma mdr bebizonyi-
totta a létjogosultsdgdt, hiszen a vildg minden tdjdn
haszndljak. Mind a német, mind a kilfsldi iddszaki
kiadvdnyok leirdsdt tartalmazza, a lehetd legnagyobb
pontosdggal, kitetekre lebontva, jelzetekkel elldtva.

A lel6helykddra rdlépve nem til részletes informd-
ciéhoz jutunk, de megtudhatjuk a konyvtdr nevét
és a cimét, a telefonnal, faxszal és az email-cimmel
egyiitt. Arrdl, hogy a lel6hely milyen feltételekkel
szolgdltat, egy kiilon nyomtatott tdjékoztatébol in-
formélédhatunk. Fontos tudni, hogy nem minden
lelghely fogad el online kérést. A hagyomdnyos és
az online kérés fogaddsa kozott ma még a német
kényvtdrak tobbsége kiilonbséget tesz. Jelenleg az
online rendelés nem mdkodik, jovire igérik az vjra
inditdst. Vdltozds mdr most érezhetd annyiban,
hogy ingyenessé tették a keresést, és az online ren-
delés drdt is lényegesen csokkenteni szdndékoznak.
Szeretnék beszdmolni itt egy nagyszabdsi prog-
ramrél, amelynek az inditdsdndl szerencsém volt
részt venni. A Staatsbibliothek zu Berlin Preussi-
scher Kulturbesitz és a Deutsches Bibliotheksinsti-
tut, eldbbi a kényvtdri részért, utébbi a technikai
részért felel, egy 1j nemzetkozi egyiittmikodés
moédjait keresi, amelynek célja egy kozép-kelet-
eurépai osztott és kozponti katalégus létrehozdsa.
Potencidlis résztvevéi: Ausztria, Esztorszdg, Lettor-
szdg, Litvdnia, Lengyelorszdg, Csehorszdg, Szlovd-
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kia, Oroszorszdg és Magyarorszdg. Ugy tdnik, hogy
rajtunk kivill jelenleg egyetlen orszdg sincs a meg-
hivottak kozott, amely kész adatbazist fel tud ajan-
lani. Magyar részr6l mind az MNB IKB (Magyar
nemzeti bibliogrdfia. 1ddszaki kiadvdnyok bibliog-
rafidja), mind az NPA (Nemzeti Periodika Adat-
bdzis) bedolgozdsa széba keriilt. Rendkiviil fontos-
nak tartom, hogy ilyen nivés adatbdzisban szere-
pelhetiink, mivel névelni fogja az érdeklddést ird-
nyunkban.

Verbundkatalog

A Verbundkatalog a német tudomdnyos konyvtd-
rak dllomdnydban meglevd monogréfidk, gydjtemé-
nyes miivek és disszertdcick leirdsdt és lelGhelyeit
tartalmazza. Féképpen 1966 és 1996 kozott meg-
jelent kiadvdnyok szerepelnek benne, tehdt nem
teljes. Kiterjed mindenféle nyelvre, mindenféle
tudomdnyteriletre, tartalmazza a mikroformdtu-
mok bibliogrdfiai leirdsdt is.

Ellentétben az elébb tdrgyalt ZDB-vel, amelyet egy-
séges szabdlyok alapjdn szerkesztenek, a Verbund-
katalog a regiondlis kozponti katalégusok bibliog-
rifiai és lel6hely-adataibdl tevédik ossze. Ennek
megfelelden tdvol van az egységességtdl, tiikrozod-
nek benne az egyes régiok szerkesztési kiilonbségei,
sok a parhuzamossdg €s a hiba. Ennek ellenére ori-
dsi kincseshdz, amelyben a keresés gyakran igen j6
eredményeket hoz.

CNN és Pancatalogue

Ugyanebbe a csoportba tartozik a két francia adat-
bdzis, a CCN és a Pancatalogue, el6bbi az idgszaki
kiadvdnyokat, utébbi a monografidkat tartalmazza.
Az adatbdzisokat az ABES, a felsGoktatdsi konyvtd-
rak tdrsuldsa gondozza. A CCN 280000 periodi-
kumcimet tartalmaz, a résztvevd konyvtdrak szama
2850. A Pancatalogue-ban t6bb mint 2 milli¢ cim
és tobb mint 1 milli6 leléhelyadat van. Mivel nem-
rég keriilt sor a szerz6dés aldirdsdra, tapasztala-
taink még nincsenek.

KONYVTARI FIGYELO 1998. 1.

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Kdnyvtarban 2017-ben



%8 LOGUNK A WEBEN %

Orszagos kdzponti szakkatalogus

Az AGRALIN, a wageningeni Mezégazdasdgi Egye-
tem dltal gondozott holland mezégazdasdgi koz-
ponti szakkatalégus 540 000 bibliografiai rekordot
tartalmaz, és az emlitett egyetemi konyvtdri dllo-
madnyon kiviil 68 holland mezGgazdasagi kutaté
intézet dllomdnydban meglevé dokumentumok
(konyvek, iddszaki kiadvanyok, konferencia-anya-
gok) bibliogréfiai leirdsait és lelGhelyeit tartalmazza
jelzettel egyiitt. A kataldgusban a novénytermesz-
tés, az dllattenyésztés, az erddgazddlkodds, a kor-
nyezettudomdnyok, az élelmiszeripar és a genetikai
terilletén megjelent, bdrmilyen nyelven publikdlt
szakirodalom szerepel.

A keresési szempontok korldtozottak, példaul nem
lehet ISBN-re vagy ISSN-re keresni, de igen jo on-
line rendelés csatlakozik hozzd. A kérdlap nagyon
szépen ki van dolgozva, lehetdség van normdl és
stirgds kérésre, postai és faxon vald teljesitésre, sdt
ARIEL (szémitdgépes dokumentum-kozvetités) le-
hetdséget is felajanl. A fizetés torténhet szamldval
¢s hitelkdrtydval. A kéréssel kapcsolatos kommuni-
kdcié e-mailen torténik. A kérés teljesitése barme-
lyik, a katalégusban szerepld, szolgdltathatd doku-
mentummal torténhetik.

Egy gyujtemény katalogusa

Sziikebb az az adatbdzis, amely csak egy konyvtdr
dllomdnydt tartalmazza. Erre példa a TIB (Univer-
sitatsbibliothek und Technische Informationsbib-
liothek) Hannover, amely egyetemi konyvtdr és or-
szdgos muszaki konyvtdr is egyben. (A TIB dllomd-
nya 3 millié konyv, 18 000 iddszaki kiadvdny, 1,5
millié mikroformdtum, amelynek nagy része jelentés.)
Az online rendelés lehetdségei igen sokrétiek, itt is
lehetséges a siirgds intézés, a faxon teljesités, kisér-
letképpen az ARIEL is mikodik.
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Emlitésre érdemes, hogy a TIB Hannover az egyet-
len német konyvtdr, amelyben mind a hagyoma-
nyos kérésnek, mind az online kérésnek egyforma
az dra. A hozzdférés csak jelszoval és azonositdval,
eldzetes depozit létesitésével lehetséges.

Egy gyujtemény katalogusa, bizonyos
dokumentumtipusokra korlatozva

Ebbe a csoportba tartozik a francia INIST adatba-
zis, amelynek fontos része a muszaki és természet-
tudomdnyos iddszaki kiadvany gytijtemény. 23 000
kurrens periodikumcimet és emellett 56 000 repor-
tot tartalmaz, tovdbbd a francia sziirke irodalom
nemzeti kdzpontja. 60 000 francia és kilféldi kon-
ferencia-anyag és 100 000 doktori disszertacio le-
irdsa is szerepel benne. Fontos tudni, hogy gydijti
nemcsak a természettudomdnyok, hanem a humdn
és tdrsadalomtudomdnyok teriiletén benyujtott
disszertdciokat is.

Online rendelés a keresés utdn lehetséges, kitélteni
csak a kotet-, szam- és oldalszdmadatokat, illetve a
cikk szerzgjét és cimét kell.

Arai meglehet6sen magasak, és szerzéi jogdijat is
felszdmolnak.

Befejezésként

Az eddig ismertetett tdvoli adatbdzisokhoz valé
hozzdférés voltaképpen csak a konyvtdrkozi kol-
csonzés és a dokumentum-szolgaltatds elsG fazisat
jelenti: a kérés adatainak azonositdsdt, ellendrzését,
kiegészitését, illetve korrekcidjat, lelohelyek hozzd-
rendelését €s a kérés lelGhelyre tovabbitdsat. A do-
kumentumszolgdltatds szémitégépes médjai még
csak most vannak kialakuléban.
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A SZOVEGBEN ELOFORDULO ROVIDITESEK FELOLDASA ES A HOZZAFERESEK

BLDSC / British Library Document Supply Centre, Boston Spa % a szimitdgépes kéréskozvetitd elérése: telnet: art-
telbl.uk (azonosité és jelsz6 sziikséges)

OCLC / Online Computer Library Centre, Dublin, Ohio

IFM / ILL Fee Management, az OCLC kényvtdrkozi kélcsonzési szdmlakezel rendszere

LIBRIS ¥& elérése: http://www libriskb.se (szabad hozzaférés)

DBI / Deutsches Bibliotheksinstiut, Berlin %€ az adatbazisok elérése: hitp://www.dbilink.de

ZBD / Zeitschriftendatenbank, Verbundkatalog / azonosité és jelszo szilkséges

ABES / Agence Bibliographique de I'Enseignement Superieur / adatbézisok elérése:

CCN-PS / Catalogue Collectif National des Publications en Serie ## clérése: telnet: frmop11.cnus fr, illetve 131.196.7.3
Pancatalogue / Catalogue Collectif des Ouvrages des Bibliotheques de I'Enseignement Superieur 3 elérése: telnet:
frmop22.cnus.ir, illetve 131.196.1.3 (azonosité és jelsz6 sziikséges)

AGRALIN % elérése: htp://www.bib.wau.nl/agralin/src-agr1.html (szabad hozzaférés)

TIB / Universitatsbibliothek und Technische Informationsbibliothek, Hannover $% a szamitogépes kéréskozvetitd elé-
rése: http://www.tib.uni-hannover.de/tibmail/tmformdt.html (azonosité sziikséges)

INIST / Institut de I'Information Scientifique et Technique, Vandoeuvre-les-Nancy ¥ elérése: http://form.inist.fr (azo-
nosité és jelszé sziikséges)

VERT — KONYVEKERT! A homburgi (Saar-videki) egyetem orvosi karanak hallgato:
veradasi akciot szerveztek, tiltakozasul az egyetemi konyvtar sanyars helyzete miatt.
1997 decembereben mintegy 100 medikus adott vért, s a fejenkeént 50 marka (1) teritest
konyvbeszerzesre ajanlottik fel - jelkepeil annak. hogy tanulmanyaxk szamara ugyanolyan fontos
a konyv, mint szervezetuknek a veér.

(DBI-Pressespiegel. 1997. nov.)
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