latban. Kérdezzik a jeldlt benyomasait az allas-
rél. Korrigaljuk a félreértéseket. Mutassuk meg
az éllashoz kijelolt dolgozészobat és eszkdzoket.
Végll kérjik a jelolt véleményét, észrevételeit a
poziciérél. Tudassuk a dontéshozatal idejét, és
azt, hogy milyen médon kap értesitést. Az ajan-
lattevéssel legylink 6vatosak. Fogadjuk derisen,
ha a jel6lt elutasit, de tudakoljuk meg az okat.
Ha a jel6lt elfogadta az ajanlatot, tdmogassuk,
amiben csak lehet. Ha a megallapodas meg-
tortént, lépjlink kapcsolatba a tébbi palyazéval.
Ha a mezény szokatlanul er6s volt, osszuk meg
ezt a tapasztalatot vellk. Ne hasonlitgassuk
Ossze a jelolteket. Ha a gy6ztes kulénleges kvali-
fikacioval rendelkezett, mondjuk el, mi volt az, de
ne adjuk ki a nevét. Jéakaratl gesztussal bu-
csuzzunk.

Azok az intézmények, amelyek kivételes in-
terju-tapasztalatot szereznek, megnévelik esé-
lyeiket, hogy a legjobb palyazét alkalmazzak egy
allasra.

(Nagypal Laszl6)

Hasznalat- és igényvizsgalat

97/444

PROCTOR, Richard — USHERWOOD, Bob -
SOBCZYK, Gill: What happens when a public
library service closes down? = Libr.Manage.
18.vol. 1997. 1.no. 59-64.p.
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Kiilféldi folyéirat-figyel6

Mi torténik, ha egy varosban sziinetel a k6z-
miivel6dési konyvtari ellatas?

E//étottség' -szolgéltatasokkal: Erdekvédelem;
Kényvtarkép, Tarsadalmi kévetelmények; Varosi
kényvtar

1995 nyaran a személyzet munkabeszin-
tetése miatt nyolc hétig zarva voltak a sheffieldi
kozkényvtarak. Ez ritka alkalmat kinalt a haszna-
|6i magatartas mérésére. Majdnem a teljes szol-
galtatas szunetelt. (Két kényvtar maradt csak
nyitva a harmincnégybél a sztrajk idején, de
ezek hasznalatat is sztrajkbérség akadalyozta.) A
szolgaltatasok szlneteltetése lehetdvée tette a
korabbi népszerliség-vizsgalatok eredményeinek
ellenérzését is. Mennyire fontos az olvaséknak a
kényvtar? Mihez kezdenek, ha egyik pillanatrél a
masikra nincs kdnyvtar, ahova fordulhatnanak?
Melyik szolgaltatast hianyoljak a leginkabb?
Mekkora tavolsagra hajlandék elmenni, hogy a
kiesd szolgaltatast potoljak? Megtéri-e a zarva-
tartds a kényvtarhasznalat szokasat?

A kutatas elsédleges célja az volt, hogy a
kényvtarak iranyitéi tudomast szerezzenek az
olvasok viszonyulasairél, a zarvatartas kévetkez-
tében fellépd attitlidvaltozasokrol.

A British Library még a sztrajk befejezése
el6tt tamogatast biztositott a kutatasra. A nyitas
utan kodzvetlentl meg kellett kezdeni a vizsgala-
tot, hogy a kélcsonzésben lévé dokumentumok
visszavételekor azok is elérhet6ek legyenek,
akik esetleg nem 6hajtjak tébbé igénybe venni a
kényvtarat. Ot kényvtarban végezték a felmé-
rést. A nyitas utani négy héten belll 518 olvasé-
val toltettek ki kérdgivet. A kézponti informaciés
szolgalatot hivok kézul 38 személlyel készllt te-
lefon-interju. Ezen kivil megkérdezték még tele- -
fonon a terilet tébbi kényvtaranak munkatarsat
megfigyeléseikrol és kérték a kdnyvesboltok el-
adoinak tapasztalatait. A sztrajk alatt kélcson-
zésben levé konyvek visszajuttatasat hat hona-
pig figyelték, hogy kideruljon, a vissza nem adott
konyvek szamaranya magasabb-e, mint korab-
ban. Figyelembe vették még a kélcsdnzési gérbe
alakulasat 1992 februarja és 1996 januarja
kozott. A helyi lapok zarvatartassal kapcsolatos
hirei forrasul szolgaltak.
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A kutatds el6készitésére kevés idd allt ren-
delkezésre. Esténként és hét végén is végeztek
felmérést, bar a megkérdezetteknek legaldbb
70%-a nem allt fizetett alkalmazasban. Sajnos a
nyitvatartas egyre inkabb a hivatali munkaidével
kezd egybeesni. Ez felvet olyan kérdéseket,
hogy az alkalmazotti réteg mennyiben van meg-
fosztva a kényvtarhasznalat lehetségétdl.

A vélaszaddk 44%-a tudta potolni a kényvta-
ri szolgaltatast (kényveket vasarolt vagy mas in-
formacios forrashoz fordult), 47% viszont szintén
szeretett volna, de nem talalt kielégité potlast.
9% nyilatkozta, hogy kényvtarral nem Gssze-
fliggs tevékenységet valasztott a sztrajk idejére
(tévézés, radidzas, séta, kertészkedés). A
rendszeres konyvtarhasznalok altalaban nem
fordultak mas szabadidds tevékenységhez. 27%
egyéb konyvtarat hasznalt, 16% egyetemi vagy
iskolai konyvtarat, 10% pedig masik varosban
keresett fel kézm(ivel6dési konyvtarat. Sokat
vartak az egyetemi kdnyvtaraktél, de ott nem
mindig tudtak kielégiteni igényeiket. 10% egy-
mastoél kélcsonzott kényvet 13 és 19% kozott
mozgott azoknak az aranya, akik a meglevd ott-
honi kényveket olvastak.

Megkérdezték, milyen célokhoz hianyzott
leginkabb a kényvtar. 78% jeldlte meg a szabad-
id6 eltoltését, 58% nevezett meg tanulasi célza-
tot. (A zarvatartas iskolai szlnet idejére esett.)
Két kényvtarban a valaszadoéknak tébb mint a
fele latogatta legalabb hetenként az intézményt,
ugyanakkor 91% kélcsénézni jétt, noha a hatar-
id6 harom hét. Jelentés kulénbségek voltak az
egyes konyvtarak kozott a latogatottsag gyakori-
sagat illetéen. Harom konyvtarban nyilatkozott
Ugy a valaszadok fele-haromnegyede, hogy tar-
sasagi szempontbdl hianyzik neki a kényvtar, il-
letve hogy élete részévé valt. A legtébb latogatd
szamara a konyvtarba jards nem poétolhaté mas
tevékenységgel. 518 megkérdezettbdl csak ket-
ten dontottek Ugy, hogy a sztrajk miatt torkig
vannak a kényvtarral és a jovében nem 6hajtjak
-felkeresni. Ezzel szemben 6% most débbent ra,
hogy milyen fontos szamara a kényvtar és még
inkabb szandékszik igénybe venni a szolgal-
tatasokat.

Az olvasék nem voltak ellenségesek a sze-
mélyzettel szemben a munkabeszintetés miatt,
orlltek a viszontlatasnak. A vizsgalat kideritette,
hogy a kozmUvel6dési konyvtarak altalaban nem
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helyettesithetéek. A cikk tovabbi kutatasi iranyo-

kat jeldl ki elssorban a nyitvatartasi idével és a

hasznalat gyakorisagaval kapcsolatban.
(Nagypal Laszl6)

97/445

KNIGHT, Nancy H.: Information metering: issues
and implications = Inf.Serv.Use. 17.vol. 1997.
1.no. 14.p.

Az informaciohasznalat mérése: lehetéségek
és problémak

Adatbazis; Szoftver; Szolgaltatasok hasznalata

Az informaciéhasznalat mérése olyan folya-
mat, melynek soran az adatok elérését mérik és
rogzitik egy dn. hasznélati fajlban. Az elektroni-
kus fajlok hasznalatdnak mérésére alkalmazott
szoftverek értékes adatokat nydjtanak arrél,
hogy az olvasék pontosan milyen informacioét
hasznalnak. Ezt figyelembe kell vennilk az elekt-
ronikus dokumentumok kiadoéinak, a kozvetitok-
nek, s6t az elektronikus informaciét hasznalok-
nak is. A mérés soran az adatvédelem szem-
pontjaira szintén tekintettel kell lenni.

(Autoref.)

97/446

ENTLICH, Richard — GARSON, Lorrin — LESK,
Michael [et.al]: Testing a digital library: user re-
sponse to the CORE project = Libr.Hi Tech.
14.vol. 1996. 4.no. 99-118.p. Bibliogr. 31 tétel.

Egy digitalis konyvtar prébaja: hasznaléi veé-
lemények a CORE programrol

Elektronikus folydirat; Fejlesztési terv;, Felmérés
[forma]; Hasznaldi szokasok; Konverzié; Szami-
tégép-halézat

]

A Chemistry Online Retrieval Project (ké-
miai online keresési kisérlet, roviditése: CORE)
otéves kutatasi terv, s az egyik legrégibb kisérlet
arra, hogy korabban tudomanyos foly6iratokban
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publikalt nagy terjedelm( széveges és grafikus
anyagokat elektronikus formaban a szamitégeép-
halézaton keresztll tegyenek hozzaférhetévé a
felhasznalék szamara. Mivel a CORE olyan do-
kumentumokkal foglalkozik, melyek hagyoma-
nyos nyomtatott kiadvanyban mar megjelentek, a
hangsuly most a konverzi6é folyamatara (és kor-
lataira) kerllt, a megjelenités optimalis formaja-
nak megtalalasara és a konvertalt tartalom hasz-
nalatara. A cikk a hasznaloknak a rendszerrel
kapcsolatos reakciéjat ismerteti.

(Autoref.)

97/447

CHRISTOPHE, Laetitia: L'utilisateur et I'acces
aux réseau: quelles conséquences sur la
médiation documentaire? = Documentaliste.
34.vol. 1997. 2.no. 109-112,p.

A halézatokhoz valé kézvetlen hozzaférés ha-
tasa az informaciokozvetité szakemberek
munkajara

Felmérés [forma];, Hasznaloi szokasok; Szamito-
gép-héldzat

A cikk bemutatja annak a vizsgalatnak az
eredményeit, amelynek soran az elektronikus
halézatokhoz hozzaféré vallalatvezetok és mas
vallalati szakemberek informaciéhasznalati szo-
kasait mérték fel, nevezetesen: a rendelkezésiik-
re all6 tajékoztatasi eszkdzoket és ezek fel-
hasznalasi médjat, valamint informaciokeresési
gyakorlatukat. Az interjuk képet adnak a mai rea-
litasrol: ezek a hasznaldk nyilvanvaléan egyre
inkabb fliggetlenné valnak az informaciés szak-
emberektdl, és segitenitk kellene abban, hogy
tisztazédjon magatartasuk, ha a halézatokrél és
az informacié elérésének Uj maédjairdl van szb.
Az interjuk egy diplomamunka részeként ké-
szlltek, részletes elemzésik a szerzé ,Hal6za-
tok hasznalata informacidkeresére — a fel-
olvashaté.

(Autoref.)
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Kiilféldi folyéirat-figyeld

97/448

HALASZ, Peter: Aki su detski Gitatelia? (Vysledky
prieskumu v slovenskych kniZzniciach.) = Kn.Inf.
29.ro€. 1997. 3.no. 100-104.p.

Res. angol, német és orosz nyelven

Milyenek a gyermekolvasok? (Vizsgalati
eredmények szlovak kényvtarakbol.)

Gyermekolvasd, Olvasasvizsgalat; Varosi kényvtar

A kassai Ifjusagi Kényvtar kezdeményezé-
sére 55 jarasi és varosi kényvtarban vizsgaltak
meg (kérd6ives modszerrel) a gyerekolvasék
(tdinyomérészt 12-13 évesek) kulturalis magatar-
tasanak kulonféle jellemzdit. Az 6sszesen egy-
begylilt 747 kérd6iv 70,8%-at lanyok, 29,2%-at
pedig filk toltotték ki. A valaszadok 37,0%-a kas-
sai, 39,6%-a pozsonyi, 23,4%-a pedig egyéb
varosi kényvtarak olvasoéja volt. (Ezaltal a kdzélt
megoszlasok szerinti elemzésre is van lehetd-
ség, ami azonban csak némileg médositja az
egész mintasokasag valaszai nyoman kapott
eredményeket.)

Mindenekelbtt kitlint, hogy egy-egy irodalmi
alak kedveltségi fokat illetéen igen nagy a meg-
osztottsag. Legkedveltebbek a Hitchcock-figu-
rak, de 6k sem kaptak 14,5%-nal nagyobb ara-
nyu szavazatot. A ,lanyszavazatok” kévetkezté-
ben szerzett a ,K6z6ttink” (Medzi nami) c. kényv
szereplégardaja 14,2%-os kedveltséget. Azutan
hatalmas r kévetkezik: Winnetou 4,3%-os, tébb
Verne-hés pedig 2,5%-0s kedveltségnek 6rvend.
Szavazatokat kapott még tébbek kdzétt: Maugli,
Tarzan, Bohdan bacsi (egy vadasztérténetbdl),
Janko és Marienka (egy népmesébdl), Nemcova
Babickaja (Nagymamaja), Odysseus, J. Eyre,
Cosette, Adrian Moll, Santiago Az 6reg halasz és
a tengerbdl, Robinson, Buck-kutya, Angelika,
Scarlett, Beethoven-kutya, Brenda, Dylan és
Brandon a Beverly Hillsbél.

Mfajilag a kalandregény vezet (40,6%); a
tovabbi sorrend: lanyregény (21,6%), tudoma-
nyos—fantasztikus irodalom (8,6%), mesék (6,4%).

Az olvasast, a TV képernygjét, a mozit és a
vide6t egybevéve a legkedveltebb m(ifajok: a ka-
landregények, a TV-sorozatok és a komédiak. A
TV természeftfilmjeinek kedveltsége 12,2%-os.
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A dijazott regényeket a valaszadék tébbse-
ge nem ismeri, vagy csak régebben dijazott m-
veket tud emliteni. Azt tébben tudjak, hogy pl.
Hemingway kapott Nobel-dijat, s a szlovakiai
dijazottak kozil is csak a 2-4 éve kitlintetetteket
ismerik néhanyan.

Folyoiratcikkek kézul a legtébben az éneke-
sekrol irtak irant érdeklédnek (25,9%), azutan a
divatrél irtak irant (13,7%). Sokan keresik a ke-
resztrejtvényeket és a talalés kérdéseket is
(11,7%). A szinészekrol sz6l6 hiradasok 10,9%-
ot érdekelnek. A legkedveltebb folyoirat a Bravo
(41,4%); a masodik Maxisuper csak 13,7%-nyi
szavazatot kapott. Ezt kévetéen kisebb arany-
ban szamos mas folydirat is szerepel a gyerekek
altal keresettek kozott.

A legtébb gyerekolvasoé azt nyilatkozta, hogy
meg van elégedve az altala latogatott kényvtarral
(36,2%). Hogy szamitégéppel rendelkezzék a
konyvtar, azt Kassan 17,1, Pozsonyban 7,6,
masutt pedig 8,1% kivanja.

A legkedveltebb elfoglaltsagok: a sport
(64,2%), az olvasas (61,2%, de ne feledjuk el, itt
csak beiratkozott gyerekolvasokrél van szo).
Akadnak persze egészen sajatos kedvtelések is
(pl. szavalas 0,3%, alvas 0,5%).

A koltészetet a valaszadok 65,2%-a utasitja
el, viszont a szépirodalmat 82,5%, a tudoma-
nyos—ismeretterjeszté mlveket 74,6% kedveli. A
videérol 35,8, a televiziorol 15,7, a radiérél 21,8,
a mozirél 27,4, a szamitogépekrél 33,5% nyilat-
kozott negativ médon. A szamitégépeket kedve-
|6k kozul 49,2% jatékra, 10,9% programozasra,
5,3% irasra, 4,8% rajzolasra hasznalja ezt az
eszkozt. Elvétve az Internet és az e-mail is meg-
jelenik a valaszokban.

Az éallomanyvédelmet illetéen 29,4% egyet-
ért azzal a szlovakiai szokassal, hogy a kényvtari
konyveket papirba kétik. Egyébként ez a kérdés-
kor meglehetésen gyakori humorizélasra in-
gerelte a véalaszaddkat, mondvan ,minden polc-
hoz 6rkutyat kell allitani”, ,rendér vigyazzon az
allomanyra”, ,Janccal késsék a kényveket a polc-
hoz” stb.

A felmérésre kapott valaszokbél kiderl,
hogy a gyerekolvasék meglehetésen sokfélék. S
mikozben ezt a sokféleséget a kényvtaraknak
tisztelnitk kell, illetve térekedniik minél mara-
déktalanabb kielégitésére, nem art, ha irodalom-
propagandajuk és szolgaltatas-kinalatuk vonat-
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kozasaiban is levonjak a kézenfekvé kovet-
keztetéseket, kilonésen ami az igényesebb ol-
vasasra nevelést illeti.

(Futala Tibor)

Lasd még 421, 435

Hasznalok képzése

97/449
BERGEN, Ceris: Multimedia and communica-
tions technologies in school and college libraries
= New Rev.Inf.Net. 2.vol. 1996. 69-82.p. Bibliogr.
4 tétel.

Multimédia- és kommunikaciés technolégiak
az iskolai és féiskolai konyvtarakban

Fejlesztési terv; Felmérés [forma]; Hasznaldok
képzése -iskolaban, Informaciétechnoldgia

A jové kényvtarai” nevl program célja,
hogy realis képet vazoljon fel a j6vé kényvtarai-
nak oktatasban betéltott szerepérél. A program
keretében azt vizsgaljak, mi térténik, ha a multi-
média és a kommunikaciés technikak bizonyos
valasztékat teszik hozzaférhetévé iskolai és f6is-
kolai kényvtarakban. Tizenegy kisérleti intéz-
ménybdl és két oktatasi kényvtari szolgalattol
gytijtétték be az eredményeket. Ezeket harom
témakdrre bontva mutatja be a szerzé: 1) mennyi-
re sajatitjak el a tanuldék az Uj informaciétechno-
l6gia hasznalatat, 2) a tanarok és a kényvtaro-
sok szerepe e folyamatban és 3) a pénzlgyi for-
rasok hatékony kezelése. A cikk utal azokra a
feltételekre, amelyek révén az Uj informaciétech-
nolégia a leghatékonyabban hasznalhat, és ja-
vaslatot tesz a tovabbi |épésekre.

(Autoref. alapjan)
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