Az (j médiak és a tarsadalmi valtozasok hatasa-
ra egyre gyakoribba valik a fiatalok kérében a
funkcionalis analfabétizmus, beszédzavarok és
kommunikacios készséegbeli hianyossagok je-
lentkeznek. A konyvtar e specialis szolgaltatas-
sal — melyet kizarélag nem német csaladok gyer-
mekei vesznek igénybe — megprébalja ellen-
sulyozni ezt a negativ tendenciat. Specialis
tovabbképzé tanfolyamokat is kinal a tanaroknak
és oktatoknak.

(Autoref. alapjan)

Lasd még 363, 448-449

Iskolai konyvtarak

97/402

KUBLER, Hans-Dieter — GRAF, Angela:
Bucherkisten fur Leselerner. Wie die Hamburger
Offentlichen Bucherhallen und die Schulen bei
der Leseférderung zusammenarbeiten = Buch
Bibl. 49.Jg. 1997. 6.no. 389-393.p.

Res. angol nyelven

Kényvcsomagok az olvasni tanulék szamara.
Hogyan miikédik egyiitt a Hamburgi Varosi
Konyvtar az iskolakkal az olvasasra nevelésben?

Altalénos iskola; Egyiittmakédés -helyi; Felmé-
rés; Ifjusag nevelése olvasasra; Varosi kényvtar

1995 majusa 6ta a Hamburgi Varosi Kényv-
tar iskolai kényvtari osztélya szervezésében 79
kdnyvszallitmanyt (kdnyvesladat) osztott szét 79
els6s és masodikos osztalynak 24 altalanos is-
kolaban. A szallitmanyok mindegyike 40-40 valo-
gatott gyermekkonyvet tartalmazott, melyek
kozott mesekdnyvek, tajékoztatéd jellegl és is-
meretterjesztd irodalom, képeskonyvek, szétarak
és lexikonok szerepeltek — kezd6 olvasok sza-
mara. Ez az akcié része egy szélesebb kord,
,Olvasas és irds mindenkinek” nevli hamburgi
programnak. Szamos 4&ltalanos iskolai tanar
szerzett képesitést az olyan gyerekek oktatasa-
hoz, akiknek az olvasas és iras elsajatitasa ne-
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Kiilféldi foly6irat-figyeld

hézséget jelent. A mult év végén mélyinterjuk ke-
retében sok résztvevét megkérdeztek a prog-
ramrél. Az eredmények azt mutatjak, hogy a gye-
rekek tobbsége gyakran és szivesen fordult a
.konyvesladakhoz”. Fény derdlt a gyermekek
olvasasi szokasaira is.

(Autoref. alapjan)

Altalanos kérdések

Lasd 390

Allomany, allomanyalakitas

"97/403

ODER, Norman: Outsourcing model — or mis-
take? = Libr.J. 122.vol. 1997. 5.no. 28-31.p.

Modell vagy tévedés? Felhaborodas Hawaii-
ban az allami kézkényvtari rendszer teljes al-
lomanygyarapitasanak privatizaciéja miatt
Alloménygyarapités; Bérmunka kiadésa; Kényv-
tari rendszer; Kézmdivelédési kényvtar

Jokora felzGdulast és heves vitat valtott ki a
Hawaii Nemzeti Kényvtari Rendszerben beveze-
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tett Ujitas, melyet Bart Kane, az igazgato, szeré-
nyen igy jellemzett: ,megvalésitottuk a 21. sza-
zad modelljét”.

A torténet Ggy kezd6dott, hogy 1995 jlliusa-
ban a kényvtar vezetésége ultimatumot kapott a
kormanyzétol: csokkentsék a koltségeket harom
és fél millié dollarral. Bart Kane valaszthatott: el-
bocsatja a személyzet egynegyedét, vagy kap az
alkalmon, és bevezeti dédelgetett Gjjaszervezési
tervét, melynek legfontosabb eleme, hogy a
telies gyljteményfejlesztést — valamint a kdnyv-
targépesitést és az idészaki kiadvanyok kezelé-
sét — kereskedelmi cégeknek adja ki. Az utébbi
mellett dontott, és ezzel nagy vihart kavart. Volt
aki egyenesen Ugy vélte, egyetlen célja az volt,
hogy belble legyen a kényvtari munkak vallalko-
zasba adasanak nagy guruja.

Otéves, 11.2 millié dollaros szerzédést k-
tottek a Baker & Tailor-ral, mely atlagban 20.94
dollarért szerezte be szamukra a koényveket
— ebbe mar a feldolgozas is belelértendé —
szemben a Kane altal kalkulalt 35 dollaros arral.
Ennyibe kerllt szamitasa szerint egy kényv a
konyvtar sajat beszerzésében, feldolgozassal. A
véllalkozé ara nagyon kedvezének tlnik, de a
gyakorlatban szolgaltatasaval kapcsolatban bizony
szamos kifogas merdilt fel. Mivel nem fért hozza a
kényvtar adatbazisaihoz (a gépesitést ugyanebben
az id6ben tendereztették), sok duplum kerult al-
lomanyba, és nem igazan Ugyeltek a specialis
igényekre. Gondok voltak az ifjisagi irodalom, a
patriotika, a referenszm(ivek beszerzésével.

Szamos elvi meggondolas is sz6l az Uj méd-
szer ellen. Merle Jakob, a Chicago Public Library
feln6tt irodaimanak szerzeményezési szakértéje,
példaul allitia: a kdnyvtarnak egyetlen ,termeke”
van: az allomanya. Ezt nem szabad idegen
kézbe adni. Hozzatartozik azonban, hogy az 6
konyvtaranak is van szerzédése a Brodart-tal, az
Uj fiokkonyvtarak indulégydjteményeinek 6ssze-
allitasara.

Nancy Pearl, aki most Seattle-i Kézkdnyvtar
Konyvbeszerzésének Washingtoni Kézpontjaban
igazgato, elézbleg pedig a Tulsai Varosi-Megyei
Koényvtar szerzeményezési osztalyat vezette,
ugy gondolja tulhaladott nézet, hogy egyedil a
kényvtarosok értenek a kdnyvek kivalogatasa-
hoz. Azt is allitja viszont, hogy Kane éllaspontja
— miszerint a szolgaltatas elébbre vald, mint az
allomanyeépités — vitathato.
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Bart f6 érve, hogy a kényvtarosoknak elss-
sorban informaciés navigatoroknak kell lenniiik,
és legfontosabb feladatuk az olvasok tamogata-
sa. Viszont ha a kereskedelmi cég szolgaltatasa
nem jol mikoédik, a kényvtarosok idejének nagy
része arra fog elmenni, hogy a hibakat korrigaljak,
ahelyett, hogy az olvasokkal tudnanak foglalkozni.

Ketten azok kozul, akik ,hazon belll” tarta-
nak a beszerzendé dokumentumok kivalaszta-
sat, leirtak hat pontban a hatékony szerzemé-
nyezé jellemzéit. Ugymint: jol ismeri a kdzossé-
get, melyet kdnyvtara szolgal; ugyanazokat a
deziderata-forrasokat olvassa, mint a hasznalék
(pl. Vogue, People) és informaciészerzés célja-
bél rendszeresen latogatja a kézkedvelt kdny-
vesboltokat; népszerlsiti kényvtaranak alloma-
nyat; rendszeresen ellenérzi a gyljteményt, és
térekszik a felmerllé hianyossagok megsziinte-
tésére; részt vesz a tajékoztaté munkaban, hogy
megismerje az olvasok igényeit; lépést tart az
aktualis irodalmi trendekkel, hogy az allomanyt
naprakészen tartsa.

Végjaték: egy interjdban megkérdezték
Kane-t, mit csinalna masképpen, ha Gjrakezdhet-
né? Alaposabban felkészitené a kényvtarosokat
a valtozasokra, és sokkal pontosabban megha-
tarozna a partnercéggel kapcsolatos kévetelmé-
nyeket — valaszolta. Késébb azonban kidertilt,
hogy tulajdonképpen mar a pokolba kivanja az
egész elgondolast, és ha ma kerline vélasztas
elé, inkabb elbocsatana az 6sszes konyvtarost,
és bezarna a konyvtarat, semhogy az eddigi
vesszofutast Ujra elszenvedje.

(Fazokas Eszter)

97/404

WIESNER, Margot: Beschaffungsmanagement
in deutschen Bibliotheken = Bibliotheksdienst.
31.Jg. 1997. 6.no. 1098-1108.p.

Allomanygyarapitasi politika a német kényv-
tarakban

Alloménygyarapitas; Kapcsolat intézményekkel

A sikeres gyarapitasi politika kialakitasahoz
elengedhetetlen a piac és annak térvényszer(-
ségei alapvetd ismereteinek megszerzése. A
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gyarapitasi piac harom szerepld, az el6allito, a
kereskedd és a vevl Osszjatéeka.

Az elballitok ez esetben a kényvkiadok.

Az amerikai kényvtermés 1996-ban 28.000
cim volt 1,2 milli6 dollar értékben; ugyanez az
angoloknal 12.600 cim és 473.000 font. A német
tudomanyos szakirodalmi termés a Harrasso-
witz-arindex szerint 1995-ben 20.540 cim, 1,8
milli6 marka értékben. Ha egy kényvtar az
6sszes monografikus Ujdonsagot be akarna sze-
rezni, kereken 6t milli6 markat kellene kiadnia.

A folybiratok Németorszagban 1996-ban
7,5, az USA-ban, Nagy-Britannidban és Hol-
landidban kb. 10%-kal keriltek tébbe az el6z6
évinél (leginkabb az orvosi és a természettudo-
manyos folyéiratok dragultak). Az arak ugyan el-
téernek a hasznalok egyes csoportjai (intézmény,
maganszemeély), az el&fizetés idétartama, fold-
rajzi elhelyezkedés, szallitas szerint, de mindig a
konyvtarakat éri a legtobb hatrany. Az online-
folyoiratok megjelenése a jévében a hasznalatot
meg fogja valtoztatni, de nem cstkkenti a kényv-
tarak pénzugyi terheit; az arképzés a nyomtatott
valtozaton alapul, s az elektronikus valtozatért
15-30% felarat kérnek. (Nincs olyan konyvtar,
amelyik ezt birna anyagilag.) Hasonlé a helyzet
a CD-ROM-oknal.

A piacot a kereslet hatarozza meg. Ha a
konyvtarak ezzel nem élnek, nincs joguk az arak
miatt panaszkodni. Az egyetlen fegyverik a va-
sarlas megtagadasa.

A konyvtarak kdzvetlen partnerei a szallitok,
azaz a hagyomanyos konyvkeresked6k és a
kényvtarakra szakosodott kisebb vagy nagyobb
specialis ellaté cégek.

A kulfoéldi irodalom beszerzése soran tébb-
féle koltség mertl fel, amelyek tébbé-kevésbé
befolyasolhatéak, ezek: 1. belféldi ar; 2. rabatt
/lengedmeény/; 3. felar; 4. kalkulalt ar; 5. posta-
koltség; 6. vamkoltség; 7. forgalmi adok; 8.
bankkéltség; 9. atvaltasi arfolyam; 10. a szallité
koltségei. Kulén figyelmet igényelnek azok a
dijak, amelyeket a folydiratterjeszté lUgynokse-
gek szamitanak fel. A német konyvtarak — az
amerikai példaval ellentétben — nem szoktak
rendszeresen toébb cégtdl arajanlatot kérni és azt
moédszeresen 8sszehasonlitani. Emellett a
koényvtarosok a koltségek kozott altalaban nem
szamolnak a bels6 munkafolyamatokkal. Ez a
felfogas csak lassan valtozik.
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Kiilféldi foly6irat-figyel6

A vevok a kényvtarak. Az NSZK-ban 6ssze-
sen mintegy 3000 tudomanyos kényvtar muko-
dik. Eves kiadasaik meghaladjak a 650 milli6
markat. Ennek felét forditjak kulféldi irodalom
beszerzésére. 1995-ben koltségvetésik 1,6%-
kal alatta maradt az el6z6 évinek, vasarléerejik
tehat csokken. A gyarapitasi koltségvetés 50-
60%-at koltik folyoiratokra. Tankdnyvekre k&zl-
lUk csak kevesen kéltik el a Tudomanyos Tanacs
altal javasolt kvotat, a hallgatonkénti 20 markat.
A német kdnyvtarakban még nem eléggé fejlett
a koltségvetés felosztasara szolgalé mechaniz-
mus.

A gyarapitas a szolgaltaté tevékenység ré-
sze. Az Uj kihivasoknak nem lehet hagyomanyos
szervezeti struktirakkal megfelelni, ezért:

— az elektronikus kiadvanyokat be kell emel-
ni a gyarapitasi és rendelkezésre bocsatasi fo-
lyamatba,

— a monografiak és folyéiratok gyarapitasi
munkafazisait automatizalni kell,

— a katalégushalézatokat és a kdnyvkeres-
kedelmet elektronikus aton kell elérni,

— az ésszer(isitési lehet6ségeket at kell l-
tetni az Uj szervezeti formakba,

— a pénzugyi keretfeltételeket Uzemgazda-
sagi megoldasokkal kell kezelni.

Mivel a koénytarvezetésben egyre inkabb
megjelenik a kéltség-haszon szemlélet, tanulma-
nyozni kell a gazdasagi vallalkozasok beszerzési
modszereit. Fontos feladat a beszerzési piacku-
tatas fokozasa, a nemzetkozi vasarlas kibovité-
se, a szallitokkal val6 kapcsolatok tarsas me-
nedzselése, a kéltségcsokkentési lehetéségek
vizsgalata ,buy or make”-elemzések segitségé-
vel, a nyereségszerzés és a know-how-transzfer
az ar optimalizalasi funkcidja helyett.

A jov6ben egy folyéiratrendelés vagy
-lemondas a szakreferens, a gyarapitas és az
olvasészolgalat kdzés dontésén alapuljon; az
ehhez szikséges adatokat az integralt konyvtari
rendszer szolgaltassa.

Realisan kell felbecslini a raforditasi kolt-
ségeket és adott esetben azokat szolgaltatas-
ként kell megvasarolni. A helyes személyzeti és
pénzigyi dontések Uj munkaformakat és az tzle-
ti partnerekkel val6é professzionalis egylttm(iks-
dést kivannak meg (az ehhez sziikséges me-
nedzsment-adatokkal a jelenlegi rendszerek nem
szolgalnak).
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A gyarapité kdnyvtarosok a jévében beszer-
zési menedzserek lesznek, akik a piaci térve-
nyekben kiismerik magukat és a targyalasi és
menedzsment-technikakban jartasak. A felada-
tok megoldasahoz Uj, jobb rendszerekre és krea-
tivabb kényvtarosokra van sziikség.

(Hegykézi llona)

97/405

RAINA, Roshan: Library resource sharing among
Indian Institute of Managements: periodicals as
the thrust area = Ann.Libr.Sci.Doc. 43.vol. 1996.
4.no. 140-152.p.

A gyarapitas 6sszehangolasa a négy orsza-
gos jellegii vezet6képzé intézet konyvtara
kozott: lehetéségek a periodikum-el6fizeté-
sek radikalis csokkentésére

Egybehangolt allomanyalakitas; Folydirat-elbfizetés

A négy orszagos jellegl indiai vezetékéepz6
féiskola koényvtara 1995-ben O6sszesen 2073
példanyban fizetett el6 folydiratokra (ebbdl 775
indiai, 1298 kulféldi folyéirat); 772 példany (296
indiai, 476 kulféldi) tobb kényvtarban is megvolt,
20 folyéirat (80 példanyban) mind a 4 kényvtar-
ban. A 111 ,draga” (10,000 rupian fellli) folyoirat
216 példanyban jart a négy kényvtarba. A szerzé
kozli ezek jegyzékét, feltintetve, hogy mely
- kényvtarak fizettek el6 rajuk és az Osszesen
mennyibe kertlt, majd kulén annak az 56-nak a
jegyzékét, amely tobb kényvtarba is jart.

Az egyes konyvtarak allomanyanak elem-
zése alapjan megallapitja, hogy a vezetéstudo-
manyi irodalom négy nagy témakére kézil me-
lyik kényvtarnak melyik az er6ssége. Ennek
alapjan tesz javaslatot arra, hogyan osszak fel
az 56 draga folyéirat el6fizetését aranyosan
(egy-egy koényvtarbol 12-17 el6fizetést tartva
meg) Ugy, hogy mindegyik folyéirat csak abba a
konyvtarba jarjon, amelynek a f& gydijtékérébe
vag, s az lassa el cikkmasolatokkal a tébbieket a
szlkségletek szerint. Kiszamitja, hogy igy a dra-
ga folyéiratok jelenlegi kéltségének 2/3-at takarit-
hatna meg a négy hasonlé gydijtékord kényvtar.

(Kévendi Dénes)
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97/406

IFIDON, Sam E.: Planning for collection develop-
ment in the twenty-first century = Libr.Rev.
46.vol. 1997. 4.no. 251-261.p. Bibliogr. 20 tétel.

Res. francia és német nyelven

Az allomanyalakitas tervezése a 21. szazad
szamara Nigériaban

Allomény; Alloménygyarapitas; Egyetemi kényv-
tar; Progndzis

A szerz6 megvizsgalja a nigériai egyetemi
kényvtarak allomanygyarapitasi helyzetét, felva-
zolja a varhat6 j6vét, és megfogalmazza javas-
latait.

Ma Nigériaban 25 szévetségi (federal) és 12
allami (state) egyetem van. A szerz6 a 37-bdl tiz
egyetemi konyvtarat valasztott ki, és ezeket az
1948/1982-es id6szakra vonatkozoéan tiz egyéb
afrikai, valamint tiz brit egyetemi konyvtarral
vetette 6ssze. A statisztikai adatokbdl kidertilt,
hogy Nigéridban az egyetemistak szama roha-
mosan nd, mikézben a kényvtari allomany stag-
nal, és az egyre emelkedd folyéiratarakkal az
egyetemi konyvtarak beszerzési keretei nem tud-
nak |épést tartani.

A tagallamok altal fenntartott egyetemi
koényvtarakat a nigériai szbvetségi kormany és
az Eurépai Uni6 kozos fejlesztési programja ka-
rolta fel, ez a féiskolai hallgaték szamara sziik-
séges tudomanyos-miszaki irodalom gyarapita-
sat célozta, 6sszesen 390 millié naira (a nigériai
pénznem) értékben.

Az egyetemi konyvtarakban 1990-ben a
mikroszamitégépek is megjelentek (az Ibadani
Egyetem IBM PC-ket szerzett be, TINLIB integ-
ralt szoftverrel, s6t nemsokara CDS/ISIS szoft-
ver segitsegével a MARC rekordok el6allitasa is
megkezd8détt), de az allami egyetemek még ma
is manualisan dolgoznak, a szamitégépesités ki-
latasai nem tdl ré6zsasak.

Az Orszagos Egyetemi Bizottsag normativai
szerint a szbvetségi egyetemeknek juttatott pa-
lyazati pénzek 10%-at kell az egyetemi kényvtar-
nak adni, s ennek 60%-at fordithatjak allomany-
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gyarapitasra. Ezeket a normativakat azonban az
allami egyetemek fenntart6i még nem tartjak be.

A szerz6 sajat elképzeléseit is megfogal-
mazza a nigériai egyetemi kényvtarigy XXI. sza-
zadi szinvonalra emelésére: a 10%-0s norma
betartatédsa; az allomanygyarapitas prioritasai-
nak tisztazasa (az altala javasolt sorrend: a f6is-
kolai képzés és kutatds tamogatasa, szaktajé-

koztatas a régiorél, az egyéni igények kielégité- -

se, az informaciéforrasok halézatanak kialakita-
sa); az intézmények képzési profiljanak megha-
tarozasa; halézatok kiépitése és forrasmegosz-
tas (t6bbek kozott létre kellene hozni a kurrens
nemzeti bibliografiat, az orszagos kézponti kata-
l6gust, a folyéiratok kézponti lel6hely-jegyzékét
és egy nemzeti bibliografiai és kényvtarkozi kol-
csonzési kdzpontot); a bibliografiai forrasok is-
merete és hozzaférhetéségének biztositasa; az
informaciétechnika tovabbi elterjesztése és a he-
lyi rendszerek orszagos hal6zatba szervezése;
az 1995 jlaniusatdl szakmai térvényhozo6 testlet-
ként elismert Nigériai Kényvtarosok Egyesileté-
nek (Nigerian Library Association) felligyelete a
konyvtarak felett stb.

Az allomanyok jelenlegi szinvonalat fenn
kell tartani, a kényvtarak gydijtékori profiljat figye-
lembe véve egy erbteljes beszerzési politikat kell
megvalbsitani; a kényvtari szubvencidk 60%-abdl
egy meghatarozott 6sszeget az egyetemi képzés
és kutatds tdmogatasanak céljara kulon kell
valasztani; a Nigériai Konyvtarosok Egyesilete
és az egyéb koényvtarak egyuttmikodését meg
kell valésitani; tokéletesiteni kell a szamitégépe-
sités nélkuli allomanygyarapitasi munkat is, az
allomanygyarapitas automatizalasat pedig |épés-
rél |épésre, s minél egyszerlibben kell megvalé-
sitani; a tervezésnek modszeresnek és kdvetke-
zetesnek kell lennie; a kdnyvtarak pénzigyi ta-
mogatasanak szintjét 2002-ig felll kell vizsgalni.

(Mandy Gabor)

97/407

ABRAMOV, K.l.: Istoki sovetskoj cenzury
bibliote€nogo dela = Bibliotekoved. 1996. 6.no.
66-77.p. Bibliogr.

Kényvtari Figyelé 7. (43.) 1997/4.

Kiilféldi folyGirat-figyeld
A szovjet kényvtariigy cenzurajanak forrasai

Cenzira; Kényvtarigy

Egyebek mellett Lenin is joggal karhoztatta
azt a konyvtarpolitikai gyakorlatot, amely a cari
Oroszorszagban minduntalan jegyzékeket pro-
dukalt a kézkényvtarakba be nem szerezhet6
m(ivekrél. Az un. ldeiglenes kormany volt az,
amely szakitott ezzel a kényvtarpolitikaval, és
valéban a szabad allomanygyarapitas és szol-
géltatas iranyaba inditotta el a kdnyvtaraknak ezt
a tipusat.

A bolsevikok abban a meggy6z&désiikben,
hogy mindent az osztaly-szempont és a partsze-
rdség hataroz meg, mindjart az oktéberi forradal-
mat kdvetben tébb cenzirara vonatkozé instruk-
ciét adattak ki a Népbiztosok Tanacsaval, a Sov-
narkommal. A kényvtari allomanykivonas elsé
akcidja 1918-ban kévetkezett be, amikor is N. K.
Krupskaa személyesen ,lzent hadat” a vallasos,
monarchista és a ponyvairodalomnak. 1920-ban
Ujabb allomanykivonasi instrukcié latott napvila-
got, amelyet a Narkompros Uj, az iskolan kivuli
mvel&dési osztalybdl politikai-népmliveld kép-
z6dménnyé alakitott szervezeti egysége, a Glav-
politprosvet adott Ki.

Ezeket az allomanykivonasi akciokat alla-
mositasi és rekviralasi akciokkal kototték dssze,
Ugymond mas kényvtarak allomanyanak gazda-
gitasa érdekében. Persze: e konyvtarakban vi-
szonylag kevés olyan mU talaltatott, amely meg-
felelt volna a bolsevik izlésnek. 1923 &szén —
ugyancsak Krupskaa alairasaval — Ujabb allo-
manykivonasi instrukcié jelent meg, amelyet egy
olyan ,szuperbalos” selejtezési jegyzék kisért,
amely felhaboritotta a kulféldi kommunista sajtét
is. Krupskaanak hivatalosan és a kdnyvtarosok
grémiuma elétt egyarant védekeznie kellett az
Ugy miatt. Azt allitotta, hogy maga az instrukcié
helyes és sziikséges, de a mellékelt selejtezési
jegyzék, amelyet 6 nem latott, valéban botra-
nyos. Mindenesetre a kivonas — némi enyhité-
sekkel — ezutan is folytatédott. Ennél az akcional
Jalaltak fel” a tiltott mlvek 2-2 példanyanak
zarolt kiadvanyok gy(jteményébe val6 utalasat.
Ezek a nagyobb konyvtarakban keletkeztek,
hasznalatukat szigorl szabalyok betartasaval
tették lehetévé.
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Az 1926. évi instrukcié azutan egy-egy
konyvtaron belll is két részre osztatta az allo-
manyt. Az els6 volt az ajanlott miivek gyUjteme-
nye, a masodik a tébbé—kevésbé ,elavult” mive-
ké, amelyet félig zart allomanyként kellett kezel-
ni. Az is jellemz6 volt az instrukciét kdvetd jegy-
zékre, hogy benne az ,idGszerlitlenné” valt bol-
sevik propagandakiadvanyok és szovjet ir6k ma-
vei is szerepeltek. A sorozatos allomanykivonasi
akcidk kovetkeztében a 30-as évek elejére 60%-
kal csokkent a konyvtari allomanyegységek
szama.

1932/33 folyaman aztan kisérlet tortént bi-
zonyos mlivek Ujbdli allomanyba vételére, illetve
a tdmeges selejtezések megsziintetésére. ,Nem
‘Cistkat’ [allomanykivonast], hanem megfelel6
kényvtari allomanyhasznalatot” kévetel Krupskaa
egy 1933-ban irt cikkében. A partszerveknek
azonban nem tetszett ez a ,liberalizmus”, s az
évtized derekan a cenzlra iranyitasat a Glavlit
SSSR-re és fibkszervezeteire biztak. (Egyébként
a Narkompros vezetéjét, A. S. Bubnovot 1937-
ben ,a nép ellenségeként” le is tartoztatjak, s
minden viszonylag mértéktarté instrukciéjat ha-
talytalanitjak.)

A Glavlit aztdn egészen mdédszeressé és
mindenre kiterjedévé tette a konyvtarak alloma-
nyi cenzurajat, s ezzel a szovjet olvasék az
egyetemes és a hazai kultira, illetve a tudomany
produktumainak mind nagyobb hanyadanak él-
vezetébdl-felhasznalasabdl lettek kirekesztve.
Ugyhogy a szocialista kényvtartudomanynak az
az allitasa, hogy a szovjet kdnyvtarak altaldnos
hozzéaférést és demokratikus kiszolgalast kinal-
tak volna az allampolgaroknak, nem mas, mint a
kozforgalomban |évé mitoszok egyike.

(Futala Tibor)

Lasd még 365, 383, 391, 420, 451

Allomanyvédelem

97/408

BAIRD, Brian J. - KRENTZ, Jana — SCHAFFNER,
Brad: Findings from the condition surveys
conducted by the University of Kansas Libraries
= Coll.Res.Libr. 58.vol. 1997. 2.no. 115-126.p.
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Az allomany allapotara vonatkozé felmérés
eredményei a University of Kansas konyvta-
raban

Alloményvédelem; Felmérés; Kolcsénzés; Mun-
kaszervezés; Zsebkényv

A University of Kansas kényvtaraban az al-
lomanyvédelmi stratégiai terv részeként munka-
csoportot alakitottak az allomany allapotanak
felmérésére. Az egyik vizsgalat a kélcsénzésbdl
visszaker(l6 dokumentumokkal foglalkozott, a
masik az egész gyljteményt mérte fel. A kol-
csOnzésbdl visszakeruld anyagokat azért vizs-
galtak, mert a kényvtar minden allomanyvédelmi
torekvését a hasznalat iranyitotta. A masik fel-
mérés pedig a teljes gyljtemény fizikai allapota-
rél adott képet. Ez az informacié nagy segitséget
jelentett a hossz( tava allomanyvédelmi terve-
zésnél. Tébb mint 4000 kotet adatait rogton sza-
mitbgépes adatbazisban régzitették, laptop gé-
peket hasznalva. Ez gyors adatbevitelt tett lehe-
tévé, javitotta az informacié pontossagat és
megkonnyitette az adatelemzést. A felmérés
eredményei nagy hatast gyakoroltak a konyvtar
politikajanak kialakitasara: befolyasoltak azt a
dontést, hogy vasarlaskor a papirkétést konyve-
ket részesitsék elényben (meglepé médon ezek
jobban birjak a hasznalatot, mint a keménykoté-
sliek), az egész kényvtarban felhivtak a figyel-
met a hely és a berendezések fontossagara, az
olvasékat pedig emlékeztették az allomany-
védelem szempontjaira.

(Autoref. alapjan)

Lasd még 362

Feldolgozé munka

97/409
SUKIASAN, E.R.: Klassifikacionnye sistemy v
mirovom informacionnom prostranstve =

Naucn.Teh.Bibl. 1997. 2.no. 115-124.p.
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Osztalyozasi rendszerek az informacios vi-
lagtérben

Osztalyozasi rendszer

Az osztalyozasi rendszerek a maguk nem-
zetkoziségével és egyetemességével mind a ha-
gyomanyos, kézi informaciokeresd rendszerek-
ben, mind a gépi rendszerekben kulénleges he-
lyet foglalnak el. A targyszavas rendszerektél el-
téréen nincsenek szoros kapcsolatban a termé-
szetes nyelv grammatikajaval, és nem kovetelik
meg a hasznal6tol a tudomanyos terminolégia
pontos ismeretét. A Library of Congress Subject
Headings leforditasi kisérleteinek tapasztalatai
azt mutatjak, hogy kénnyebb az LCSH médszer-
tani elveit felhasznalva a nullarél létrehozni egy
hasonl6 targyszoérendszert az adott orszag nem-
zeti nyelvén, mint hasznalhaté forditast produkaini.

A tanulmany a harom, nemzetkoézileg legis-
mertebb osztalyozasi rendszer jelenlegi helyze-
tét kivanja bemutatni, a tébbirél csak néhany
sz6t ejt. A Library of Congress osztalyozasi rend-
szere, amelynek (j kiadasat 1994-ben._kezdték
kézreadni, orszagosan elterjedt az USA-ban és
néhany mas orszagban is. A kettéspontos oszta-
lyozasi rendszert Ranganathan tanitvanya, M.A.
Gopinath fejleszti tovabb, és az atdolgozott tab-
lazatokat 1987 6ta adjak ki Gjra. A Nagy-Britan-
nidban szlletett Bliss-féle kdnyvtari osztalyozas
2. kiadasanak koézreadasa is folyik, a tervezett
22 kotetbdl 10 mar megjelent. A Dalhberg altal
1982-ben javasolt Information coding classifica-
tion, illetve a Broad system of ordering (BSO)
mintha elfelejtédtek volna.

A Dewey-féle Tizedes Osztalyozas (TO)
kiadoéi jogai 1988 6ta az OCLC Forest Press-t il-
letik, a szerkesztéseg 1923 6ta a Library of Con-
gressben van. A TO fejlesztési iranyat az Edito-
rial Policy Committee szabja meg, amelynek tag-
jai az OCLC, a Library of Congress, az amerikai
és angol konyvtarosegyestletek, illetve az egyes
konyvtartipusokat képvisel6 szakeérték. A TO-t
135 orszag 200 ezer kényvtaraban hasznaljak.
1992-ben CD-ROM-on is kiadtédk az ,elektroni-
kus Dewey’-t, az elmdlt évben pedig bejelentet-
ték a Dewey for Windows fejlesztését. A médosi-
tasokrél, valtoztatasokrol a kdnyvtarak rendsze-
resen értestilnek, WWW-n és e-mailen keresztl
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Kiilféldi folyéirat-figyelé

Jhot-line” szolgaltatast is tart fenn a Kong-
resszusi Kényvtar.

Az Egyetemes Tizedes Osztalyozas (ETO)
fejlesztésében Uj fordulat allt be 1991-ben, ami-
kor létrejétt az UDC Consortium, amelynek a FID
atadta a fejlesztés és a kiadas jogat. Sok orszag
szerezte meg a tablazatok nemzeti nyelv( ki-
adasanak és terjesztésének licencét, koztik
Oroszorszag is. Az ETO szerkesztébizottsaga 15
orszag 19 szakért6jébdl all, évente adjak ki az
ETO moédositasait és kiegészitéseit. Az ETO-t
eddig 20 nyelven adtak ki, a legutébbi nemzet-
kozi kozepkiadas angol és francia nyelven jelent
meg 1993-ban. Ebben az évben kezdte a Con-
sortium a Master Reference File (MRF) terjesz-
tését. A nemzetkozi tablazatok alapjan az adat-
bazis elkészult angol, francia, német, magyar és
japan nyelven. Az ETO fejlesztésében Uj iranyok
is jelentkeztek: a tablazatok atszervezése fazet-
tas rendszerré. ‘

Oroszorszagban kétszer is, 1921-ben és
1962-ben szliletett kormanyzati szint( dontés az
ETO kotelez6 bevezetésérdl, ennek ellenére
nem valt elterjedtte.

A Kényvtari-bibliografiai osztalyozas (Bib-
liote¢no-bibliograficeskad klassifikacid, BBK)
erényeit maguk az orosz kdnyvtarosok se igen
ismerték el, elsésorban a sokaig hivatalosan hir-
detett ,ideolégiai felsébbrendlisége” miatt, bar a
szerkezetében, megoldasaiban, az indexelés
mobdszerében sok figyelemre méltdé vonas van. A
kulféldiek érdeklédtek viszont a BBK irant, és az
1960-as években német nyelven cikk és kényv is
jelent meg réla. Az 70-es években még olyan
javaslat is sziletett, hogy az NSZK (!) kdnyvta-
raiban altalanosan koételezévé kellene tenni a
BBK-t (az NDK-ban ezt meg is tették). Dalhberg
1974-ben megjelent monografigja utan a BBK
bekerult a kulféldi kényvtarosképzdk tananya-
gaba is.

Oroszorszagban minden kényvtartipus sza-
mara adtak ki BBK-tablazatokat, az 1970-es
években kiegészitéseket és moddositasokat is
kezdtek kozreadni, bar meglehetésen rendszer-
telendl. A rendszer tavlati fejlesztése is proble-
matikus: minddéssze néhany tucat szakértbje
van, viszont sok, elsésorban tarsadalomtudoma-
nyi terlletet, gyokeresen at kellene dolgozni. A
fejlesztést mégis szem el6tt kell tartani, mar csak
azért is, mert a moszkvai nemzeti kdnyvtar gépi
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rendszere a BBK-t hasznalja informaciokeresé
nyelvként. A BBK atalakitasa azért folyik nagyon
lassan, mert sem megfelelé szervezeti kerete,
sem anyagi hattere nincs (évek 6ta nincs példaul
fészerkeszt6je). - A BBK esetleges elvetése
egyenld lenne a szakkataldbgus megsziintetésé-
vel az orosz kényvtarakban, marpedig ez egy
soknyelv(i orszagban katasztréfa lenne.

(Racz Agnes)

97/410
SATIJA, M.P.: The revision and future of Colon
Classification = Knowl.Org. 24.vol. 1997. 1.no.
18-23.p.

A Kettéspontos Osztalyozas revizidja és jovéje

Osztalyozasi rendszer; Ranganathan-féle oszta-
lyozas

A kett6spontos osztalyozasi rendszert meg-
alkotéja, S.R. Ranganathan tette el6szor kozzé
1933-ban. Azéta szamtalan reviziét ért meg, a
legutols6t 1987-ben. Bar ténylegesen India nem-
zeti osztalyozasi rendszerévé valt, mara mar el-
avult, és életképes rendszerként valé fennmara-
dasa veszélybe kerllt. A szerzd szamtalan okot
sorol fel e tendencia magyarazasara, ezek egyi-
ke, hogy ez a rendszer nem élvez intézményi ta-
mogatast, mint mas modern rendszerek, igy a
Dewey-féle, az ETO vagy a Kongresszusi
Konyvtaré. Tébbféle megoldast is ajanl a rend-
szer meglrzésére és Ujjaélesztésére.

(Autoref.)

97/411

ASKEW, Colin: University library provision of
subject guides to the Internet = New Rev.Inf.Libr.
Research. 2.vol. 1996. 73-96.p. Bibliogr.
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Témakori Gtmutatok az Internethez az egyete-
mi kényvtarban

Egyetemi kényvtar, Gépi informaciéhordozé;
Szamitégép-halozat; Targyszémutatd

Az egyetemi kdnyvtarnak is feladata, hogy
tematikus kalauzzal segitse a hasznalét eliga-
zodni az Internet gazdag informacioforrasai ko-
z6tt. Jelenleg a keresésnek két alapvetd modja
van: kulcsszavas keresés (keres6gépek és auto-
matikus indexek révén; ilyen pl. az Alta Vista),
valamint targyszavas keresés (hierarchikus ,fa”
szerkezettel; ilyen pl. a Yahoo!). A két méd mos-
tanaban egydtt is megjelenik (erre példa a Yahoo!
,Open Text” visszakeres® rendszere; a Lycos és
az InfoSeek is lehetévé teszi mar a hierarchikus
eligazodast, legutébb pedig a WebCrawler egé-
szult ki a GNN Select hierarchikus keres&szoft-
verrel). A feltart forrasokat értékelni is kell: ezt a
feladatot latja el a szérakozas-kézpontli Excite,
valamint az inkabb kutatasra orientalt Magellan
(mindketté a ,cyber-ljsagok” elemzéseire épit).
A konyvtari osztélyozasi rendszerek és tezau-
ruszok sokkal részletesebbek az Internet sajat
indexeinél, ennélfogva a kényvtarosok ezeknél
nagyobb segitséget tudnanak nyujtani a hasz-
naléknak.

Az Internet-kézikényvek elsé hullama az al-
talanos eligazodast szolgalta, de a kévetkezé
hulldm mar az egyes targykorék Internet-forra-
sainak felkutatdsahoz ad segitséget. A kdnyvta-
rakban kulonféle tematikus segédletek készul-
nek, a hazi utmutatétél a masok altal eléallitott
kalauzokhoz létrehozott kapcsolatokig. A
Bloomsburg University of Pennsylvania ,Subject
index to the Internet” c. listajan pl. szerepel az
Argus Clearinghouse, a UC Santa Cruz subject
guide to online resources, a WWW virtual library
és a Yahoo!. A kapcsoloészavakat (link words)
alahuzassal emelik ki, s réviden a forrasokat is
ismertetik.

A brit Web-helyek kézll 20 egyetemet va-
lasztottak ki (ezek fele Londonban m(ikadik); a
BUBL és a NISS a legjelentésebbek. Az Exeter
Egyetem konyvtara szolgaltatja talan a legjobb
Internet-kalauzt: ismerteti a keres6gépeket, a te-
matikus fakat, és mindegyik kategérian belll
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részletesen ismerteti a legjobb eszkéz6k tobbse-
gét. Ezenkivil még a kereségépeket értékeld
néhany cikkre és kutatasi jelentésre is ra lehet
kattintani.

A szerz6 felveti, hogy a hivatkozasvizsgala-
tokhoz hasonléan az egyes egyetemek kozotti
elektronikus kapcsolatokat is érdemes lenne
megvizsgalni.

Az egy-egy targykdrre vonatkoz6 tematikus
kalauzok kozul olvashatunk a Westminster
Egyetem kalauzardl az épitészeti kdrnyezettel
kapcsolatos forrasokhoz, a Carnegie Mellon
Egyetem kalauzar6l a brit-amerikai szépiroda-
lomhoz, a Virginiai Allami Egyetem kalauzaré| az
angol irodalomtudomanyi forrdsokhoz. Hasonlé
attekintést kapunk a térténelmi, tarsadalomtudo-
manyi és egészségugyi forraskalauzokrél. Mivel
tébb intézmény is prébalkozik ilyesmivel, a leg-
egyszerlibb az lenne, ha kapcsolatot hoznanak
|étre a mar elkészult kalauzokhoz.

Jelenleg az Internet a szamitégépesek ab-
béli térekvéseit tikrézi, hogy minél latvanyosabb
jatékszereket alkalmazhassanak, s az informa-
ci6keres® emberek igényei hattérbe szorulnak.

Az Internet tovabbi fejl6désével Uj helyzet all
el6. Ha az egyetemek kovetik a trendet és a
kuls6 hozzaférés ingyenessége megszlinik, és
ha a kényvtarosok részt vesznek az ,eladhaté
adatok” termelésében, egész szakmankat Ujra
kell majd gondolnunk.

(Mandy Gabor)

97/412
CROSS, Phil: A guide to citing Internet re-
sources = Vine. 104.no. 35-39.p.

Hogyan hivatkozzunk Internet-forrasokra?

Hivatkozas; Szamitégép-halézat

A dokumentumszolgaltatok kére igen sok-
féle. Vannak sajat (egyetemes, szakterileti vagy
dokumentumtipus szerint szervez6dott) gyijte-
ményre épité szolgaltatok. Vannak olyanok,
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Kiilfoldi foly6irat-figyeld

amelyek konkrét kérésre mas gytijteménybdl
keresik ki az igényelt mivet. Vannak olyan cé-
gek, amelyek folyoiratok tartalomjegyzékét teszik
hozzaférhetévé, hogy annak alapjan lehessen
naluk dokumentumot rendelni. Kényvtaraknak is
vannak téritéses szolgaltatasaik. Vannak elekt-
ronikus dokumentumszolgaltatok és teljes sz6-
vegl online szolgaltatok. A szakirodalomban
Jackson, Higginbotham és Bowdoin, valamint
Line és Machovec foglalkoztak azzal a kérdés-
sel, hogy a dokumentumszolgaltatok kivalaszta-
sanal és értéekelésénél milyen kritériumokat érde-
mes figyelembe venni.

A téritések vagy koltségek nagysaga igen
fontos szempont, fligg a szamlazas modszerétd|
és az esetleges tamogatasoktél. Line nézete
szerint a kéltségek a kdnyvtarakat és nem az
egyéni hasznaldkat kell hogy terheljek. A kolt-
ségek kozott figyelembe kell venni a kdzvetett
koltségeket is: szallitas, gyorsasagi felar, szerzdi
jogi és szolgaltatasi kiadasok. Célszer(i megvizs-
galni, mekkora az alapar, régzitett vagy valtozé,
hany oldalra vonatkozik, jar-e pluszkéltséggel a
gyors szallitas, van-e kezelési kéltség, jar-e
pluszkdltséggel a faxon valé szolgaltatas, tartal-
mazza-e az alapar a szerzdi jogdijat, felmeril-e
hasznalati dij, ha a szolgaltatét az OCLC-n, a
Dialogon keresztil érjik el.

A szolgaltatas lefedése vonatkozhat a téma-
ra, az id6tartamra és a dokumentumtipusokra.
Az ezzel kapcsolatos informaciok legtébbje kide-
rul a feldolgozott periodikumok jegyzekébdl. Ku-
I6nleges és régi anyagok esetében rendszerint
mas konyvtarakat is igénybe kell venni. Higgin-
botham és Bowdoin szerint a lefedést vizsgalva
az értékelésnél a kovetkezd szempontokat kell
érvényesiteni: az illetdé kényvtar igényeit, a fels6-
oktatasban vallalt szerepét és a kiszolgalt hasz-
nalék kutatasi igényeit.

A forgasi sebesség (valaszadasi id6) vizs-
galatakor kiulénbséget kell tenni a meghirdetett
és a tényleges valaszadasi id6 kozott. A valasz-
adasi id6 természetesen a kérés természetétdl is
flgg. Sok szolgaltaté kinal normal szolgaltatasa
mellett slirg8s szolgaltatast is, 24-48 6ra alatt.

A tényleges teljesitési arany is eltérhet a
meghirdetettél. Meg kell vizsgalni, a kérések
hany szazalékat nem tudjak teljesiteni, illetve
hogy milyen tipusi kérések jelentenek proble-
mat.
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A koényvtar technolégiai lehetéségeivel (IV.
és lll. generaciés fax, Ariel, ftp, futar, posta vagy
telies szbvegli adatbazis) 6ssze kell vetni az
ajanlott szolgaltatasi opcidkat.

Idealis esetben a szolgaltatok szerzéi jogilag
tisztazott dokumentumokat kinalnak, ezzel teher-
mentesitve a kényvtarat.

A szamlazasi opcidoknal felmerlinek a kévet-
kezd kérdések: elfogadnak-e hitelkartyat, kell-e
pénzletétet |étrehozni, mennyi annak minimalis
Osszege, kild-e a szallité havi szamlakat, kuld-e
szamlat a dokumentummal egyutt, megk&veteli-e
az elbzetes fizetést.

A megrendelésnél a telefon, fax és e-posta
mellett egyre inkabb igény van az online rende-
lésre és a hivatkozas rendeléskor valé hasonlita-
sara. A hasznaldk is egyre inkabb szeretnék a
dokumentumokat maguk megrendelni a szalli-
toktol.

Ha a képek vagy szévegek minésége nem
megfeleld, el6szor a kényvtarnak sajat technikai
felszereltségét kell megvizsgalnia, majd a szol-
galtatasi opcidikat.

A termék hasznalatanak kényelme igen fon-
tos szempont a képzési igények és a hasznaloi
megrendelések szempontjabél. Meg kell vizs-
galni, hogy megrendelést lehet-e tenni mar hasz-
nalatban |évé egyéb szolgaltatasokon keresztil,
hogyan illeszkedik a megrendelés a munkame-
netbe, kénnyen lebonyolithaté-e az Interneten
vagy mas tipusl halézati kapcsolat révén.

A dokumentumszolgaltatas fontos eleme,
hogy rendelkezésre all-e egy kdzvetlen kapcso-
lattartd6 személy problémak esetére, tovabba ho-
gyan lehet tajékozodni a kérések statuszarol.

A szolgaltaték kozul ugy lehet valasztani,
hogy az ismertetett kivalasztasi kritériumokat az
egyes szolgaltaténként 6sszehasonlitd tablazat-
ba foglaljuk. Legcélszerlibb két vagy harom
olyan szallitot kijeldlni, akik a kérések legtébbjét
kepesek kielégiteni. Fontos tudni, hogy egyetlen
kritériumot sem lehet elszigetelten figyelembe
venni, és a kivalasztasi elveket rendszeresen
feltl kell vizsgalni.

(Hegykozi llona)

Lasd még 414, 452-453
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Katalégusok

97/413

COUSINS, Shirley: COPAC: new research li-
brary union catalogue = El.Libr. 15.vol. 1997.
3.no. 185-188.p.

Brit egyetemi konyvtarak kézés online kata-
légusa: a COPAC

Egyetemi kényvtar; Egyiittm(kédés -belféldi; On-
line katalégus

A COPAC egy Uj, kézponti online katalégus,
amely a legfontosabb brit egyetemi kényvtarak
katal6gus-informaciéihoz biztosit ingyenes hoz-
zaférést. Jelenleg Cambridge, Glasgow, Edin-
burgh, Leeds és Oxford egyetemi kénytarai,
valamint a dublini Trinity College kényvtara vesz
részt a rendszerben. E kényvtarak mindegyike a
CURL (Consortium of University Research Li-
braries) tagja. A jelen cikk irasakor folyamatban
van két tovabbi kényvtar (Imperial College of
Science, Technology and Medicine és London
University Library) rekordjainak bettltése, és a
fennmaradé tovabbi 12 CURL-tagkényvtar kata-
l6gusait is folyamatosan be fogjak épiteni a
rendszerbe. A COPAC Web-cime http://co-
pac.ac.uk/copac, telnet-cime pedig 07 co-
pac.ac.uk, ez utébbi esetben a hasznaléi azono-
sito és a jelsz6 egyarant copac.

(Autoref.)

Informacidkeresés

97/414

KNIGHT, Jon P.: Resource discovery on the In-
ternet = New Rev.Inf.Net. 2.vol. 1996. 3-14.p.
Bibliogr. 17 tétel.
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Informacidkeresés az Interneten

Gépi dokumentumleiras; Gépi indexelés; Gépi
informaciokeresés, Hatékonysag, Szamitdégép-
halézat

Az Interneten a tajékoztaté forrasok.leléhe-
lyének felkutatéasa és valtozé lel6helyének nyo-
mon kovetése (ezt nevezik ,resource discovery’-
nek) jelentés probléemat okoz. A hatalmas, egyre
névekvd informaciémennyiség tébbnyire struk-
turalatlan, minésége valtozo, forrasait nem adjak
meg, gyakran csak meghatarozott ideig és csak
korlatozott hasznal6i kér szamara hozzaférhetd.

A halézati forrasok felkutatédsara és nyomon
kovetésére szamos megoldast javasoltak illetve
valositottak meg, kezdve a hagyomanyos,
konyvtari katalogusok elveire éptilé megoldasok-
tél a nagy, centralizalt, automatikus indexel6
szolgaltatdsokon at a megosztott indexelési
technikakig. Egyik sem kinal tokéletes megol-
dast. A keres6k igényeik szerint valaszthatnak
kozuluk: korlatozhatjak a keresést egy-egy szak-
terllet szinvonalas forrasaira, mig masok egy-
egy kerestkérdésnek megfelelé valamennyi for-
rast kinyerhetnek.

Az Internet-forrasok kényvtari elven térténé
katalogizalasara szamos kisérlet tortént. Az
amerikai OCLC Intercat projektje (1994-t6l) 240
o6nkéntes konyvtar bevonasaval keresett és va-
lasztott ki, majd katalogizalt az Interneten elér-
het6 forrasokat (web-lapokat, illetve bizonyos
szakterlletek anyagat). Két év alatt tobbezer for-
rast katalogizaltak. A USMARC formatum 856-os
mez6jét hasznaltak fel a lelhely és a hozzaféré-
si adatok feltlintetésére. A kdnyvtaros feldolgo-
z6k személye volt a garancia arra, hogy szinvo-
nalas metaadatok késziljenek el. — Az angliai
Elib program keretében bizonyos szakterlletek
legjobb mindségli forrasainak kivalasztasara és
katalogizalasara an. tematikus informécios ka-
puk (SBIG, Subject Based Information Gate-
ways) alakultak. Ezek a USMARC-nal sokkal
egyszerlibb metaadat-formatumot hasznaltak,
amely az |IAFA (Internet Anonymous FTP Ar-
chive) mintaalllomanyaira (template) épuilt.

A centralizalt, automatikus indexelésre igen
nagy igény mutatkozik annak érdekében, hogy

Koényvtari Figyeld 7. (43.) 1997/4.

Kiilfoldi folyoirat-figyeld

létrejojjenek az Internet-forrasok atfogd katalo-
gusai (ilyenek pl. a Lycos, az Alta Vista, a Web-
crawler). Ezek Un. keres6robotokat alkalmaznak,
arra épitve, hogy a legtébb Internet-forrast
HTML-kapcsolat kéti 6ssze. A robot munkaja
kezdetben egy viszonylag kicsi dokumentum-
adatbazisra épul, amely egyes dokumentumok
tartalomjegyzéket, tartalmi 6sszefoglaléit, hiper-
szbveges kapcsolatait tarja és dolgozza fel, majd
halad tovabb e kapcsolatok segitségével Uj,
kapcsol6odé dokumentumok feldolgozasaval. A
teljes indexelési ciklus az Internet névekedése
miatt két-harom hétig is eltart. A problémak a ko-
vetkezdk: a dokumentumok felvétele soran nem
torténik min&ségellenérzés; a dokumentumok
igen csekély része van osztalyozva; a keresés-
nél az alapértelmezés a ,VAGY”, nem pedig az
,ES’. Tovabbi gond, hogy a robotok altal elvég-
zett indexelés megterhel6 a héalozat és a tavoli
leléhelyek szamara.

A forrasok mennyisége nagyobb Utemben
nd, mint a hal6ézat atviteli sebessége. A centrali-
zalt indexel6 szolgaltatasok nem lesznek képe-
sek alkalmazkodni ehhez — a megoldast a tébb
hely ko6z6tt megosztott (k6z6s) indexelés jelenti.
— Egy masik megoldast kinal a szabadon hoz-
zaférheté Harvest rendszer. Az indexelést egy
Un. gatherer végzi, az informacié egy adatbazis-
ba kertl. A hozzaférést egy un. broker kezeli,
amely egyéni hasznaldék és mas brokerek kere-
sési kéréseit egyarant kezelni képes. Egy-egy
kérdést tobb brokernek is elkiildhetnek. Ezt a
megoldast szamos megosztott indexelést végzé
rendszer hasznalja, példaul a UK ACademic Di-
reCtory (AC/DC). — Ismét mas megoldas egy
olyan keres6protokoll hasznalata, amelyben le-
hetéség van forraskdzvetitésre és ismeretek
tovabbitasara. llyen pl. a WHOIS++. Ennek szer-
verei specidlis invertalt indexet hoznak |étre (en-
nek neve: centroid). Az egylttm(ik6dé szerverek
ezt egymas- kozott tovabbadjak. A keresé nem-
csak talalatokat kap a megkérdezett szervertdl,
hanem tovabbi centroidok cimeit is. A szakteri-
leti szolgaltatasokat tehat atfogd indexeléssel
kombinaltak. Az Elib program ROADS projektje a
WHOIS++-t hasznalja el6lapként a manudlisan
épitett SBIG-katalégusokban végzett multidisz-
ciplinaris keresésekhez. A centroidok ¢tlete adta
a kozos indexelési protokoll (Common Indexing
Protocol, CIP) magjat.
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A metaadatok minésége meglehetésen sok
kivannivalét hagy maga utan a centralizalt, robo-
tok altal létrehozott indexekben. A robot meg
tudja allapitani, hogy mikor valtoztattak meg leg-
utébb a dokumentumot, de ez idaig nem talaltak
meg az egyszerl megoldast arra, hogy a meta-
adatokat kdzvetlenul feltintessék szabvanyos
formatumban. Az egyik megoldas a HTML-doku-
mentumok fejrészét hasznalja fel, amelynek van
egy ,metaadat-elemek” része. Ez nem jelenik
meg a dokumentum olvaséi elétt, de a robotok
kinyerhetik és felhasznalhatjak. A remények
szerint a Weben sok dokumentum tartalmazza
majd az alapvet§ metaadatokat. Lehetséges,
hogy a j6 metaadatokkal rendelkezd dokumentu-
mokat a keresési eredmények kdzétt elébbre is
fogjak rangsorolni az indexel6 szolgaltatasok. A
szerz6k és a kiadék metaadatai természetesen
nem valthatjak ki a képzett katalogizalok mun-
kajat.

(Hegykézi llona)

97/415
DIAZ, Karen R.: User success in a networked
environment = RQ. 36.vol. 1997. 3.no. 393407 .p.

A halézaton val6 keresés eredményessége

Adatbazis; Felmérés; Gépi kényvtari halézat;
Hatékonysag; Online informaciékeresés

A tanulmany megkisérli felmérni, mennyire
sikeresen keresnek a hasznal6k a halézaton. 43
téma keresése soran olyan gyakorlatot kellett
végrehajtaniuk, amely kilénb6z6 adatbazisok
kozotti valasztasra, tébbféle adatbazis-interfész
hasznalatara és a helyes terminolégia kivalasz-
tasara késztette 6ket. Azt tekintették sikernek, ha
a téman belll volt olyan kinyomtathaté rekord,
amely minden kérdésnek megfelelt. A sikert
el6segitd vagy hatraltatd tényezék koézul a leg-
jelentésebbek: a megfelel adatbazis kivalasz-
tasa, Osszetett fogalmak sikeres hasznalata, a
hasznalt interfész, és a feladat teljesitéséhez
igénybe vett adatbazisok szama. A vizsgalat
eredményei alapjan kdvetkeztetések vonhatok le
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a halézatok és az adatbazisok tervezésével és a
hasznalok képzésével kapcsolatban.
(Autoref.)

97/416

DONG, Xiaoying — SU, Louise T.: Search en-
gines on the World Wide Web and information
retrieval from the Internet: a review and evalu-
ation = Online CDROM Rev. 21.vol. 1997. 2.no.
67-81.p. Bibliogr.

Kereségépek a World Wide Weben: attekin-
tés és értékelés

Informacidkeresési rendszer értékelése; Szami-
tégép-haldzat

Jelenleg a World Wide Web keresérendsze-
rei szolgalnak az Internet-forrasok indexelésére
és visszakeresésére. A keres@rendszerek haté-
konysaganak osszehasonlitdsa és értékelése
nagy jelent6ségl a rendszerszervezék és infor-
maciés szakemberek, valamint a felhasznal6k
szamara, mert egyre jobb eszk6zdk kifejleszté-
séhez vezet. A cikk ismerteti a Web-alapl adat-
bazisok fajtait és specialis jellemzdit és 6sszeha-
sonlitia 6ket a hagyomanyos adatbazisokkal.
Ezutan a Web-alapu keres6rendszerek tesztelé-
sére és értékelésére vonatkozé irodalombél ké-
26l szemlét. Bemutatja a korabbi tanulmanyok-
ban hasznalt eszkézéket és mobdszereket, és
Osszefoglalja eredményeiket. Néhany kritikai

‘észrevételt is tartalmaz a korabbi cikkekrdl és

javaslatot tesz a tovabbi kutatasok iranyara, kie-
melve a Web-alapl keresérendszerek értékelé-
sének fontossagat a felhasznalé6 szempontjabol.

(Autoref.)

97/417

DeZELAR-TIEDMAN, Christine: Known-item
searching on the World Wide Web = Internet
Ref.Serv.Q. 2.vol. 1997. 1.no. 5-11.p.
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Ismert cimek keresése a World Wide Weben

Informaciékeresési rendszer értékelése; Szami-
tégép-haldzat

[A forras-folyéirat az alabbi cimen szerezhet6 be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

A tanulmany célja annak megallapitasa volt,
hogy lehetséges-e ismert mivekre keresni a
Web néhany népszer( keresrendszerével, és
hogy a kapott talalatok elfogadhatok-e a haszna-
|6k szamara. A szerz6 négy ilyen, un. keres6gé-
pet prébalt ki és hasonlitott 6ssze, az altaluk

nydjtott legérzékenyebb keresési technikat hasz-
nalva. Harminckilenc Web-helyet valasztottak ki
és kerestek rajuk cim szerint, majd a megjeleni-
tett taldlatok relevanciaja és sorrendje szerint
rangsoroltdk Oket. Az elsé helyen az Infoseek
Guide végzett, az Excite és az Alta Vista is meg-
felelének bizonyult. A leggyengébben szerepelt a
Lycos A2Z, amely nincs kellen felkészitve az

ilyen tipusl keresésre.
(Autoref.)

97/418

WOHRLEY, Andrew A. — MITCHELL, Cindy: In-
ternet patent databases: everyone is a patent
searcher now = Internet Ref.Serv.Q. 2.vol. 1997.
1.no. 53-66.p.

Az Interneten lévé szabadalmi adatbazisok
osszehasonlitasa

Adatbazis -szabadalmi; Informaciékeresési rend-
szer értékelése; Szamitégép-halézat

[A forras-folyoirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,

Kényvtari Figyeld 7. (43.) 1997/4.

Kiilféldi folyéirat-figyel6

Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904] :

A United States Patent and Trademark Of-
fice (USPTO) adatbazisanak kinalata az Interne-
ten lancreakciét inditott el: egyre tébb szabadal-
mi adatbazis jelenik meg a vilaghalén. A szaba-
dalmi informéciék sohasem voltak ilyen kényel-
mesen kereshetdk, ennyire olcsok, és ilyen sok
hasznal6 szamara hozzaférheték. Az (j lehet6-
ségekkel egyltt azonban egy sor-kérdés is fel-
merdllt, pl. hogy mire hasznalhatdk elsésorban és
milyen klldnbségek vannak k&zéttuk. A szaba-
dalmi adatbazis-keresésben jaratlan kényvtaro-
sok valészinlileg nem szivesen végeznek ilyen
tipusd informaciokeresést. A cikk ismerteti az In-
terneten elérheté szabadalmi adatbazisokat, fel-
sorolja er8sségeiket és gyengéiket, és felhivja a
figyelmet a legjobb ingyenes szolgaltatasokra.

(Autoref.)

Lasd még 445

Olvasoészolgalat, tajékoztaté munka

97/419

DANFORD, Robert — CIRILLO, Susan [eds.]:
Violence in the library; protecting staff and pa-
trons. P. 1-2 = Libr. Adm.Manage. 11.vol. 1997.
2.no.; 3.no. 86-101.p.;157-171.p.

Erészak a kényvtarban: a személyzet és a
hasznalék védelme. Cikkgyijtemény, 5 kozle-
mény

Biztonsagi berendezés; Kommunikéacié -haszna-
l6kkal; Rendbontas; Rombolas

A cikkek cime: Blin6zésmentes kornyezet
tervezése; hogyan tehetjik biztonsagosabba az
épuletet. — A kényvtaros térvényes feleléssegé-
nek, kartéritési kotelezettségének problémai. —
Hogyan tehetjiik biztonsagosabba az éplletet:
biztonsagi intézkedések és berendezések. — Sa-
jatos problémak a koényvtari vildagban. — Mikor az
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er6szak betér a munkahelyre; személyzeti prob-
[émak.

97/420

SCHRADER, Alvin M.: Why you can't ,censor-
proof” your public library: what research tells us
= Public Libr.Q. 16.vol. 1997. 1.no. 3-30.p.

Miért nem teheté ,cenzlrabiztossa” a
kézmiivel6dési konyvtar?
Koézmdivelédési  kényvtar;
Szellemi szabadsag

Olvasaskorlafozas;

[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezhet6 be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

A koényvtarra gyakran nehezedik hasznaloi
nyomas annak elérése érdekében, hogy egy bi-
zonyos kifogasolt mdvet tavolitson el az alloma-
nyabél. Némely kényvtaros elejét véve a varhatéd
panaszoknak igyekszik eleve ,cenzlrabiztossa”
tenni gyljteményét, egyfajta éncenzirat érvé-
nyesitve a valogatasban, gyarapitasban, selejte-
zésben, osztalyozasban, elhelyezésben, cimké-
zésben, korhatarok megallapitasaban. A cikk
szerint mindez csak &naltatds, mert a konyvtar
és hasznaldi kézott az ilyen konfliktusok hosszu
tavon elkerulhetetlenek.

A kdnyvtaros nem tudhatja elére, mi lesz a
cenzuralis térekvések késdbbi célpontja. A befo-
gadas-esztétika szerint egy szévegnek nincs
egyszer és mindenkorra végérvényesen megha-
tarozott jelentése. Az olvas6é maga alkotja meg a
jelentést, sajat élete, korabbi olvasmanyai, ko-
zOsséghez tartozasa és még sok egyéb tényez6
alapjan. Az olvasat eshet elég kozel a szerz6
szandékaihoz, de allhat téle igen tavol is. Sokfé-
le értelmezés lehetséges, az egyes olvasok re-
akcidja elére megjésolhatatlan. Gyakori tamada-
si fellletet képez a mi cime, szerzbje vagy té-
maja. A rengeteg Uj cim kézul el6re nem tudhatd
biztosan, hogy melyik kerlll majd pellengérre. A
régebben sokat tamadott mlvek cim szerinti ki-
szlirése azért is reménytelen, mert kézulik né-
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melyek az id6k sorédn komoly irodalmi rangot
vivtak ki maguknak (pl. Huckleberry Finn, Zab-
hegyez6, Egerek és emberek stb.). A szerzék
szerinti szelekci6 sem valosithaté meg, mert le-
het, hogy az ir6 egyik alkotasa botranykd, a ma-
sik azonban nem az. A tucatm(ivek szerzgi pedig
gyakran a legkeresettebbek, tehat nem melléz-
het6ek. Az exponalt témak tekintetében sincs
biztos fog6dzé, idérél idére félbukkannak Uj té-
makorok, a régebbiekkel szemben pedig valtozik
a tarsadalmi megitélés.

Minden kényvtar allomanya idével kikezd-
hetd, kritizalhato. A kézmUvel6dési konyvtarosok
tarsadalmi kildetése, hogy a k6zdsség minden
egyes tagja szamara megkdénnyitsék (ne pedig
nehezitsék) a hozzaférést a szlikséges informa-
ciokhoz. A kivihetetlen ,cenziravédelemmel”
szemben masik lehetéség, ha a konyvtar felké-
szl a varhatdé tamadasokra pl. a hasznalb6i ko-
z6sség elemzésével, a kuldetésnyilatkozat idon-
kénti felllvizsgalasaval, olyan szelekciés elvek
kidolgozasaval, melyekben f6 szempont a szel-
lemi szabadsag, panaszkezelési médszerek ki-
alakitasaval, a személyzet tovabbképzésével, in-
formaciés programokkal, politikai kezdeménye-
zésekkel. A cenzlra hatasarél propagalhato
klasszikus irodalmi mlvek szllettek pl. Orwell:
1984; Bradbury: Farenheit 451; Atwood: A szol-
galélany meséje.

Atfog6 programok is lehetségesek a cenzu-
rélis nyomasok enyhitésére. Kanadaban 1984
6ta rendezik meg az ,Olvasas szabadsaganak
heté’-t, melyet a Kényv és Periodika Tanacs fi-
nansziroz. Az Egyesiilt Allamokban 1982 6ta van
JTiltott kényvek hete” a konyvtaros egyesiilet
(ALA) szervezésében. Mindezeket helyi prok-
lamaciok is tamogatjak.

A konyvtarosok hatarozott kialldasa a cen-
zUra-kisérletekkel szemben javithatja egy konyv-
tar hirnevét. Az allomanygyarapitas legfébb elve
a bévités, ne a kirekesztés legyen. Egyik olvasé
se hatarozza meg, hogy egy masik olvasé mihez
ne férhessen hozza, hanem inkabb arrél nyilat-
kozzon, 6 mit szeretne olvasni. Ha lgy tekintjuk,
a gyermekirodalom is tartalmaz szamos erésza-
kos vagy politikailag felforgaté mozzanatot. Nem
attol kell félni, ha olvasnak a fiatalok, hanem at-
tol, hogyha képtelenek erre. Az 6nmagukat kor-
manyz6 tarsadalmakban a szélasszabadsag
minden diskurzus alapja. A kdézml(ivel6dési

Kényvtari Figyel6 7. (43.) 1997/4.
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kényvtaraknak az egyének valtozatos érdek-
|6dését kell kielégitenitk. Legyen hallhaté ne
csak a cenzurat kévetel6k, hanem a cenzurat el-
lenzék hangja is.

(Nagypal Laszl6)

97/421

CHILDERS, Thomas A.: Using public library ref-
erence collections and staff = Libr.Quart. 67.vol.
1997. 2.no. 155-173.p. Bibliogr.

Milyen mértékben veszik igénybe a kézi-
konyvtarat, illetve a személyzetet az olvasék
a kozmiivel6dési konyvtar referenszrészlegé-
ben?

Felmérés; Hasznaldi szokasok; Kommunikacié
-hasznaldkkal; Kézmdlvel6dési kényvtar; Refe-
rensz; Segédkényvtar, kézikényvtar

Kalifornia egyik tehetés és féként angol-
szasz lakosu telepllésén 57 hasznalot kérdeztek
meg arrél, hogyan és milyen gyakran veszi
igénybe a kdzmlvelédési konyvtar tajékoztatd
szolgalatat. Két hasonlé vizsgalatot végeztek
ezutan egy spanyol és egy vietnami telepllésen
is. Az angol mintabdl nyert adatok alapjan mar
elézetesen meg lehetett allapitani bizonyos
Osszefliggéseket: a kdzvetett és kézvetlen kere-
sések esetében a hasznalék ugyanigy véleked-
tek a keresés teljességérdl. A kozvetett keresé-
seket a hasznossadg szempontjabdl jobbnak
itélték. Azok a hasznaldk, akik nem kérnek segit-
séget, rendszerint Ugy jonnek a koényvtarba,
hogy van mar elképzelésik arrél, milyen forras-
hoz kell fordulniuk (ez nem index vagy katal6-
gus). A keresési igények talnyomoérészt ,komoly”
semmint ,alkalmi” természetliek még a kils6
megfigyel6 szamara is. Ugy taléltak, hogy a
konyvtarosok segité beavatkozasa a keresések
40%-anal novelte az eredményességet, ideértve
azokat az eseteket is, amikor a hasznalé el6ze-
tesen mar konzultalt a konyvtarossal. A haszna-
6k a legkllénbézébb moédokon élnek a refe-
rensz szolgaltatassal. A spanyol és vietnami kor-
nyezetben végzett felmérések az eredeti vizsga-
lat tapasztalatait tikrézték azzal a kulonbséggel,
hogy ott a referensz allomanyt gyakrabban hasz-
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naltak iskolai feladatokra, és — f6ként a viet-
namiak — tagabb keres6kérdéseket fogalmaztak
meg a konkrét informaciokérés helyett.

(Autoref. alapjan)

97/422

DEARDORFF, Thomas C. — GARRISON, Anne
Olivia: Developing an automated current aware-
ness program using microcomputers and elec-
tronic mail = Tech.Serv.Quart. 14.vol. 1997.
4.no. 1-12.p. Bibliogr.

Automatizalt gyorstajékoztaté rendszer kiépi-
tése mikroszamitogép és e-mail segitségével

Elektronikus posta; Gyorstajékoztatas; Keresé-
kép,; Kisszamitégép

[A forrés-folyoirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

A University of Washington (Seattle) kdnyv-
tara az Uj szerzeményekrdl valé tajékoztatas ha-
tékonysaganak javitasa érdekében egy gazda-
sagos elektronikus témafigyel6 rendszert dolgo-
zott ki, amelynek lényege az, hogy a profilok
szerinti listakat automatizaltan terjesztik, illetve
juttatjak el egészen az érdekeltek szamitégépé-
ig. A Zephyr nevl szolgaltatas a helyi igényekre
szabott Hypercard programra tdmaszkodik: en-
nek segitségével lehet a profil-adatbazist |étre-
hozni, az egyetem teriletén lévé adatbazisokban
keresni, és az eredményeket e-postaval kikulde-
ni. A profilokat a kényvtarosok az érdekeltekkel
folytatott személyes beszélgetésék keretében
pontositjak. A Zephyr, illetve a hasonlé témafi-
gyel6 rendszerek Uj tavliatokat nyitnak a konyvta-
rak szamara, amennyiben aktivan bevonjak a
hasznalokat a szolgaltatasi programba. 1994-es
bevezetése 6ta ma a Zephyr nagy népszerlség-
nek érvend, s a hasznal6i érdeklédés szerinti in-
formacioterjesztésre iranyulé er6feszitések fon-
tos erdményének tekinthetd.

(Autoref.)
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GLEADHILL, Daphne: Electronic enquiry desk:
-does the Nerd have the answer? = Libr.Technol.
2.vol. 1997. 2.no. 35-36.p.

Elektronikus referensz-szolgalat a Newcastle
Egyetem konyvtaraban

Egyetemi kényvtar; Elektronikus posta; Referensz;
Szamitégép-haldzat

A koényvtar éjjel-nappal miik6dé referensz-
szolgaltatast inditott Nerd néven (Newcastle
Electronic Reference Desk; a betlisz6 egyben
szojaték is, a szamitégépes-matematikus kilon-
coket is gyakran nevezik igy).

A konyvtar referensz-szolgalataban ugyanis
problémak meriltek fel: a valaszok pontossaga
erdsen flggott a kdnyvtaros egyéni tudasatol, ta-
pasztalataitol, gyakran talsagosan sokat kellett
varni a valaszra, a referensz-kdnyvtarosok ideje
igen egyenetlenill oszlott meg, képzett kényvta-
rosnak is gyakran elemi tajékoztatasi feladatok-
kal kellett bajlédnia, sok hasznalénak nehezére
esett tajékoztatéhoz fordulni stb.

A Nerdet feltették az egyetemi hal6zatra, s a
hasznalok maguk kereshetnek az egyre névekvd
adatbazisban. Az Uj kérdéseket e-postaval a
megfelel6 szakértéhoz tovabbitjak, aki a valaszt
feltolti az adatbazisba. A Nerd a Weben is elér-
hetd.

A hasznal6 el6szor kulcsszavas kereséssel
megnézheti, hogy hasonlé kérdés szerepel-e
mar az adatbazisban. Ha nem, egy ,Ask” gomb-
ra val6 kattintas Grlapot jelenit meg, amelybe be
lehet gépelni a kérdést. Eléfordul, hogy a kérde-
26 e-postan kap specifikus valaszt, s ugyanakkor
a kérdést altalanositva is megvalaszoljak, s ez a
verzi6 kerll az adatbazisba.

A szoftver lehetévé teszi hypertext tipusu
kapcsolatok kiépitését mas dokumentumokkal,
illetve Web-oldalakkal (pl. a ,hol tajékozdédhatom
a Maastricht-szerz6désrél?” kérdésre adott va-
laszbdl egy kattintassal kozvetlenil a szerz6dés
teljes szévegét tartalmazé fajlba lehet ugrani).
Ennek mas el6nyei is vannak, pl. a kényvtari
nyitvatartasra vonatkozé valasz stabilan a nyit-
vatartasi adatokat tartalmazoé fajlra mutathat,
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mikézben a hivatkozott fajl szévegét szabadon
lehet valtoztatni, médositani.

Bar a kérdéseknek a megfeleld szakértéhéz
val6 eljuttatésat is automatizalni lehetne, a rend-
szert fellgyel6 kényvtaros (a szerz8) személye-
sen osztja el a kérdéseket a tajékoztatok kozott.
A kérdések és valaszok egy kézben valé Gssze-
fogasa elbsegiti a nyelvezet, a kulcsszavak egy-
ségesitését.

Sok probléma adédott a szoftver elégtelen
mikddésébdl; kulbnésen a kulcsszavas keresés
miikédik gyengén. A tajékoztatdé kdnyvtarosok
kérében az is aggodalmat okozott, hogy a gépi
rendszer megndveli a valaszok gyorsasaga iranti
elvarast, pedig a valaszt nem lehet mindig gyor-
san megadni. Ezen azzal segitenek, hogy mun-
kaigényesebb kérdések esetében elGszor
visszaigazoljak a kérést, ami megnyugtatja a
kérdez6t. Egy masik potencialis probléma az
adatbazisban szerepld valaszok avulasa (pl.
kils6é forrasra, Web-lapra térténd hivatkozas
esetében). A valaszokba ezért beleirjak az azna-
pi datumot is, igy figyelmeztetve a hasznalét az
id6 mulasara. [d6nként magukat a valaszokat és
a bennik szerepld Internet-hivatkozasokat is el-
lenérzik.

A jovBben lehetévé kivanjak tenni, hogy
mas hasznalék is megjegyzést flizzenek a vala-
szokhoz, valamint ugyanennek a szoftvernek
egy masik alkalmazasaként |étre akarnak hozni
egy .kivansagok kényvét” is a helyi hal6zaton.

1996 szeptembere 6ta, amikor a Nerdet az
addig Osszegylijtott kérdésekre alapozva (tjara
inditottak, az adatbazis gyarapodasa meglehet6-
sen lassl volt (hetenként atlag 2 Gj kérdés).
Ezeknek egyharmadat tették fel a nyitvatartasi
idén kivul. Mivel a szoftverrel nem voltak elége-
dettek, nem nagyon reklamoztak a szolgaltatast.
A spontan hasznalatot egyel6re nem tudjak mér-
ni, de remélik, hogy sok hasznal6 megtalaita a
valaszt kérdéseire. (A szolgaltatast az Interneten
keresztll, az egyetemi kényvtar honlapjarél, a
http://www.ncl.ac.uk/library cimen lehet elérni.)

(Mandy Gabor)

97/424

KOUTNIK, Chuck: The World Wide Web is here:
is the end of printed reference sources near? =
RQ. 36.vol. 1997. 3.no. 422-425.p.
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http://www.ncl.ac.uk/library

Itt a WWW — meg vannak szamlalva a nyom-
tatott referenszmiivek napjai?

Hatékonysag; Referensz; Segédkényv, kézikényv;
Szamitégép-halézat

Az Internet keres6rendszere, a World Wide
Web latsz6lag feleslegessé teheti a nyomtatott
referenszmivek készitéset. 104 referensz kér-
dés szisztematikus tanulmanyozasa azt igazolja,
hogy a World Wide Web hatékony informaciofor-
ras. Mindazonaltal jelenleg nem olyan forras,
mely a referensz kérdések tébbségére valaszt
adna. A WWW bizonyos kérdésekre kivalo, mig
masokra nem megfelel6. A tajékoztatd kdnyvta-
rosoknak figyelembe kell vennitk a World Wide
Weben val6 kereséssel eltoltott idét is. Nem len-
ne bdlcs dolog tehat egy olyan referenszmivet
kivonni az allomanybél, amely 6t percen belll
megadja a valaszt egy kérdésre, mig ugyanez
20 percig tart a Weben.

(Autoref.)

Konyvtarkézi kolcsénzés, dokumentumszol-
galtatas

Lasd 394

97/425

FINNIE, Elizabeth: Selection and evaluation of
document suppliers = Man.Inf. 4.vol. 1997. 3.no.
25-26.p. Bibliogr.

Dokumentumszolgaltatok kivalasztasa és te-
vékenységiik értékelése

Dokumentumszolgélfatéas; Gazdasagossag -kényv-
tarban,; Hatékonysag

A bornemouthi egyetemi kényvtar és tajé-
koztatasi szolgalat (BULIS) munkatarsaitdl a
hallgatok gyakran kérték, segitsenek abban,
hogy szakszer(ien hivatkozzanak a hal6zati
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elektronikus forrasokra (elektronikus folyéiratok-
ra, cikkek preprintjeire, levelezd listakra, hircso-
portokra). Erre még nincsenek szabvanyok, téb-
bek kozott azért, mert a dokumentumok kozott
vannak efemer jellegliek, kénnyen megvaltoztat-
hatok, a véltoztatasok jelzésének nincsenek ki-
alakult moédszerei, a szerz6ség sem egyeértelm(-
en tukrézédik. A nyomtatott forrasoknal haszna-
latos hivatkozasi modszerek kis valtoztatassal
alkalmazhaték az online dokumentumokra is, az
Internet cimzési rendszere (az URL) pedig hasz-
nos eszkéz az egyedi azonositashoz.

A BULIS munkatarsai a szabvanyok elké-
szlltéig, atmeneti intézkedésként ajanlasokat
allitottak 6ssze. Az ajanlasok nagyban tamasz-
kodtak XiaLi és Nancy B. Crane konyvének
(Electronic style: a guide to citing electronic in-
formation) masodik kiadasara és az ISO 690-2
szabvanytervezetére. Az Internet-forrasokra
torténé hivatkozas f6 eleme a dokumentum
URL-je vagy Internet-cime.

Egyéni mlvek: Szerzé/Szerkeszts, Ev. Cim
(hordozé tipusa). (Kiadas). Kiadasi hely: Kiado
(ha megallapithatd). Elérés: URL (Hozzaférés
datuma). — Az ISO szabvanytervezet megadja
azt is, hogy milyen tipusi az online forras
(WWW, ftp vagy gopher stb.). A hozzaférés
datuma azt jelenti, hogy a hivatkozas megalkoté-
ja mikor tekintette meg vagy toltétte le a doku-
mentumot. A kiad6é lehet hagyomanyos értelem-
ben vett kiadé vagy az Interneten lel6helyeket
fenntarté cég. Vigyazni kell az URL-ek kdzpon-
tozasara, az egyes sorokat elvalasztani csak a
J/"-jeleknél szabad. A szerz8séget — ha nincs a
szerz@ név szerint megadva — a legkisebb azo-
nosithatd szervezeti egységnek (testileti szerzd)
kell tulajdonitani. A kiadas datuma gyakran a do-
kumentum aljan szerepel a szerz6 nevével egye-
temben, gyakran a ,legutébb frissitve” részeként.

Elektronikus folyéiratok: Szerzé, Ev. Cim.
Folyoiratcim (online), évfolyam (szam), leléhely a
szolgaltaton belll. Elérés: URL (Hozzaférés da-
tuma). — A szolgaltaton beldli leléhely megfelel a
nyomtatott dokumentumoknal szokasos oldal-
szamozashak, az ISO szabvanytervezet erre
pontos iranyelveket ad. Ha nincs oldalszamozas
vagy mas megfelel6 hivatkozas, a terjedelmet le-
het megadni (sorokban vagy képernyé-terjede-
lemben). Egy-egy forras tébbféle szerveren is
rendelkezésre allhat (ftp, gopher, http formatum-
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ban), ezek URL-je is kllénb6z6, bar ugyanarra a
forrasra utalnak.

Levelezd listakon megjelend Uzenetek:
Szerz6, Nap Hoénap Ev. Az lizenet targya. Vita-
férum (online). Elérés: a listagazda e-postai cime
(Hozzaférés datuma). — Ezeket az Uzeneteket
tehat a cikkekre valo hivatkozashoz hasonl6éan
célszerl kezelni.

Személyes elektronikus kézlemények: Kuldo
(A kuldé e-postai cime), Nap Hénap Ev. Az (ize-
net targya. Az e-postai kildemény cimzettje (a
cimzett e-postai cime).

Tovabbi informaciok gyakran megtalalhaték
a Web-dokumentumok forraskédjaban. A Web-
lapok forraskédja barmely béngész&programmal
megtekinthetd. A forraskéd, amely tartalmazhatja
a szerz6ségi kozlést és a legutobbi frissitésre
vonatkozé informaciét, nem jelenik meg a képer-
nyén.

(Hegykézi llona)

97/426

HADLEY, Colin — BARROW, Edward: Licensed
document supply: the role of IFRRO = Interlend.
Doc.Supply. 25.vol. 1997. 2.no. 73-76.p.

Dokumentumszolgaltatas licencrendszerrel:
a Reprodukciéjogi Szervezetek Nemzetkozi
Szovetségének szerepe

Dokumentumszolgaltatas; Egyestilet -rokon tert-
leten; Masolas; Szerzéi jog

A Reprodukciés Jogokkal Rendelkezé Szer-
vezetek Szovetsége (IFRRO: International Fed-
eration of Reproduction Rights Organizations)
1980-ban kezdte meg miikodését. Az IFRRO-t a
Nemzetk6zi Kiadéi Szdvetség (Intenational Pub-
lishers Association — IPA) és a Tudomanyos,
M(szaki és Orvosi Kiadék Nemzetkozi Csoportja
(International Group of Scientific, Technical and
Medical Publishers — SMT) alapitotta, raébredve
arra, hogy a jogosulatlan masolatok aradata mi-
lyen nagy mértékben sérti Uzleti érdekeiket.
1984-t6| kezdve a szerz6k érdekvédelmi egyesu-
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letei is tagok lehetnek, igy ma 18 orszaghol 66
szervezet vesz részt munkajaban.

Az egyes orszagokban a szerz6i jogok vé-
delme igen valtozatos képet mutat; a torvényi
szabalyozastél kezdve az 6nkéntes alapokon
nyugvo szokasjogig minden eléfordul. Ez magya-
rdazza a jogvédd szervezetek miikddésének
kilénbozdségeit is. A négy alapveté modell az
angol-amerikai, a német-spanyol, a holland és a
skandinav.

Az angol-amerikai modell 6nkéntes szerzs-
dések rendszerén alapul. A szerzéi jogok egyéni
tulajdonosai, és az 6ket képviselé szervezetek
egyarant kéthetnek megallapodasokat a szerzéi
jogvédd szervezetekkel (RRO). A jogdijak 6ssze-
gyljtése és elosztdsa statisztikdkon alapul. A
cimekre lebontott informaciék alapjan meg-
becsulik a hasznalat intenzitdsat, ennek fligg-
vényében fizetnek a szerzéi jogok tulajdono-
sainak.

A német-spanyol gyakorlatot térvényi ren-
delkezések konnyitik. A masolégépek araba be
van épitve a dij, kllénb6z6 tényezdéket (pl. a gép
kapacitasat) figyelembe véve. Az elosztas szin-
tén statisztikdkon alapul, és fugg példaul a vé-
dett m( tipusatol.

A hollandoknal az RRO munkéja szintén tér-
vény altal szabalyozott jogositvanyi rendszer
keretében folyik. A rendszer elsésorban a kor-
manyzati és oktatasi szférara terjed ki. A jogsza-
baly megengedi a dokumentumok hasznaléinak
a masolast, amennyiben ,megfelel6képpen tisz-
teletben tartjdk a szerzéi jogokat”. A jogdijak
mértékét a tanfolyami jegyzetek kivételével szin-
tén szabalyozzak.

Norvégiaban, Svédorszagban és Finnor-
szagban az RRO-k csak a szerzéi jogok tulajdo-
nosainak érdekképviseleti szervezeteivel allnak
szbéba, egyénekkel nem koétnek megallapodast.
Az ugynevezett kiterjesztett kollektiv jogositva-
nyok rendszerének” két jellegzetessége van:
egyrészt fuggetlendl attél, hogy a szerzéi jog tu-
lajdonosa érdekképviseleti szervezetnek tagja-e
vagy sem, minden jogdijat az RRO gydijt be.
Masrészt nem kévetik nyomon az egyes mivek-
re jar6 jogdijakat, a jarandésagokat a kiadéi
Jpar” statisztikai alapjan az RRO tagszervezetei
allapitiak meg és osztjak szét, dokumentumtipu-
sonként megbecstlve nagysagat (pl. Ujsagcikk,
szépirodalom, tudomanyos mi stb.). Ez a modell
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csak nagyon magas szervezettségi fokon all6
tarsadalomban m(kodhet megbizhatdan, ahol a
szerz6i jogok tulajdonosai lemondanak jogaik
egyeni kezelésérdl.

A szerzbi jogdijak begylijtesével foglalkozé
szervezetek munkajat nehezitik a Berni Konven-

ci6 9.2-es cikkelye altal a dokumentumok hasz- -

naléinak biztositott jogok, és a kényvtarak privilé-
giumai is. Sok szervezet neheztel példaul a
BLDSC-re, mely élve kényvtari el6jogaval, a vi-
lag egyik legnagyobb dokumentumszolgéltatéja-
va nétte ki magat. Az angol szerz6i jogvédd
szervezetnek szerencsére sikertlt a jogdijakkal
kapcsolatban mindkét fél szamara kielegitd
egyezséget l|étrehoznia velik, a BLDSC igy
1996-ban példaul tébb mint 1 millié fontot utalt at
nekik. Az ilyen tipusid megallapodas minden-
esetre kozelebb vihet egy olyan piacorientalt
nemzetkdzi gyakorlathoz, ahol j6 értelemben vett
verseny alakul ki a szolgaltatas minéségét és
arat illetéen, s amely megfeleléen tud reagalni a
kihivasokra.

Manapsag harom, alapveté valtozasokat
okozé tényezére kell odafigyelnie az érdekeltek-
nek:

— az azsiai orszagok gazdasagi fellendilése
miatt az IFRRO-nak ki kell terjesztenie tevekeny-
ségét elsdsorban Szingapurra, Hong Kongra,
Malajziara, Thaiféldre, a kés&bbiekben pedig
Kinara.

— a kbézép-kelet-eurdpai orszagokban tértént
gazdasagi valtozasok nyoman megalapozandé
az egylttmikoédés az ottani szervezetekkel a
PHARE program keretében

— végul pedig meg kell felelni a digitalis
technika kihivasanak. Az IFRRO-nak a nemzet-
kozi egyuttmikddésben és az lgyek hatékony
kezelésében szerzett eddigi tapasztalatai a biz-
tositék arra, hogy az Uj feladatok megoldasakor
is megallja a helyét a szervezet.

(Fazokas Eszter)

971427

COOK, Brian: Electronic document delivery suit-
able for all libraries and their users: fiction or
reality? = New Rev.Inf.Net. 2.vol. 1996. 41-53.p.
Bibliogr. 16 tétel.

Kényvtari Figyeld 7. (43.) 1997/4.

Kiilfoldi folydirat-figyel

Minden konyvtar és minden hasznalé szama-
ra megfelelé6 dokumentumszolgaltatas: abrand
vagy valésag?

Dokumentumszolgaltatas; Fejlesztési terv; Haté-
konysag

A cikk egy olyan javasolt rendszert vazol fel,
amely az informaciéforrasokhoz elektronikus
hozzaferést tesz lehetéve, majd a talalt anyag le-
toltését, kezelését és kiulénbdzd formaban vald
megjelenitését. Ezutan bemutatja az ausztral és
brit fels6oktatasi intézmények, az ausztral és az
Uj-zélandi nemzeti kényvtar, valamint az észak-
amerikai Tudomanyos Konyvtarak Csoportja
(Research Libraries Group) részvételével zajlo
Kozbs Elektronikus Dokumentumszolgaltatasi
(Joint Electronic Document Delivery, JEDDS)
Program alakulasat. Amikor ez a program 1997
végen befejezédik, jelentés mértékben hozzaja-
rul a cikk elsd részében vazolt rendszer sikeré-
hez.

(Autoref.)

97/428

CATHRO, Warwick S.: The development of na-
tional bibliographic and document access serv-
ices in Australia = New Rev.Inf.Net. 2.vol. 1996.
111-119.p.

Az orszagos bibliografiai és dokumentum-
szallitasi szolgaltatasok kialakulasa Ausztra-
liaban

Adatbazis; Dokumentumszolgaéltatas; Gépi kényv-
tari halézat; Kézos katalogizalas; Nemzeti kényvtar

Az elmult két évtizedben az Ausztral Nem-
zeti Konyvtar (National Library of Australia) veze-
t6 szerepet jatszott a bibliografiai és dokumen-
tumszolgaltatasok fejlesztésében. Ebben két
hosszU tavl cél vezette: 1. el6segiteni az auszt-
réliai informaciéforrasokhoz valé nemzetkozi
hozzaférést, és 2. fejleszteni az orszagos kényv-
tari rendszert, kulonés tekintettel a dokumentu-
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mokhoz vald hozzaférésre. Az 1. célt informacios
rendszerek, pl. az ausztral bibliografiai hal6zat
(Australian Bibliographic Network, ABN) és az
Ozline szolgaltatas fejlesztésével prébalta elérni,
de ezek a rendszerek egyben az orszagon beldli
informacié- és dokumentumszolgaltatast is
segitik.

Az ABN-t a nemzeti kényvtar 1981-ben hoz-
ta létre, és szamos elénnyel jart: az ausztral
konyvtarak szamara online 6sszekéttetést bizto-
sitott a nagy bibliografiai adatbazisokhoz, bele-
értve a katalégusrekordok letéltését, osztott ka-
talégust lehetett épiteni, online kézponti katal6-
gusként megkoénnyitve a-konyvtarkozi kdlcsén-
zést.

Az ABN-en belll kiépitettek egy orszagos
bibliografiai adatbazist, amely tartalmazza az
ausztral, kanadai, Uj-zélandi, szingapuri, brit és
amerikai adatbazisok (pl. Kongresszusi Kényv-
tar, US Government Printing Office, US National
Library of Medicine) MARC-rekordjait, s ezen
feltl 1,7 millié olyan katalégusrekordot, amelye-
ket az ABN-tagkényvtarak vittek be online mo-
don — s megkézelitéleg ugyanennyit a koétegelt
feldolgozas révén. Ez az orszagos bibliografiai
adatbazis kulénésen a hetvenes évek 6ta megje-
lent kiadvanyok tekintetében gazdag.

Az ABN-ben kétféleképpen lehet keresni:
WLN és STAIRS szoftver hasznalataval (utébbit
L~Supersearch’-nek is nevezik).

A konyvtarkdzi kdlcsénzés elbsegitése az
ABN egyik f6 feladata. Evente mintegy 1 milli6
konyvtarkozi tranzakciot bonyolitanak le Ausztra-
liaban, ennek negyedét az ABN-en keresztul.
(Egy masik ilyen kényvtarkozi rendszer a New
South Wales Allami Kényvtar altal izemeltetett
ILANET.)

Az ABN egy sor egyéb katalogizalasi termé-
ket is ajanl a tagkdnyvtaraknak: katal6guskar-
tyat, mikrofilmlap-katalégust, magnesszalagokat.

1996 juliusaban az ABN-ben 1399 tagk&nyv-
tar vett részt, az adatbazisban 11,9 millié bibliog-
réfiai és 23,9 millié lel6hely-rekord volt. Havonta
atlagosan 1,55 milli6 keresést végeznek, 20.100
konyvtarkozi kdlcsonzést bonyolitanak le, s az
adatbazis 450 ezer rekorddal gyarapszik. Az 5,6
millié ausztral dollaros miikédési kéltseg mellett
8 millié dollaros az éves bevétellk.

Az Ozline 1987 6ta mikodik, 35 ausztral
adatbazis anyagara épul. Célja az ausztral foly6-
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iratcikkek és konferencia-anyagok tartalmanak
hozzaferhetévé tétele. A rendszerben a STAIRS
szoftverrel lehet keresni. Az Ozline és az ABN
k6z6s hasznal6i felulettel rendelkezik. A két
adatbazis kiegésziti egymast: mig az Ozline a
cikkeket, addig az ABN a foly6iratokat és a kény-
veket, illetve lelShelylket teszi hozzaférhetévé.

1991-ben a nemzeti kényvtar az ABN és az
Ozline atszervezésére szanta el magat (mivel el-
avult technikat hasznaltak, sokba kerilt a fenn-
tartasuk, az IBM nagygép nem tudott j6| kommu-
nikalni az Internettel stb.). Valtozott az ABN fel-
adatkore is, az eredetileg hangsulyozott osztott
katalogizalas mellett jobban el6térbe kerilt a
hozzaférés, s a kényvtarakon kivul egyre tébb
egyéni hasznal6 keresi szolgaltatasaikat.

Az Uj-Zélandi Nemzeti Kényvtarral kozés
vallalkozaskeént indult az NDIS (National Docu-
ment and Information Service), a kovetkezé fébb
feladatokkal: az ausztral és Uj-zélandi kényvta-
rakban levé dokumentumokat leir6 adatok taro-
lasa (beleértve a videot és az elektronikus publi-
kaciokat is); leléhelyi adatok nyilvantartasa (a
hozzaférés modjanak rogzitésével); eredeti
ausztral és Uj-zélandi dokumentumok tarolasa;
ezeknek a dokumentumoknak elektronikus Uton
valé kereshetéve tétele; a dokumentumok meg-
rendelhet6ségének biztositasa (s ezzel egyutt
gondoskodas a szerzéknek jar6 kompenzacio-
rél); kénnyen hasznalhat6 atjarok nyujtasa a kuil-
s6 informaciéforrasokhoz.

A rendszert hasznalébaratnak tervezték,
kliens-szerver felépitéssel, részben osztottan, de
teljesen integraltan, szabvanyos hasznaléi fellle-
tekkel, nyitott rendszerként, Unix-platformon, az
Internettel kompatibilisen. A két nemzeti kdnyvtar
1993 végén kozosen tendert hirdetett meg; a
versenybdl 1994-ben a CSA Australia kerilt ki
gy6ztesen. A rendszer a tervek szerint 1997-ben
lesz mikodoképes.

Ausztraliaban az Uj szolgaltatast WORLD 1
néven terjesztik. A WORLD 1 1997-ben indulé
elsd lépcsbje a dokumentumok keresését és ké-
rését biztositja, az Ozline, az ABN, az UnCover
és masok bekapcsolédasaval. Mindezeket az
adatbazisokat egységes hasznal6i fellleten le-
het elérni.

(Mandy Gabor)

Kényvtari Figyeld 7. (43.) 1997/4.
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Dokumentacios eljarasok és termékeik

97/429
DESRICHARD, Yves: Le dédoublonnage des
banques de données bibliographiques: un état
de l'art = Documentaliste. 34.vol. 1997. 2.no.
82-89.p.

Duplumok a bibliografiai adatbazisokban:
helyzetkép

Adatbazis; Gépi dokumentumleiras; Tébbespéldany

Az olvas6é és az informaciés szakember
gyakran talalkozik kett6z6tt bibliografiai tételek-
kel az adatbazisokban és kényvtari katalogusok-
ban. Mostanaban az a szokas, hogy kuilsé forra-
sokbdl téltik le a bibliografiai tételeket és illesztik
a helyi katalégusba. A duplikacié azonban igy is
elkertlhetetlen. A bibliografiai és tajékoztatasi
rendszer mindségének megdérzése érdekében a
kettés tételeket ki kell nyomozni és meg kell
szlntetni. A szerz6 bemutatja azt az elvi folya-
matot, amely biztosithatja a duplikacié elkerilé-
sét és a cluster technikat, mely a tételek 6ssze-
hasonlitasat teszi lehetévé. A jelen cikk réviditett
valtozata annak a hosszabb tanulmanynak,
amelyet az érdekl6dék az ADBS Web-helyén
franciaul olvashatnak.

(Autoref.)

Lasd még 418, 428

Hatranyos helyzetii olvasok ellatasa

97/430

CAREY, Kevin: Comparative disadvantage and
special opportunities and the information tech-
nology revolution: general considerations and
the examination of visual impairment as a case
study = Aslib Proc. 49.vol. 1997. 4.no. 77-81.p.

Viszonylagos hatrany, specialis lehetéségek
és az informaciétechnolégiai forradalom:

Kényvtari Figyel6 7. (43.) 1997/4.

Kiilfoldi folyéirat-figyeld

altalanos meggondolasok és a lataskarosul-
tak specialis helyzetének vizsgalata

Hatranyos helyzetl olvasd,; Informaciétechnolo-
gia; Kommunikacio; Vak kényvtarhasznalo

A muszaki fejlédés mindig is ellentmondaso-
san érintette a testi fogyatékosok sorsat, pl. a
Morse-jeleket a vakok is jol tudtak értelmezni, de
a taviratot mar csak feladni tudtak, elolvasni
nem; a radi6 cstkkentette, a televizié novelte re-
lativ hatranyos helyzetuket.

A szamitastechnika Ujabb fejleményei a sz6-
veg helyett a latvanyra helyezik a hangsuiyt,
uralkodéva valt a grafikus hasznal6i felllet
(GUI), s az input/output-eszkézék novekvé fel-
bontéképessége mar messze meghaladja a ta-
pintas felbontoképességét; amellett egyre né a
felfoghat6 informacié mennyisége, s ezzel egyutt
az értelmezés nehézsége és ideje, egyre hosszab-
ba valik a tanulasi ciklus.

A kovetkezd évek szoftverfejl6dése azt
igéri, hogy a csokkentlatok ujra felzarkézhatnak:
a bittérképes karakterek visszakonvertalhatok
DOS-karakterekké, a program Braille-irast is ki
tud nyomtatni, s6t, a szavakat is kimondja. A
normalis |atastakkal szembeni relativ hatrany
azonban megmarad: lassabban valasztanak a
menibdl, ami nagy nehézséget okozhat a mun-
kahelyen, a telefonhasznalatban stb.

A szerzé létrehozott egy szervezetet az in-
formacioétechnika elényeinek és hatranyainak ta-
nulmanyozasara. Az AEIOU (Access Enterprises
for Information Opportunities Universal) megalla-
pitotta, hogy az informaciétechnika egész orsza-
gokat hozott aranylag hatranyos helyzetbe, s a
gazdag orszagokban is ndvelte a szegények le-
maradasat, de ezek a hatranyok éppen a techni-
ka helyes alkalmazasa révén kiizdhetdk le — pl.
a gazdasagilag elmaradt térségek allastalan dip-
lomasai az informaciétechnika segitségével akar
amerikai biztosité tarsasagok szamara is végez-
hetnek munkat; a nagy sebesség(i adatfeldolgo-
zas csokkenti a dyslexidsok és csokkentlatok
esélyeit, a hanggal vezérelheté programok vi-
szont nagy segitséget nyujthatnak nekik; az Uj
hardverek és szoftverek egyre koéltségesebbé
valnak, ugyanakkor a hasznalt termékekhez egy-
re olcsébban lehet hozzajutni.
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A specialis lehetéségek kihasznalasanak
alapfeltételei: az informaciés forradalombdl valé
kimaradas kévetkezményeinek, illetve a részve-
tel elényeinek tudatositésa, tovabba helyes okta-
tasi stratégiak (pl. interaktiv modszerek, tavokta-
tas, a kozkdnyvtarakban és mas kozintézmeé-
nyekben is elérhet6 oktatasi formak) alkalmazasa.

A kovetkez6 |épés a hasznalt hardver és
szoftver eljuttatasa a raszorulékhoz. Az AEIOU
ugyanugy szeretné szabalyozni a hasznalt sza-
mitastechnikai termékek piacat, mint ahogy a
hasznalt auték adasvétele szabalyozott. Az In-
ternethez val6 telefonos hozzaférést megkdnnyi-
tenék az oktatasi intézményeknek és hatranyos
helyzetli személyeknek nyuijtott eléfizetési ked-
vezmények. Ugyanilyen kedvezmények indokol-
tak a hatranyos helyzet(i orszagok és térségek
szamara. Hosszu tavon az ilyen kedvezmények
a hasznalatot, s igy a tavkozlési tarsasagok be-
vételeit is névelnék.

Az elényok kihasznalhatésaga nagymeérték-
ben fligg a szerzdi jogi kbvetelmények és a tisz-
tességes haszon elvének 6sszeegyeztetésétdl.
Az AEIOU-elemzés altalaban is ramutat a szo-
cidlis érzékenység és az Uzleti érdekek harmoéni-
ajanak fontossagara.

Bar az AEIOU sajat személyzete mindGssze
4 16, a Web kozvetitésével programokat és szak-
ért6i segitséget kutatnak fel, s ezek alapjan szer-
vezési, koordinacios tevékenységet fejtenek ki.

(Mandy Gabor)

97/431

FEDOROWICZ, Matgorzata: Specjalne materiaty
czytelnicze — préba zdefinowania oraz charak-
terystyki = Bibliotekarz. 1997. 1.no. 16-18.p.
Bibliogr. 5 tétel.

Sajatos olvasmanyfajtak — kisérlet definiala-
sukra és jellemzésiikre

Audiovizuélis anyag; Braille iras; Hangos kényv;
Hatranyos helyzet( olvasé

Aki valamilyen értelmi vagy testi fogyatékos-
sag miatt nem képes az emberi Iények altal nor-
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malisnak mondhat6é cselekmények elvégzésére,
azt rokkantnak kell tekinteni — mondja a WHO-
meghatarozas. Lengyelorszagban a lakossag
10%-a mindsul rokkantnak. Szamukra — eltekint-
ve a mozgaskorlatozottaktél — specialis olvasni-
valét kell biztositani.

E specialis mifajok aszerint kilénbdznek
egymastol, hogy csupan a megjelenési formajuk
specialis-e vagy feldolgozasi médjuk is az.

A specialis megjelenési formaju mivek a
vakokat és a gyengénlatdkat szolgaljak. Ide tar-
toznak a Braille-irasti mivek (terjedelmesek és
sok helyet foglal6k), az 6regbetlis kényvek, a ki-
tapinthaté képeskényvek (féként vak gyerekek
szamara), a twin-vision books (ezeket egyszerre
olvassa a laté és a vak, mivel normal nyomtatott
valtozatuk mellett Braille-irasa illusztracioik is
vannak), a hangos kényvek és lemezfelvételek.

A specialis feldolgozasi médi kényvek kézé
tartoznak a kdnnyen olvashaté m(ivek (ezeket
gyenge értelmi képességlek, stketek és nagyot-
hall6k, olvasasi gyakorlattal nem rendelkezdk, az
adott nyelvet még nem jél tudé emigransok és
kisebbségiek hasznaljak), a normalis szedést és
a jelbeszédet parhuzamosan hasznalé doku-
mentumok, képeskényvek, megfiimesitett mivek
(videofelvételek formajaban), a Bliss-szimbélu-
mok és piktogramok (értelmi fogyatékos gyere-
kek hasznalatara).

A felsorolt specialis mifajok egynémelyikét
tobb rokkant kategéria is hasznalhatja, ezen be-
lul is féként az idéskord nagyothallék és gyen-
gen latok.

E specialis mfajokat végll aszerint is cso-
portosithatjuk, hogy hagyomanyos kényv-forma-
tumuak-e vagy valamilyen lejatszokészulékre
van-e szikség igénybevételikhoz. Sajnos, Len-
gyelorszagban ma még korantsem minden rok-
kant rendelkezik szamara adekvat lejatszoké-
szllékkel. Egyes specialis mifajok — pl. a kita-
pinthaté, s6ét ezzel parhuzamosan szaglasél-
ményt is adé képeskdnyvek és a twin-vision mi-

.fajba tartoz6 kiadvanyok — egyaltalan nem kap-

hatok a lengyel kényvpiacon kévetkezésképpen
a kényvtarakban is hiaba keresik 6ket.

(Futala Tibor)
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97/432

BABKOVA, Anna: Psychologické uag&inky
nezamestnanosti = Kn.Inf. 29.ro¢. 1997. 6.no.
265-267.p.

A munkanélkiiliség lélektani hatasai

Hatranyos tarsadalmi helyzetii olvasé

A munkanélkuliséget Iélektani hatasok kisé-
rik. Ezeknek négy fokozata van. Az elsé fokoza-
tot a sokk uralja, a tény tévedésnek vagy hihetet-
lennek mindsitése. Rendszerint néhany napig
tart.

A masodik fokozatot az optimizmus hatja at.
Az a meggy6z6dés, hogy egy-két héten belll si-
kerdl 4j munkahelyet talalni. Addig is 6romtelinek
tlinik a sok szabadidg, amely az otthoni tenniva-
|6kban valé elmaradas behozéasara is alkalmas.

Fél evnyi munkanélkiliség utan kovetkezik
a harmadik fokozat, amelyet a pesszimizmus jel-
lemez. Csdkken a munkanélkilinek és csalad-
janak életszinvonala, hianyoznak a kollégak.
Depresszio, kedvetlenség és onlebecslés Kiseéri
a megfogyatkozott reményt és aktivitast. A csala-
don belll is névekednek a feszlltségek.

A fatalizmus jegyében all a negyedik foko-
zat, amely haromnegyed évnyi, egy évnyi mun-
kanélkuliség kévetkezménye. Ekkor valik az em-
ber ,igazi munkanélkulivé”, annyira rezignaltta,
hogy ismét dolgozéva mar alig tehet6. Szamara
lassan megteszi az alacsony jovedelem is.

Kelet-K6zép-Eurépaban a munkanélkiliség
altalanos tarsadalmi jelenséggé valt. A kényvta-
rak funkcionalis feladata, hogy segitsék az ek-
ként nehéz helyzetbe kertlteket. A segités egyik
modja: szakmai tovabbképzés a szakirodalom
olvastatasaval. A masik: atképzés ugyancsak a
szakirodalom révén. A harmadik: az ,6ncéld” ol-
vasasra biztatas a pszichés bantalmak cstkken-
tése érdekében.

Sikert a kényvtarak e téren csak gy érhet-
nek el, ha egyilttmikédnek a munkalgyi és civil
szervezetekkel.

(Futala Tibor)

Lésd még 401

Kényvtari Figyel6 7. (43.) 1997/4.

Kiilféldi folySirat-figyeld

TAJEKOZTATASI RENDSZER

Halézatok, regionalis rendszerek

97/433

TORRES VARGAS, Georgina Araceli: The vir-
tual library in developing countries: a dream not
too far away of becoming true = Res.Sharing
Inf.Netw. 12.vol. 1997. 2.no. 67-78.p. Bibliogr.

Virtualis konyvtar a fejlédé orszagokban: olyan
alom, amely taldan mar nincs tul messze a
megvaldsulastol

Elektronikus kényvtar, Hozzéférheto”se’g',' Szami-
f6gép-halézat

[A forras-folyoirat az alabbi cimen szerezheté be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

Az informaciés és telekommunikacios tech-
nolégia széles kori terjedése — a kdnyvtari szol-
galtatasok Gj modelljeként — a virtudlis konyvtar
kialakuldsanak lehet6ségét hozta magaval. A
szerz6 bemutatja azt az odriasi elényt, melyet a
virtudlis kényvtar kinal a fejl6édé orszagok sza-
mara problémaik megoldasaban azzal, hogy
hozzaférést nyljt a sziikséges informaciéhoz és
javitja az egyuttm(kodést. A gazdasagi eréfor-
rasok hianya, a fejlett orszagoktél valé technolé-
giai figgbség és az informacio elérésének korla-
tai jelentik a megvalésitas f6 akadalyait.

(Autoref. alapjan)
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