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A szerz6 Document delivery for the 90's and beyond (Ac-
cess, resource sharing and collection development. Ed. Sul
H. Lee. The Haworth Press, 1996. pp. 111-123.) c. tanulma-
nyat Hegykdozi llona foglalta 6ssze.

1860-ban a Russell, Majors és Waddell szal-
litmanyozd cég ,poni-expressz”’ néven lovas pos-
tai szolgaltatast inditott, amellyel tiz nap alatt
szallitottak a dokumentumokat a Missouri allam-
beli Saint Joseph és a kaliforniai Sacramento ké-
z06tt, kétezer merfold tavolsagra. A konkurens
Overland Mail Company, amelynek Utiranya a dél-
nyugati terlileteken keresztil vezetett, ugyanezt
az utat kétszer annyi id6 alatt tette meg. A poni-
expressznek 190 allomasa volt Nebraska,
Wyoming és Nevada allamokban, egymastol 10-
15 mérfoldnyi tavolsagra. A lovasok egymast valt-
va 75-75 mérfoldet tettek meg.

Ami a logisztikat illeti, a rendszer igen sike-
res volt. Ugyanez nem mondhat6 el a pénzlgye-
krél. A cég, amely a dokumentumszolgaltatasert
uncianként (kb. 30 g) 5 dollart szamitott fel, mas-
fél év utan csédbe ment. (Eppen akkor, amikor a
szarazfoldi taviro-6sszekottetés kiépult!) A poni-
expressz tanulsagai ma is érvényesek: a szolgal-
tatas vesztét harom tényezd okozta, ugy mint az
arpolitika, a verseny és a technolégiai fejlédés.

Amikor az 1990-es években igénybe vehet6
dokumentumszolgaltatasi megoldasokat értékel-
juk, a kovetkezd szempontokat kell tekintetbe
venniink: milyen dokumentumszolgaltatasi meg-
oldasok allnak rendelkezésre; a kiilsé szolgalta-
tasok elénydsen kombinalhatok-e belsé rendsze-
rekkel; milyen szempontok alapjan célszer( va-
lasztani a technolégiak és a szolgaltatok kozott;
milyen testre szabott rendszerek m(ikédnek mar
egyes intézményekben.

Milyen dokumentumszolgaltatasi moédszerek
vannak?

A dokumentumszolgéltatas fogalmat a szak-
irodalomban tobbféleképpen hasznaljak. Jelent-
heti az informaciét hordoz6 nyomtatott dokumen-
tumok fizikai szallitasat vagy a helyi konyvtar allo-
manyanak hazhoz szallitdésat valamely egyetem
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tertiletén. Masok a konyvtarkozi kélcsonzési rész-
leg altal végzett masolatszolgaltatasra gondol-
nak, amikor dokumentumszolgaltatasrél beszél-
nek. A legjobb, ha a dokumentumszolgaltatast
szélesen értelmezzilk, azaz mindazon moédsze-
rek Osszességeként, amelyeket eredeti doku-
mentumok teljes masolatainak megrendelésére
és fogadasara hasznalunk. A legjobb médszere-
ket Ujszerl technolégia, kényelmes hozzaférés
és az igények gyors kielégitése (gyors valasz-
adas) jellemazi.

A legutébbi évtizedekben az informacio-
mennyiség exponencialis ndévekedése nyoman
oriasi igény merdlt fel a dokumentumok irant, és
ezzel parhuzamosan kialakult a szolgaltatasok
telies korét feldlelé szolgaltatéipar. Nemcsak a
dokumentumszolgaltatok stratégiai gondolkodas-
modjaban, hanem az informaciékeres6k maga-
tartasaban is valtozas kovetkezett be. A szami-
tastechnika alkalmazasanak kezdetén mindannyi-
unkat izgalomba hozott az a példatlan aranyu
hozzéaférés, amelynek részeseivé valhattunk. A
kutatékat leny(igozte, hogy néhany masodperc
alatt tobb ezer cikket tekinthetnek at. De a
.hozzaférés korszaka” helyett hamar bek&szon-
tottek a ,dokumentumszolgaltatas napjai”. Ezt az
jellemzi, hogy megnétt az igény a kutatasi jelenté-
sekhez, folyéiratcikkekhez, disszertaciokhoz, ku-
tatasi gyUjteményekhez, hirlapokhoz, konferenci-
ai és kormanyzati anyagok teljes példanyaihoz
valé gyors hozzaférésre.

Az Online c. szakfolyoirat 1994-es 6sszealli-
tasaban, amely évente attekinti az adatbazis-fej-
lesztéseket, Reva Basch, az Aubergine Informati-
on Services cég elnéke ramutatott, hogy a doku-
mentumszolgaltatas fejleményei kévetkeztében
az informacioipdr eyésze atalakuléban van. Kor-
szer(is6dik mind a lel6helyek megallapitasa, mind
a szolgaltatas folyamata annak kovetkeztében,
hogy a kutatok korszer( online szolgaltatasokat
igényelnek mind kurrens, mind retrospektiv tekin-
tetben. Egyre tébben veszik igénybe ,a grafikus
és teljes sz6vegl adatbazisokat, amelyeket CD-
ROM-on, az Interneten és speciélis el6lap-szoft-
verek segitségével szolgaltatnak szamukra”.

A dokumentumszolgaltaté forrasok iranti no-
vekvd igényeket sokféle cég, kutatéintézet és ok-
tatasi intézmény elégiti ki. Példaul az UnCover
online rendszert, amely a kutatéknak faxon szol-
galtat teljes dokumentumokat, a CARL kényvtari
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egyesUllés (Colorado Association of Research
Libraries) mikodteti.

A multban a kereskedelmi jellegli online cé-
gek a referal6-indexel6 adatbazisokat, majd a ké-
s6bbiekben a cikkek teljes szévegét ASCII for-
matumban szolgaltattak. Ugyanezek a cégek
most azt hangstlyozzak, hogy a dokumentumok
masolatat tudjak szolgaltatni - faxon. Ahogy Bar-
bara Quint irja: ,az online adatbazis-ipar felfedez-
te, hogy a dokumentumszolgaltaté lizlet részévé
valt. A teljes szévegl, géppel olvashaté adatok
ugyanis nem elégitik ki minden kutaté igényeit”.

A DIALOG példaul SourceOne néven nydiijt
az egész vilagra kiterjed6é automatikus szolgalta-
tast. J&6 minéségli faxmasolatokat kild eredeti
amerikai szabadalmi dokumentumokrél és kb.
500 uzleti folyoirat cikkeir6l az ABI/INFORM adat-
bazis alapjan. A kényvtarak nonprofit véllalkoza-
sa, az OCLC egy masik online rendszert m(ikod-
tet, amely gyors faxmasolatokat szolgaltat (str-
g6sséggel maximum egy 6ran belll) a FirstSearch
adatbazisaibdl, pl. a Periodical Abstracts-bél.

A dokumentumszolgaltaték kozétt vannak
olyan cégek, amelyek sajat nyomtatott vagy mi-
krofilm-gytjteménnyel rendelkeznek. Mas cégek
futarokkal kerestetik ki a cikkeket kiils6 gyUjtemé-
nyekben, példaul nagy felséoktatasi és kdzkonyv-
tarakban. A tényleges szolgaltatas sokféle csa-
tornan torténhet, példaul postan, faxon és az In-
terneten.

Az el6bbi tipusba tartozik a The Genuine Ar-
ticle, az Institute for Scientific Information (ISI)
szolgéltatasa, amelynek keretében tébb mint hét-
ezer folybiratbdl lehet cikket rendelni. A szolgalta-
tasi opciok kézott van egyoras fax-szolgaltatas és
.Kitépett cikkek” szolgéltatasa is, mikor a folyéira-
tok eredeti oldalait adjak at a megrendel6knek.

Tavaly hozta tet§ ald a UMI a The Informati-
on Store nevl szolgaltatasat. Ez részelteti a ku-
tatokat mind a sajat gy(ijtemény, mind a kllsé do-
kumentumszolgaltatas el6nyeiben. A sajat gy(ijte-
mény (Article Clearinghouse) tébb mint 15 ezer
kiadvanyt, koztik folyoiratokat, hirlapokat és kon-
ferenciai anyagokat tartalmaz. A dokumentumke-
resd szolgalat (The Information Store) szabadal-
mak, szabvanyok, hivatalos kiadvanyok és kuta-
tasi jelentések leléhelyét deriti ki és szolgaltatja
azokat. Mottéjuk: ,Ha létezik, mi megtalaljuk”.

Mindkét szolgaltatas testre szabott téritése-
ket allapit meg aszerint, hogy a megrendel6k kolt-
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séghelyek, tanszékek, projektek vagy intézmé-
nyek kutatéi. A hasznalék megrendeléseikrél
tranzakcios jelentéseket kapnak, amelyek alapjan
a jovére nézve is elemezhetik a dokumen-
tumszolgaltatas kéltségeit. A UMI kombinalt szol-
galtatasainak magas statisztikai szamai Ujabb
bizonyitékai annak, hogy a dokumentumszolgal-
tatasok irant névekvé igény mutatkozik meg.

Kiils6 szolgaltatasok és/vagy sajat rend-
szerek?

A kuls6é szolgaltaték igénybe vétele mellett
sokan sajat, belsé dokumentumszolgaltaté rend-
szereket installaltak, amelyek a referalé-indexeld
adatbazisokat cikkek CD-ROM-on tarolt képeivel
kotottek ossze. E rendszerek halézati hasznalata
egyre népszeriibb, ahogy a halézatok egyre gyor-
sabb atvitelre valnak képessé. A T1 vonalakon
oranként 1300 cikket lehet tovabbitani. A T3 vo-
nalakat hasznalva (45 megabit/sec) 6ranként 40
ezer oldalnyi kép viheté at. A CD-ROM-rendsze-
rek népszerliségének masik oka, hogy a tarolas
egyre olcs6bba valik. Jelenleg 0,02 USD-be kertl
egy megabajt, azaz 5-6 oldal tarolasa CD-ROM-
on.

A CD-ROM-rendszerekben valé keresést
megkdnnyiti egy atfogéd referal6-indexelé adat-
bazis hasznéalata, amely egy képi gyljtemény
,elélapjaként” mikodik. A talalatokat ki lehet
nyomtatni olymoédon, hogy az outputot |ézer-
nyomtatéra vagy tavoli faxgépre tovabbitjak.

A dokumentumszolgaltaté rendszereket és
szolgaltatasokat kombinalva olyan kéltséghaté-
kony rendszer j6n létre, amely a kutatasi igénye-
ket akkor elégiti ki, amikor arra tényleges igény
merdl fel (,just in time”), szemben a hagyoma-
nyos informéacidékezelési modellel, amelynek ke-
retében bizonyos dokumentumokat mindenkép-
pen tarolnak, mintegy arra az esetre szamitva,
hatha valakinek szliksége lesz ra (,just in case”).

E rendszer elénye még az is, hogy valédi do-
kumentumok kereshet6k el6 egy virtualis kényv-
tarbol. A kiadok igen sok idét és energiat fektet-
nek abba, hogy a dokumentum kommunikaciés
ertéke novekedjék az olvasd szamara a szbveg,
a grafika és az oldalak megformazasaval. Ez az
érték, amely néha elveszik, amikor a dokumentu-
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mot elektronikus formatumba teszik at. Ez az ér-
ték megdrizhetd viszont, ha a képi adatbazisokat
(az eredeti cikkek ,elektronikus fotéit” tartalmazé
adatbazisokat) és a helyi és tavoli hozzaférést
biztosit6 szamitogép-halézatokat kombinaljuk.
Egy ilyen, kombinalt technolégiat hasznosité ter-
mékre példa a ProQuest PowerPages szolgalta-
téasa. Automatikus dokumentumszolgaltatast biz-
tosit a UMI képi adatbazisaibol, amelyek tébbezer
egyetemes, uzleti, fels6oktatasi és mUszaki fo-
lyéirat cikkeit tartalmazzak. Havonta aktualizaljak;
a képek hlien reprodukaljak az eredeti doku-
mentumokat (a fotokkal, tablazatokkal, diagra-
mokkal és egyéb grafikaval egyitt). Az Ujszeri
technologiat képviseli a 240 CD-ROM-lemezt tar-
talmazo wurlitzer. A PowerPages helyi és nagyki-
terjedés(i hal6zatban egyarant hasznalhato. Egy-
ik dokumentumszolgaltatasi opciéjaval a cikkek
teljes képe fogadhaté helyi |ézernyomtatékon és
tavoli faxgépeken egyarant.

Hogyan valasszunk a dokumentumszolgalta-
tok termékei és szolgaltatasai k6zott?

A jelenlegi szolgaltatasi valaszték egyszer(-
en széduletes. Hogyan dontsék el a tajékoztatod
szakemberek, hogy mely szolgaltatasok és rend-
szerek a megfeleléek sajat esetiikben? Sheila
Walters hat alapvetd |épést javasol azok szama-
ra, akik hagyomanyos koényvtarkézi kélcsonzési
szolgaltatasaikat kereskedelmi szolgaltatokkal
bévitik.

1. Mérjék fel az igényeket;

2. Mérjék fel, mire képesek sajat hazi rend-
szereik;

3. Gyljtsék 6ssze a kereskedelmi szolgal-
tatokra, termékeikre és szolgaltatasaikra vonat-
koz6 adatokat;

4. Ertékeljék az igényeket ezek fényében és
alkossanak iranyelveket a potencidlis forgalma-
z6k Osszehasonlitasara (lefedés, arvaltozatok,
szlkséges berendezések, igért teljesitési arany
és szolgaltatasi sebesség, szamlazasi gyakorlat,
jelentések és egyéb értéknoveld szolgaltatasok);

5. Prébaljak ki egyes forgalmazok termékeit
és szolgaltatasait;

6. Ertékeljék a szolgaltatasokat, nemcsak a
teljesitési arany, a forgasi idé és a koltség, ha-
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nem a kérések feldolgozasanak kényelme, a
vasarloknak nyujtott tdmogatas és a végfel-
hasznalok elégedettsége tekintetében is.

A Walters-féle lista néhany kritériuma nem-
csak a kilsé szolgaltatékra, hanem a belsé tech-
nolégiakra is, illetve a két megoldas kombinacio-
valoé tekintet nélkil harom szempontot kell szem
el6tt tartani: a kapcsolodasi lehetéségeket (con-
nectivity), a szerzdi jogi kérdéseket (copyright) és
az egymashoz viszonyitott arakat (comparative
costs).

A kapcsolddasi lehetéségek vizsgalatanak
egyik aspektusa az, hogy a széba j6v6 dokumen-
tumszolgaltatasi médszer milyen szint(i Internet-
hozzaféerest tesz lehetévé. A UMI az Interneten
keresztll fogadja azokat a megrendeléseket,
amelyek az Article Clearinghouse-ra és az Infor-
mation Store-ra épulnek. A Research Libraries
Group elnevezésl koényvtari egyestlés Ariel
szoftverével rendelkezé Internet-felhasznaldk fo-
gadni tudjak a cikkek magas feloldasu reprint-ké-
peit sajat |ézerprinterikon.

A UMI 6sszefogott més cégekkel annak ér-
dekében, hogy ne csak a folyoirat- és a hirlapcik-
keket lehessen elektronikusan elérhetéve tenni
(erre példa a Digital Dissertations Project). A
Coalition for Networked Information kezdeménye-
zésben a UMI partnerei a Virginia Tech, a Cornell
University és a Pennsylvania State University. A
projekt az online katalégusok, a helyi és mas
halézatok meglévé infrastrukturajat hasznositja.
A UMI a Dissertation Abstracts egyik adatbazisat
(kb. 5000 rekord) 1994 majusaban ratette az In-
ternetre. A szerver az adatbazis szdvegfajljait
ASCII, PostScript és Adobe Acrobat formatum-
ban teszi hozzaférhetévé. El6zes hirverés nélkul
is napi 50 hasznalatot regisztralnak.

A UMI honlapjat is igen sokan felkeresik a
vilag sok orszagabdl. A hasznalat haromnegyede
a fels6oktatasbol szarmazik, de egyre né a kor-
manyzati szervek (pl. a NASA) és a cégek (pl a
Boeing, Xerox és Intel) érdekli6dése is.

Szintén a kapcsolédasi lehetéségek korébe
tartozik az egységes mikodtetés lehetésége (in-
teroperabilitas). A dokumentumszolgaltatas akkor
tekintheté optimalisnak, ha az intézmény minden
rendszere és szolgaltatasa egyuttm(ikodik. Az
American National Standards Institute (ANSI)
Z39.50 szabvanya lehetévé teszi, hogy az infor-
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méciokerestk kilénbdz6 adatbazisokban végez-
zenek keresést egyazon paranccsal. Sok intéz-
mény alkoté médon hasznalja fel a szabvanyt ta-
jékoztatasi rendszere céljaira. A University of
New Brunswick példaul a WWW technolégiat
kombinalta egy helyi Z39.50 szerverrel annak ér-
dekében, hogy igy |étesitsen hypertextes kapcso-
latot a CD-ROM-on tarolt cikkek képei és a re-
feralé-indexel6 rekordokat tartalmazé ABI/IN-
FORM Uzleti adatbazis k6z6tt.

Az a tény, hogy a dokumentumok elektroni-
kus aton kénnyen manipulalhatok, Uj szerzéi jogi
problémakat vet fel. Barki kénnyen masolhat,
archivalhat és terjeszthet informaciokat engedély
nélkul. Néhanyan mar-mar azt j6soljak, hogy az
elektronikus publikalas kovetkeztében a szerzdi
jogi megkdtések lenyegében értelmetlenné val-
nak.

A UMI BART (Billing and Royalty Tracking)
elnevezeés(i rendszere a szerz6i jogi el6irasok be-
tartasara Ugyel a ProQuest CD-ROM-adatbazi-
saiban. Nyomon kéveti a hasznalatot és jelentést
tesz mind a rendszergazdaknak, tovabba részle-
tes éves jelentést kild a kiadéknak. A UMI
kozvetlen szerzédéseket kot tobbezer kiadéval
és szerzbvel, ugyanis az a célja, hogy az Article
Clearinghouse minden egyes dokumentumanak
rendezettek legyenek a szerzéi jogi kérdései.

A dokumentumok kéltsége szintén kritikus
kérdés napjainkban, amikor a kéltségvetéseket
igencsak megnyirbaljak és az er6forrasokat a
végsokig ,kizsigerelik”. A koltségeket 6ssze kell
hasonlitani azt megallapitandd, hogy a megren-
delék valéban a legtobb értéket kapjak-e pénzi-
kért. EQy hagyomanyos nyomtatott folyoirat eld-
fizetésének atlagos koltsége 130 USD. Az Asso-
cation of Research Libraries és a Research Libra-
ries Group (ARL/RLG) vizsgalata szerint egy at-
lagos kényvtarkozi kolcsénzési tranzakcié éara
29,55 USD. Kereskedelmi szolgaltatotol vald be-
szerzés esetén a dokumentumonkeénti atlagar 15
USD, azaz a kényvtarkozi kélcsdnzési ar fele.

Sok informaciés kdzpont tovabb csékkenthe-
ti a koltségeket azaltal, hogy hazi, CD-ROM-ala-
pu képi rendszert installal. E rendszerek tranzak-
cionkénti koltségei természetesen igen valtozo-
ak. Fuggnek az adatbazistol, a hardvertél, a jaru-
lekos koltségektdl (nyomtatdpapir, festékkazet-
tak), a naponta nyomtatott cikkek szamatél. Ha
tekintetbe vesszik, hogy évente 19.120 USD-ért
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lehet lizingelni a Global Edition of Business Peri-
odicals Ondisc-et, amely tébb mint 500 folyéirat
osszes cikkének képeit tartalmazza (tovabbi 500
folyéirat referatumaival és indexével egydtt), a ké-
rések varhat6 volumenére alapozva fel lehet be-
csllni a cikkenkénti koltségeket.

A konyvtarak optimalizalhatjak a kéltségeket,
ha a hazi rendszert hasznaljak fel a legkereset-
tebb anyagok esetében és kiils6 szallitokat vesz-
nek igénybe a kevésbé gyakran kért dokumen-
tumoknal.

Példak testre szabott dokumentumszolgal-
taté rendszerekre

A Hong Kong University of Science and
Technology nemcsak nagy mikroformatum-gydij-
teményt miikodtet, hanem tébb mint hetven adat-
bazist is. Ezek k&ézll harminc hozzaférheté a
konyvtar szazhlsz meghajtét magaba foglalé
CD-ROM-halézatan. A kényvtar adatbazisai tébb
mint 6tvenezer folybirathoz engednek hozzafé-
rést. A konyvtar installalta elséként az USA-n ki-
vil az INNOPAC integralt online kényvtari rend-
szert. Ha a kényvtar adatbazisaiban nem szerep-
|6 dokumentumokra van sziikség, olyan forgal-
mazok szolgaltatasait veszik igénybe, mintaz Un-
Cover, az Article Clearinghouse, az OCLC, a
BLDSC.

Egy masik innovativ megoldas a Cornell Uni-
versity-n mikodik. 1993 aprilisaban volt a Chemi-
stry Online Retrieval Experiment (CORE) pre-
mierje. Az American Chemical Society tébb mint
husz folyéiratahoz engednek nemcsak széveges,
hanem grafikus hozzaférést. A rendszer a Cor-
nell, az American Chemical Society, az OCLC és
a Bellcore koz6s vallalkozasa. A CORE a legtébb
folyéirat esetében az 1980-as évig ,megy vissza”
és olyan nyomtatott gy(ijteményt képvisel, amely
tobb mint 600 [abnyi (kb. 180 méternyi) helyet
foglalna el a kényvtar polcain.

A kiadok a folyoiratokat olyan szoftverrel al-
litjiak el6, amely nyomdai minéséget képes produ-
kalni. A nyers, széveges adatokat asztali monito-
ron meg lehet jeleniteni és a konyvtaraknak lehet
tovabbitani. A grafikus megjelenitést igényl6 ké-
peket kilén szkennelik és tomoritett fajlként opti-
kai lemezeken taroljak. A kényvtarban a kutaté
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grafikus interfésszel aktivizalni tudja az OCLC ke-
reséprogramjat, amely kulcsszavak szerint végez
keresést. A talalatokat tartalmazoé ablakokbdl ki-
valasztott cikkek képei megjelenitheték a képer-
nyén. :

A CORE projektrél szélva a Science c. folyoi-
rat azt irta, hogy a teljes cikkek online fogadasa-
nak lehetésége forradalmasithatia azt a mod-
szert, ahogy a tudosok |épést tartanak a szakiro-
dalommal. ,A CORE akkor és oda juttatja el sza-
mukra a folydiratot, amikor és ahova kivanjak, és
olyan gyakorisaggal, ahogy kivanjak, akar hasz-
nalja azt egyidejlileg valaki mas is, akar nem.”

Egy masik fels6oktatasi dokumentumszol-
géltatasi projekt az OHIOLINK, 17 f6iskola/egye-
tem és az Ohi6i Allami Kényvtar egész allamra ki-
terjedd konzorciuma. A PowerPages technoldgia-
val kdzvetlen dokumentumkérést lehet inditani a
konzorcium barmely helyszinérdl, igen gyors tel-
jesitéssel és tavoli kinyomtatassal Ohio allam
egész tertletén. ,

A Howard Community College (Columbia,
Maryland) hal6zati és CD-ROM-technolégiaval
cikkek bibliografiai adataihoz és teljes cikkekhez
enged hozzaférést. A hallgatok a halézatot a
konyvtar tiz munkaallomaséan keresztul érhetik el.
Szamos adatbazist lehet igénybe venni, koztik
harom teljes szbvegl, ASCll-alapt hirlap-adat-
bazist (The New York Times, The Wall Street
Journal, The Washington Post).

A felsboktatasi intézmények mellett vallalati
és kozkonyvtarak szazai hoznak |étre testre sza-
bott dokumentumszolgaltatd rendszereket. A UMI
ADDS (Advanced Document Delivery System)
rendszere, amelynek fejlesztése folyamatban
van, a kliens-szerver technolégian alapul. Bar-
milyen tipusu és nagysagu kényvtar szamara ki-
fejleszthetd segitségével a belsé rendszer és a
kills6 szolgaltatok tetszbleges ,keveréke”. A ku-
taték elérhetik a UMI elektronikus adatbazisait,
koztik a referatumok adatbazisait, az ASCl| teljes
szbvegeket és a cikkek képi teljes szbvegét az
UMI Ann Arbor-i (Michigan) kézpontjaban. Ez lesz
az els6 olyan rendszer, amely a kutaték szamara
lehetdve teszi, hogy tavoli hozzaféréssel megte-
kintsék a cikkek képeit, még miel6tt gy don-
tenének, hogy a teljes dokumentumot kinyom-
tatiak. Az ADDS dedikalt tavkozlési vonalakon
vagy normal telefonvonalon, modemmel lesz
elérhetS. A kliens-szoftver teljesen megfelel majd
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a TCP/IP kommunikaciés szabvanynak. A kuta-
tok tehat szabadon valaszthatnak majd, hogy pri-
vat kapcsolatot hasznalnak, az Internetet vagy ér-
tékndvelt halézati szolgaltatast vesznek igénybe,
amikor nagykiterjedésl halézatuk kapcsolodik a
rendszerhez. A szolgaltatasok tébbféle aron
lesznek hozzaférhetdk. Lesz el&fizetési lehets-
ség, amely az egyidejli hasznalék szaman alaps-
zik és fedezi a kért dokumentumok kéltségét.
Lesz tranzakcios arképzeés, ami azt jelenti, hogy a
hasznalék dokumentumonként kereshetnek és fi-
zethetnek. A dokumentum kéltsége a kivant for-
matumtol fugg: csak referatum, ASCII teljes sz6-
veg, teljes kép, vagy az Uj ,UMI-formatum” (to-
vabbfejlesztett ASCIl széveg és kép kombinacioé-
ja). A rendszerben a keresés és a dokumentumok
kivalasztasa ingyenes lesz, csak a tavkozlési
koltséget szamitjak fel.

Az ADDS béta tesztjére 1996 majusatol kerdl
sor. A kereskedelmi forgalmazast 6szre tervezik.
Az ADDS kulénallé szolgaltatasként, elsédleges
informaciéforrasként vagy mas termékek és szol-
galtatasok kiegészitéseképpen is hasznalhaté
lesz.

Akarmilyen ,keverékét” hasznaljak is majd a
bels6é és kulsé eréforrasoknak, az ADDS rend-
szernek igen elényds vonasa lesz majd a hozza-
férés modja és a szerz6i jogi kérdések tisztazott-
saga. Ha példaul valamely kényvtar nagy mikro-

film-gydjteménnyel rendelkezik, az ADDS kiegé-
sziti azt mas intézmények anyagabdl (a Kong-
resszusi Koényvtari kivételével). Ha valamely
konyvtar magnesszalagrol télt be adatbazisokat
nagyszamitégépére, az ADDS koénnyl, gazdasa-
gos hozzaférést kinal a cikkek képeihez. Ha az
adott kdnyvtar mar rendelkezik képeket tartalma-
z6 CD-ROM-okkal, az ADDS a kevésbé gyakran
hasznalt vagy nehezen felderithetd, mas belsd
vagy kilsd szolgaltatasokban le nem fedett doku-
mentumokat szolgaltathat.

Milyen lesz a dokumentumszolgaltatas a jo-
vében?

Az informéciétechnolégia Ujabb és Gjabb fej-
leményei nyoman (a leképezési technikak, az
adattarolas, a témoérités, a szamitbgépes haldéza-
tok terén) egyre Ujabb dokumentumszolgaltatasi
termékek és szolgaltatasok jelennek meg. A haté-
kony dokumentumszolgaltaté rendszerek sikeres
megvalodsitasanak kulcsa a kiadék, az adatbazis-
eléallitok, a technolégiai cégek, a kényvtarosok, a
kutatok, a tajékoztatasi szakemberek egyutt-
miikddése.

J& AZ OREG A HAZNAL. - A Kongresszusi Konywtar 25 Uj statuszt igényel az 1998.évi kdltségvetési
tervében a Kongresszusi Kutatdi Szolgalat szamara, a “nemzedékvaltasi terv” keretében. Ebben a
részlegben alig van fluktuacio, egy dolgozo atlag 18,5 évet tolt itt el. Most, hogy az 50-es évek nagy
fejlesztése idején bekerilt nemzedékbdl egyszerre 25-en mennek nyugdijba, mindegyikiik helyére két
tjonc kell, gyakorlatuk és szakértelmiik p6tiasara. MEg harom évig folytatédik a tervek szerint a
létszamnoveléses nemzedékvaltas; azutan, hogy az Uj dolgozdk belejonnek, Ujabb 6 év alatt visszadllnak a
jelenlegi létszam szintjére.

(LC Information Bulletin, 1997. marc. 10. 99.p.)
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