tartozé kozérdeki szolgaltatasokat, és kozvetitik
Oket a lakossag szamara. A kdzhasznl tajékoz-
tatas teriiletén nemrégiben egy Ujabb, korszer(
szolgaltatasi forma is megjelent, az Un. online
kézhasznl halézatok. E halézatokon a szolgal-
tatok elektronikus kornyezetben hirdetik szolgal-
tatasaikat, amelyekrél a lehetséges felhasznaldk
szamitégép és modem segitségével szerezhet-
nek tudomast. Am a kényvtarak és az utébbi
szolgaltatasi forma kozotti szereposztas tiszta-
zatlan: félé, hogy részben vagy egészben
ugyanazokrél a szolgaltatasokrol és termékekrol
tuddsitanak. Ha ez igy van, akkor megkérddje-
lezhet6 a finanszirozas és az adatgy(ijtés éssze-
riisége, ha viszont nem igy van, akkor az a kér-
dés, milyen kapcsolatot kellene létrehozni a két-
féle szervezeti forma kozott. A jelen cikk a két
szervezet kozotti kilonbséget informacidpolitikai
szempontbodl vizsgdlja, és Wilkinson médszere
(1992) alapjan a kovetkez6é hat tényezét hason-
litia O6ssze: intézményi tulajdonjog és iranyitas,
finanszirozas, informaciéaramlas, hozzaférhet6-
ség, az informaciék tulajdonjoga, minGségellen-
o6rzés. Megallapitasait létezé6 konyvtarak, illetve
kézhasznl halézatok példaival illusztralja.
(Autoref. alapjan)

\VEZETES, RANYITAS

Munka- és rendszerszervezés, értékelés

97/203 _

CRAM, Jennifer: Performance management,
measurement and reporting in a time of informa-
tion-centred change = Aust.Libr.J. 45.vol. 1996.
3.no. 225-238.p. Bibliogr.
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A teljesitmény elGsegitése, mérése és besza-
molo készités az informacio-kozponta vilag-
ban

Fenntarté szerv; Hatékonysag; Munkaelemzés;
Munkaszervezés; Szolgaltatasok

A tarsadalom informécié-kézpontd valtoza-
sai kdzepette fél6, hogy a konyvtarak marginalis
helyzetbe keriilnek. Fennmaradasuk és fejl6dé-
siik érdekében versenyképes szolgaltatasokat
kell nyujtaniuk, és be kell bizonyitaniuk alkal-
mazkodasi képességilket. A hasznaldk elsé-
rend(i fontossagat szem el6tt tarté személyzeti
vezetés és teljesitményszervezés holisztikus
szemléletet és rendszerkézponti megkozelitést
kivan meg. A hasznaloi igények maximalis el6-
térbe helyezésének a konyvtar kultarajabdl, ér-
tékrendszerébdl, vezetési stilusabdl és teljesit-
ményszervezési modszereibdl kell erednie. A
cikk a mindségi szolgaltatasok moddszereit tar-
gyalja, valamint annak fontossagat részletezi,
hogy a teljesitményszervezés soran mind a vi-
selkedési, mind a folyamat-orientalt szemléletet
alkalmazni kell. Egy integralt, hierarchikus telje-
sitménymérési modell bevezetése mellett azt ja-
vasolja, hogy a konyvtar a statisztikai jelentések
elkészitésénél a nyers hasznalati adatok helyett
az atfogo értékszemiléletet részesitse elényben.

(Autoref. alapjan)

97/204

LOWRY, Anita — SODERDAHL, Paul - DEWEY,
Barbara |.: Staffing a Web-based information
system = Coll.Res.Libr.News. 1996. 10.no. 640-
643, 650.p.

Egy Web-alapi informaciés rendszer sze-
mélyzeti kérdései

Egyetemi kényvtar;, Munkaszervezés, Szamito-
gép-hélozat; Személyzet

Az lowai Egyetem Konyvtarai — sok ameri-
kai egyetemhez hasonléan — World Wide Web
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alapu integralt informéaciés rendszert fejlesztettek
ki. A cikk els6sorban a szdéban |év6 rendszer
(University of lowa Libraries-Wide Information
System, LWIS) személyzeti-szervezeti felépité-
sét, illetve az egyes szervezeti egységek felada-
tait mutatja be. Mivel a vezetéségnek nem volt
mddjaban e feladatra teljes munkaidej(i dolgozé-
kat alkalmazni, a meglévé munkatarsak szakér-
telmét igyekeztek a leheté legnagyobb mérték-
ben kihasznalni. 1995-96-ban, részfoglalkozas-
ként, korilbeliil negyvenketten vettek részt a
programban - koényvtarosok, szamitégépes
szakemberek, kdnyvtartechnikusok és nem
kényvtari dolgozok.

Az LWIS a kovetkez6 f6 részrendszerekbdl
épll fel:

— az egyetem konyvtarainak informacioéi;

— kapu az Internetre;

— OASIS (a konyvtarak online katalégusa);

— az egyetem honlapja.

A programban részt vevé munkatarsak fel-
adatai a kovetkez6 f6 pontokban foglalhatok
dssze:

— az alapvet6 politika és iranyelvek kialaki-
tasa az LWIS megtervezéséhez és hasznalatahoz;

— szakértoi tanacsadas a projektvezetd sza-
mara;

— az ,udvozl6” hasznaloi feliiletek, honla-
pok, Internet-kapcsolatok kidolgozasa és kar-
bantartasa, tovabba a konyvtarhasznalati kép-
zésre kifejlesztett ,Library Explorer” program és
az online katalégus beépitése az integralt rend-
szerbe;

— az LWIS oktatasa és népszer(isitése;

— segitségnyujtas a munkatarsaknak a rend-
szerbe beépitendd informaciok kivalasztasaban,
elkészitésében, kédolasaban és elhelyezésében.

Az LWIS a kovetkezd szervezeti felépités-
ben mikodik:

LWIS 6sszekoté: feladata a Tanacsadd Cso-
port (Advisory Group) és a Végrehajté Tanacs
(Executive Council) kozotti kapcsolattartas.

Projektvezet6: feliigyeli a rendszer fejleszté-
si politikajat, terveit, gyakorlati megvalésitasat,
oktatasat, elnokol a Tanacsadd Csoport Ulésein,
szorosan egyuttm(ikodik az egyes munkacsopor-
tokkal, tovabba betdlti a rendszergazda szerepét
is, a hardver és a szoftver telepitésének, a hibak
felismerésének és elharitasanak stb. feladataival.
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Tanacsadd Csoport: tagjai az egyes munka-
csoportokat képvisel6 konyvtarosok, f6 feladatai
a nyilvanos munkaallomasok idv6zlé képernydi-
nek megtervezése, a tanszéki honlapokra és az
Internet-forrasok kivalasztasara vonatkozé irany-
elvek jévahagyéasa, ajanlasok készitése a mun-
katarsak és a haszndlék képzéséhez, az LWIS
rekldamozasa, javaslat a projektvezetének Uj
munkacsoportok létrehozasara, illetve a felada-
tukat mar betdltéttek megsziintetésére stb.

Munkacsoportok (1995-96-ban): az LWIS
egy-egy részteriiletén milikédnek, 1-2 konyvta-
rosbél és egy szamitégépes tanacsaddébdl all-
nak, mlkodésiik f6 jellemzbje a ,batoritas, kez-
deményezés és megvaldsitas” a felel6sségi terii-
letiikon.

Ezen kivill a kévetkez6 feladatokra specialis
munkacsoportokat szerveztek:

— a kozponti konyvtar és az egyetemi
konyvtari rendszer altaldnos honlapjainak elké-
szitése és karbantartasa;

— tanszéki honlapok készitése és karban-
tartasa;

— az Internet-kapcsolatok gondozéasa;

— a ,Library Explorer” nevi, eredetileg
Macintosh gépekre késziilt multimédia rendszeri
konyvtarhasznalati oktaté szoftver adaptalasa az
LWIS rendszerbe;

— az OASIS online katalogusnak az LWIS-en
keresztiili hasznalatahoz szilkséges szamitas-
technikai megoldasok kidolgozasa, illetve egyéb
alternativak feltérképezése az OASIS hasznala-
tahoz;

—a személyzet képzése;

— technikai segitségnyujtas (HTML, a kap-
csolatok ,é16” voltanak figyelése, mentések, Uj
szoftverek adaptalasa stb.)

Mindezen munkalatok eredménye megte-
kinthet6é a http://www.lib.uiowa.edu cimen.

(Novak Istvan)

97/205

WOODWARD, Jeanette: Commuting from elec-
tronic cottage to virtual library = Libr. Adm. Man-
age. 10.vol. 1996. 4.no. 226-230.p. Bibliogr.
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Az elektronikus kunyhétol a virtualis konyv-
tarig. A tavmunka lehetdségei a konyvtarakban

Felmérés; Munkaszervezés, Szamitégép-halo-
zat; Tavkozlés

A szamitastechnikanak készénhetéen so-
kan mar otthon dolgozhatnak. A tdvmunkavég-
zést féként nok valasztjak, akik kisgyermekeket
nevelnek vagy idoés sziileiket gondozzak. Vannak
mas el6nyei is: nem kell ingazni, szabadon va-
laszthaté meg a munkavégzés ideje.

A szerz6 az Internet kényvtari levelezési
listain végzett felmérést a tdvmunkavégzés ta-
pasztalatair6ol a konyvtarosok kérében. Igen
sokan vélaszoltak, tébbségiikben olyanok, akiket
érdekelne ez a megoldas.

Vélaszaik és az lzleti szakirodalom alapjan
fogalmazdédtak meg a kovetkezd kérdések, ame-
lyeket a tdvmunkara késziilo6 konyvtaros fénoke
tenne fel, egyrészt a kényvtarosnak, masrészt
sajat maganak:

1. Munkaja mennyire kapcsolddik a haszna-
l6khoz?

Az olvasoszolgalatban dolgozé téjékoztato
és a kolcsonzd konyvtarosok szamara természe-
tesen nem alkalmas megoldas a tavmunka. Egy-
re inkabb otthon végezhet6 lesz viszont az elekt-
ronikus referensz, az adatbazisokban valé kere-
sés. Ez foként a nagykényvtarak er6sen specia-
lizélt munkatarsait érinti. Az olvasdszolgalatban
dolgozo6k egy-egy, koncentralast igénylé alkalmi
feladatot tudnanak otthon elvégezni.

2. Régota (legaldbb egy éve) dolgozik az
adott munkahelyen?

A tavmunkahoz alkalmasnak kell lenni az
onallé munkavégzésre, problémakezelésre. Nem
célszer(i valakit anélkiil tavmunkara felvenni,
hogy munkavégzési szokasait jol ismernénk.

3. Munkajat tudja-e otthon végezni (a tech-
nikai lehetéségeket természetesen feltételezve)
anélkil, hogy munkakéri leirasat lényegesen
meg kellene valtoztatni?

Kozbens6 megoldas, ha példaul felerész-
ben otthoni, felerészben a koényvtarban vald
munkavégzésben allapodnak meg. Igy teljestl a
kollégakkal valé6 megfeleld kapcsolattartas is. A
gyakorld tdvmunkasok” szerint érdemes leg-
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aldabb egy napot a kényvtarban télteni, és a benn
toltott idot jol kihasznalni.

4. A konyvtarnak megtakaritast vagy plusz
kiadast jelent az otthoni munkavégzés?

A kényvtar — vagy esetenként a munka-
tars — szamara jelentds indulé kiadast jelentenek
a beszerzend6 eszkozok. Egyes szakszerveze-
tek ellenzik a tavmunkat, mert gy vélik, hogy a
munkaltatok az alkalmazottak rovasara takaré-
koskodnak, példaul 6nallé szerz6d6 félként ke-
zelik 6ket, megfosztva 6ket a betegbiztositastol
és egyéb el6nyoktol.

5. Tisztdban van-e e megoldas hatranyai-
val?

Ezek: elszigeteltség, tajékozatlansag az
tgyviteli valtozasokrol, kimaradas az elélépteté-
sekbdl, fizetésemelésekbdl és hasonlok. A meg-
oldas: részben otthoni, részben a kényvtarban
végzett munka. Tovabbi, pszicholdgiai probléma:
az otthon dolgozé nem tudja lezarni munka-
napjat, mintegy napi 24 éraban érzi a munka ter-
hét.

6. A vezeté meg tudja-e valtoztatni vezetési
stilusat?

A konyvtarakban hagyomanyosan joi kép-
Zett kényvtarosok dolgoznak a nyilvédnos szolga-
latban, az un. feldolgozd és kiszolgalé részle-
gekben pedig kevésbé képzett konyvtarosok, il-
letve mas képzettséglek. Altalaban az utébbiak
vallalkoznak tavmunkara. A vezet6knek masfajta
(agymond tavolséagi) teljesitménymérést kell vé-
geznitik, a folyamatok helyett az eredményeket
kell értékelnitik, amire jelenleg még nincsenek
felkésziilve.

7. Megfeleléen kidolgozta-e a vezet6 és a
munkatars a részletkérdéseket?

A vezetonek és a munkatarsnak rendszere-
sen egyitt kell miikédnie, jéllehet csak ritkan ta-
lalkoznak személyesen. A siker érdekében vila-
gosan meg kell allapodniuk, mikor legyen bizto-
san elérheté a munkatars, mekkora teljesitményt
varnak el téle, milyen minéségben, milyen
Osszejoveteleken kell részt vennie, milyen gyak-
ran kell jelentkeznie, milyen juttatasok jarnak
neki.

8. |d6sebb munkatarsrol van-e szd, aki
egyébként nyugdijpa menne?

A tavmunkavégzés talan a legjobb megol-
das az idésebb munkatarsak megtartasara. Ok
szellemileg még frissek, ezért tartanak a nyug-

389

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasahdl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



dijba meneteltél, ugyanakkor teher szamukra a
bejaras, a kétott munkaid6. A kényvtar igy meg-
tarthatja oket.

A tavmunka tehat jelentésen javithatja
egyes alkalmazottak életmin6ségét. A konyvtar
altala megtarthatja értékes munkatarsait, akiket
egyébkeént csaladi, egészségi vagy bejarasi ne-
hézségeik miatt el kéne veszitenie.

(Hegykozi llona)

97/206
GOULDING, Anne — KERSLAKE, Evelyn: Flex-
ible working in libraries: profit and potential pit-
falls = Libr.Manage. 17.vol. 1996. 2.no. 8-16.p.
Bibliogr.

A rugalmas munkaid6é elényei és kockazatai
a konyvtarakban

Felmérés; Munkabér, alkalmazas; Munkaidd;
Munkaszervezés; N6i munkaerd

Annak ellenére, hogy a rugalmas munkaido-
ben dolgozék szama a kényvtar- és tajékoztatas-
tigyben is novekvében van, sziikségleteiket és
igényeiket eddig nem vették megfeleléen figye-
lembe. A cikk felvazolja a rugalmas munkaidé
helyzetét a munkaerépiacon, majd a kdnyvtari
vonatkozasokkal foglalkozik. Ismerteti a rugal-
mas munkaveégzeés ismert tipusait — pl. részmun-
kaidé, munkakérmegosztas, ideiglenes alkalma-
zas, rugalmas munkaid6 —, érintve az Ujabb val-
tozatokat is, pl. az otthon dolgozast és az egy
évre kiszabott éraszam szerinti munkavégzést.
Egy felmérés eredményeit hasznalja fel, amely-
nek soran 475, 6sszesen 38 ezer dolgozéval
miikod6 konyvtari és tajékoztatasi szolgaltatastol
gyljtottek adatokat. Megvizsgdlja a rugalmas
munkavégzés el6nyeit és hatranyait, és felvazol
néhany, mar kidolgozott megoldast. Arra a ko-
vetkeztetésre jut, hogy a rugalmas munkavég-
zésnek a konyvtari és tajékoztatasi szektorban
valé hatékony alkalmazasahoz a vezetési mod-
szerek és a munkaszervezési stratégiak megval-
toztatasara is szilkség van.

(Autoref. alapjan)
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97/207

GRIMWOOD-JONES, Diana: Contracting out in
the public sector — issues and implications =
Libr.Manage. 17.vol. 1996. 1.no. 11-17.p. Bibliogr.

Konyvtari munkafolyamatok kiadasa bérmun-
kaba a koziileti szektorban: lehetéségek és
problémak

Bérmunka kiadasa; Fenntarté; Gazdasagossag
-kényvtarban,; Hivatali kényvtar; Kézmdivel6dési
kényvtar

Nagy-Britannidaban a helyi 6nkormanyzatok
mar egy 1980-as rendelkezés nyoman, majd an-
nak bovitésével 1988-t6l versenytargyalasokat
irtak ki egy sor munka kiils6 vallalkozdkkal torté-
noé elvégzésére. A konyvtari szolgaltatdsok val-
lalkozasba adasardl 1991-ben rendeztek konfe-
renciat. Ezt kévette egy a ,Verseny a mindségért
(Competing for Quality)” elnevezési fehér konyv
(white paper) kiadasa. Ezzel kapcsolatban a Na-
tional Acquisitions Group és a Kdényvtaregye-
stilet (LA) aggalyukat fejezték ki. Ugy érezték,
hogy a kormanyzat nem ismeri j6l, milyen haté-
konysaggal dolgoznak a konyvtarak és a ten-
dereztetés a konyvtari halézatok miikodését és
az egylttmuikodést veszélyeztetné.

1992. novemberében a kulturalis miniszter
egy szakértdi vizsgalat nyoman megallapitotta,
hogy a kozkdnyvtarak esetében nem feltétlenil
szilkséges a tendereztetés bevezetése. Egyuttal
ot pilot-kisérletet inditottak be a kényvtari szol-
galtatasok megbiz6é és megbizott kozotti speci-
fikacidjara, a teljes szolgaltatasi kor Gzleti egysé-
gek altal torténd szerzdédéses miikodtetésére, a
szolgéltatasok franchise formajaban torténd
megvalositasara, kulturalis szolgaltatasok kiilsé
vallakozoval torténé miikodtetésére és szolgalta-
tasi trésztok létrehozasara.

A piac tesztelését altalaban a tendereztetés
el6tt alkalmazzak kormanyzati szervek. Itt azo-
nosithatok a megcélzott szolgaltatas arai. Ha a
tendereztetést elvetik, akkor is felhasznalhatok
az igy kapott eredmények.
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A versenykiirasbol gy6ztesen kikeralo val-
lakozénak a ,gazdaséagilag legelénydsebb” ajan-
latot" kell tennie, de a kényvtar vezet6jének mar
lehet tapasztalata a technikai jellegli funkciok
palyaztatasa terén, ami a szakmai szolgaltata-
sok tendereztetését is befolyasolhatja.

Elvileg a kiils6 vallakozok megbizasa egy
sor elénnyel jar. Masnak kell aggdédnia a vezetok
szamara idegen feladatok miatt. Nem kell magas
bérkdltséget fizetni, alacsony kihasznaltsagu
idészakokban. A munkatarsak bérét a vallakozo
dija valtja fel. Mivel szerzédéses alapon folyik a
munka, jobban megkdvetelheté a szinvonalas
teljesités. A szerzédések lejartaval U vallakozok
bizhaték meg. Az intézményben eddig hianyzoé
szakértelmet hasznalhatunk fel.

Meg kell azonban vizsgélnunk, hogy mekko-
ra potencialis vallalkozék kére és van-e minden-
re vallalkozo. Részben vagy egészben a konyv-
tar tertiletén kivil végzi-e el a jovendd vallalkozo
a tevékenységet? Milyen (jarulékos) dologi kolt-
ségekkel jar a kiils6 vallalkoz6 foglalkoztatasa?
Elvarjuk-e, hogy a vaéllalkozé eszkozoket (pl.
szamitégépeket) is adjon? Mennyire fontos,
hogy a vallakoz6 értsen a hasznalt kényvtari
rendszerhez vagy az 6 rendszere azzal kompati-
bilis legyen? A konyvtar vezetdje fogja-e tartani
a kapcsolatot a vallakozéval? Fogja-e a szerzé-
déses munkavégzés befolyasolni az eddigi for-
rasmegosztast mas kényvtarakkal? Hogyan ha-
tarozhatdo meg a vallakoz6 éltal végzett tevé-
kenység dijazdsa a hasznaldk részérél?

A pénzigyi megvaldsithatosag kérdéseit
konnyeb megvalaszolni, mint a minéséggel és jo
hozzallassal kapcsolatos problémakat.

Igen nehéz a tenderkiirasok elkészitése, mi-
vel ehhez pontos teljesitmény-mutatokra van
szilkség és gondosan ki kell kertilni a kés6bbi vi-
tédkat okozhaté barmely pontatlansagot.

Ha kiils6é vallalkozéval végeztetjiilk a szol-
galtatast a konyvtarosok allasat nem védi jog-
szabdly. Ha a meglévé munkatarsakat alkal-
mazza a vallalkozd, szamukra igen nehéz lesz a
pszicholégiai alkalmazkodas. Ha a vallakozé
hozza a munkatarsakat, azoknak igen gyorsan
be kell tanulniuk.

A kiils6 véllakozoval torténd szolgaltatasok-
kal kapcsolatban tébb tanulmany férheté hozza.

(Koltay Tibor)
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PANTENBURG, Ursula: Betriebsvergleich an Of-
fentlichen Bibliotheken. Ein Zwischenbericht
zum Projekt der Bertelsmann Stiftung = Buch
Bibl. 30.Jg. 1996. 12.no. 914-919.p.

Res. angol nyelven

Munkateljesitmények osszehasonlitasa a koz-
miivel6dési konyvtarakban. Kozbensé jelen-
tés a Bertelsmann Alapitvany projektjérdl

Feladatkér;, Gazdalkodas -kényvtarban; Haté-
konysag; Igény; Munkaelemzés; Varosi kényvtar

A Bertelsmann Alapitvany programot dolgo-
zott ki, mely alapjan a kézml(vel6dési kényvtarak
ellatottsaga és teljesitménye szamszer(ien mér-
hetd, gazdasagossaga kimutathat6 és értékelhe-
t6, az egyes konyvtarak egymassal 6sszehason-
lithatok. A programot 1995-ben 18 eltéré nagy-
sagrendld német koézmlivel6dési konyvtarban
probaltak ki.

A mérés a konyvtari célok négy fontos terii-
letére terjed ki: 1. Milyen mérték(i a kényvtar el-
latottsaga? (Mikodési feltételek) 2. Mennyire
hasznalé-orientalt a kényvtar? (Mikodési mu-
tatok) 3. Gazdasagosan mikodik-e a konyvtar?
(Mibe kerililnek a szolgaltatdsok?) 4. A munka-
tarsak megfelel6éen motivaltak-e?

A négy célkategoriat kilonféle dimenzidk
szerint vizsgdljak. Részletezve:

1. Az ellatottsag mutatéi (Mennyire biztositja
az ellatottsag az intézmény feladatanak teljesité-
sét?)

1.1 Akindlat dimenziéi

1.1.1 Konyvtari allomanyegységek szamal/ella-
tandod lakosok szama

1.1.2 Az allomany frissen tartdsanak mutatdéja:
az egy évnél nem régebbi dokumentu-
mok aranya a teljes allomanyhoz viszo-
nyitva. (A vizsgalt konyvtarakban atlago-
san 8%, a legjobb eredmény: 13%.)

1.1.3 A dokumentumok feldolgozasi ideje, vagyis
a megrendeléstdl a szabadpolcra kertlé-
sig eltelt atlagos id6tartam. (Atlagosan 12
hét, a legrévidebb atlagos id6tartam 8 hét.)
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A konyvtari infrastruktdra mutatoi

1 A heti nyitvatartas 6raszama

.2 A konyvtar nyilvanos ovezetének négyzet-
méterszama/lakosok szama

P P Q.
N NN

1.3 Az olvasoszolgalatra forditott munka aranya.

(A kozvetleniil az olvasékra forditott mun-
kadrak a kdnyvtari munkadrak hany sza-

zalékat teszik ki?) Atlagosan: 30%, a leg-
magasabb szazalékszam: 40%.

2. A hasznalé-orientaltsag mutatoi

2.1 Az olvasok elégedettsége. (Ez a mutato a
tobbivel ellentétben nem szamithatd ki a
konyvtar statisztikai adataibél, hanem in-
terjus adatgydjtést igényel.)

2.2 A kozonség (a ,piac’) megnyerése

2.2.1 Aktiv kdlcs6nzék szamal/lakosok szama.
(Atlagosan 16%, a legmagasabb érték a
vizsgalt konyvtarak koziil: 28%.)

2.2.2 Az Ujolvasok ardanyszama

2.2.3 Olvasdi fluktuacio. (Az el6zd évben beirat-
kozott olvasoknak atlagosan 22%-a 1995-
ben nem jelentkezett a konyvtarban kol-
csonzdként.)

2.2.4 A rendezvényeken részt vevok szamallako-
sok szama

2.3 A konyvtar kindlatanak igénybevétele

2.3.1 Kolcsonzések szamal/lakosok szama

2.3.2 Forgalom

2.3.3 A dokumentumok forgasi sebessége és ki-
hasznaltsaga. Az egyes dokumentumtipu-
sok forgasi sebessége. (A dokumentum-
egységeket — mindenféle dokumentumti-
pust egyitt szamitva — 1995-ben atlago-
san négyszer kolcsonozték ki. Az allo-
many 75 szazalékat az év soran legaldabb
egyszer igénybe vették. A kis kényvtarak-
ban ennél magasabb értéket kaptak: a do-
kumentumok 83%-at vették igénybe.)

2.3.4 Latogatok szama/nyitvatartasi 6rak szama.
(Egy nyitvatartasi orara atlagosan 66 lato-
gaté jut. A legmagasabb szam: Giitersloh,
147 latogatd.)

2.3.4 Az el6terek kihasznéltsaga

2.3.5 Résztvevék szama/rendezvények szama

2.3.6 Résztvevok szamalvezetett csoportok szama

2.3.7 A konyvtarat hasznalok és a konyvtarat
nem hasznaldk véleménye a szolgaltata-
sokrol (interjis adatgydijtés).
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3. Gazdasagossag

3.1  Koltségek

3.1.1 Osszksltség/latogatok szama

3.1.2 Osszkoltség/kslcsonzo tt dokumentumok
szama.

3.1.3 A rendezvényekre forditott koltség/a ren-
dezvények szama

3.2 A sajat bevételek mutatéja (1995-ben az
o0sszkoltségvetés 6%-a szarmazott a
konyvtarak sajat Gzleti vallalkozasabal, pl.
konyvek eladasabdl, termek bérbeadasa-
bél, olvasoi kavéhazi bérleménybdl.)

3.3 A munkakapacitas kihasznéltsaga. Egy
kényvtarosi munkadrara es6 kolcsonzott
dokumentumok szama. (Atlagosan 37 do-
kumentum jut egy munkadrara. A cslicsér-
ték: 61.)

4. Munkaerékérdések

4.1 Betegségi kvéta. (A vizsgalt konyvtarakban:
6%)

42 Tovabbképzési kvéta (A vizsgalt konyvta-
rakban: a teljes munkaid6 1%-a. Cslicsér-
ték: 2%.)

4.3 Participativ vezetési stilus. A munkatarsak
elégedetiségi foka. (Csak interjis maéd-
szerrel mérhetd.)

(Katsanyi Sandor)

97/209
LINE, Maurice B.: The universal library report =
LibrManage. 17.vol. 1996. 1.no. 33-36.p.

Tipusjelentés konyvtari feliilvizsgalatrol

Hatékonysag, Jelentés -vizsgalati; Szakérté

A konyvtaraknak nagyon sok kézés jellem-
z06je van, és majdnem mindeniitt hasonléak a
problémak. A szerzé egy olyan felllvizsgalati je-
lentést ad kozre, amely tobbé-kevésbé altalano-
san alkalmazhat6. A konyvtar nem fordit kelld fi-
gyelmet idejekoran a fejlédést meghatarozoé
iranyzatokra. A mozgatéer6t a konyvtari folya-
matok jelentik a szolgéltatasok, illetve a haszna-
I6k helyett. A dontéshozatal bizonytalan. A nem

K(’Snz\{vtéri Figyeld 7. (43.) 1997/2.
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megfelel6 feladatkiosztas miatt a személyzet za-
vart, képessége kihasznalatlan. A dolgozék bel-
s6 mozgasa minimalis, a testiileti szellem helyett
a betokosodas jellemz6. Hianyzik a bizalom, az
igazgatd tulzottan meghatarozo és igen tavol
van a dolgozoktol. Az értekezletek levezetése
rossz, céljuk homadlyos. A kommunikacié a
kényvtaron belltl és a kilvilag felé egyarant
gyenge. Az intézményi kultara védekezo jelleg(i,
a problémdak megoldasat halogatjak. A kényvtar-
nak ezen az Uton meg kell allnia, és szembe kell
néznie a valtoztatas szilkségességével. Valaodi
véaltozas csak a fels6 vezetés hajlandésaga mel-
lett valésithaté meg.

(Autoref.)

Lasd még 136, 164, 174, 199

Pénziigyi és gazdasagi kérdések

97/210

RASCHE, Monika: Preise, Gebiihren, Mittelein-
werbung = Bibliotheksdienst. 30.Jg. 1996. 10.no.
1759-1767 .p.

Arak, dijak, pénzszerzés: mit engedélyeznek
a jogszabalyok?

Gazdalkodas -kényvtarban, Kézmdivelédési kényv-
tar; Tamogatas -pénzligyi -tarsadalmi; Téritéses
szolgaltatas

A konyvtarak és hasznaldik viszonyat illet6-
en a kézkonyvtarak Németorszagban kétféle jogi
statusz koézil valaszthatnak:

— vagy maganjogi alapon létesitenek vi-
szonyt olvasodikkal, s ez esetben az altaluk kért
dijakat is a maganjog szabalyozza,

— vagy koézjogi alapon létesitenek viszonyt,
(ez a gyakoribb), ekkor a bevételek tervezésénél
a kozjog korlatozasait kell figyelembe vennitik.

Dijak
Ellentétben a kereslet és kinalat altal meg-

hatarozott piaci arakkal, a kézszolgalati intézmé-
nyek csak a fenntarté altal meghatarozott dijakat

Konyvtari Figyeld 7. (43.) 1997/2.

Kilfoldi folydirat-figyel6

alkalmazhatnak. A dijak meghatarozasanal fi-
gyelembe kell venni az ardnyossag és az 6nkolt-
ségesség elvét. (Aranyossag: a dijaknak és a
nyljtott szolgaltatdsoknak aranyosaknak kell
lennitik, pl. a késedelmi dij nem haladhatja meg
a konyv arat. Onkoltségesség: a dij nem lehet
magasabb, mint amibe a szolgaltatds a konyv-
tarnak keriil.) A konyvtarak nem érhetik el az
onkoltség 100%-at. (Pl. egy egyetemi konyvtar
legfeljebb az egyetemen kiviili személyektdl kér-
het dijakat, az egyetemhez tartozoktol csak
rendkivilli szolgaltatasokért, pl. az el6jegyzésért,
a konyvtarkozi kolcsonzésért, egyébként a hall-
gaték a konyvtarhasznalat jogat a tandijjal meg-
szerezték.)

Egyéb bevételek

1. Elavult kényvek eladdsa. A jogszabalyok
megengedik az olyan targyak értékesitését, me-
lyek feladatuk betdltésére alkalmatlanna valtak,
de ezek csak ,teljes értékiikért” adhatok el.
(Konyvek esetében ez nem a beszerzési arat,
hanem az aktudlis értéket jelenti.)

2. Helyiségek kiaddsa. Ha a helyiségek
egyébként kozérdek(i célt szolgalnak, kiadasu-
kat a jogszabalyok csak akkor engedik meg, ha
ez a kozosségi cél szolgalatat nem veszélyez-
teti.

3. Jovedelmezd vallalkozas (pl. Internet-ka-
véhaz) engedélyezése a konyvtarban. A jogsza-
baly csak akkor engedélyezi az iizleti tevékeny-
séget, ha az bevételével kozvetlenil eldsegiti
valamely fontos kézérdekl cél megvaldsitasat.
llyen esetben megengedett: belépési dij kérése
rendezvényeken, kiallitasi célra falfeliiletek vagy
vitrinek bérbeadasa, masolé automatak vagy
kavéautomatak engedélyezése bérleti dij fejé-
ben. Semmiképpen sem engedélyezett a sze-
rencsejatékkal osszefliggé pénzszerzés.

Adomanyok és szponzoralas

A ,kozosségi haszni” adomanyok addked-
vezménnyel jarnak, a kézkényvtarak tamogatasa
egyértelmlien ebbe a kategériaba tartozik. (Egy
véllalat kényvtaranak adott adomany azonban
mar nem.)

A konyvtar elfogadhatja a szponzoralast és
ellenszolgaltatast is vallalhat (pl. a szponzor
népszerlsitését), amennyiben a szponzoralas
egy meghatarozott célra iranyul (pl. egy rendez-
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vény koltségeit fedezi), vagy elsegiti a konyvtar
kézérdekl feladatainak teljesitését.
(Katsanyi Sandor)

97/211

HOLT, Glen E. — ELLIOT, Donald — DUSSOLD,
Cristopher: A framework for evaluating public in-
vestment in urban libraries = Bottom Line. 9.vol.
1996. 4.no. 4-13.p. Bibliogr.

Milyen szempontok szerint mérhetjiik fel a
varosi konyvtarakba befektetett kozpénzek
jovedelmezoségét?

Hatékonysdag, Tamogatas -pénzligyi -allmi, hato-
sagi; Tarsadalmi kévetelmények; Varosi kényv-
tar

Bar a kézmlvelddési konyvtarakat keve-
sebb tdmadas érte, hogy gazdaséagtalanul hasz-
naljak fel a kézpénzeket, mint mas intézménye-
ket, mégis ismételten be kell bizonyitaniuk, hogy
lényeges intézményei- Amerika tarsadalmi és
gazdasagi infrastruktarajanak, s a rajuk forditott
kiadasok tényleges hasznot hoznak a lakossag-
nak. Harom kérdésre érdemes valaszt keresni:
1. Mi a megfelel6 mddszertan a raforditasok
hasznanak kvantifikalasara? 2. Milyen fogalmi
keretben mérhetjik az egyes konyvtari funkciok
hasznat? 3. Milyen kutatasokat kell folytatni a
konyvtari raforditdsok tarsadalmi hasznanak
megallapitasara?

A gazdasagi hataselemzés moédszerét nem
célszer(i konyvtari kérnyezetben alkalmazni
(vagy legaldbbis csak korlatozott mértékben),
mert ennek f6 mércéje egyrészt, hogy hoz-e kiil-
s6 fogyasztdkat az intézmény a térségbe, mas-
részt talal-e a térségen kivili forrasokat tevé-
kenysége finanszirozasahoz. A legtobb kézmii-
velédési konyvtar — lényegébdl kovetkezden —
foként a helyi lakossagot szolgélja, s nem vonz
korzetén kiviili latogatékat, mint pl. egy orszagos
jelentéségli muzeum, vagy olyan, kutatasra
orientalt konyvtar, mint pl. a New York Public Li-
brary.

A konyvtari raforditdsok hozamanak méré-
sére ezért a raforditds-haszon (cost-benefit)
elemzések alkalmasak leginkabb. Ezzel a mod-
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szerrel lehet legkdnnyebben megallapitani a
szolgalatra forditott adédollarok tarsadalmi hoza-
mat.

A raforditds-haszon viszony négy tényezdje
(forrasok, kapacitas, azaz minéség, hasznosulas
és hozam, azaz érték) kozil csak a forrasok és
a hasznosulas mérhet6 kénnyen, a masik kettd
kelés azonban nehezen gy6zi meg a pénziigyi
oldal szkeptikusait, s nem meggy6zéek mar az
olyan allitasok, ha tobbet koltiink kdnyvre, ezzel
aranyosan nd az olvasodk elégedettsége.

A kézmlvel6dési konyvtarak szolgaltatasai
koziil némelyeket maganjavaknak (pl. a feln6ttek
rekreacios céll olvasasa). masokat kdzjavaknak
(pl. a fiatalok kényvtarhasznalata) tekinthetok,
mivel az egyik szinte kizédrélag csak az egyén-
nek. a masik azonban a tarsadalomnak is hasz-
not hoz (az iskolai végzettség emelkedése, jobb
elhelyezkedési esélyek, csokkend munkanélkiili-
ség stb.). A kényvtarak kills6é hasznot is hajta-
nak, nemcsak a magancélokat szolgalé javakat
helyettesitik. (Ez utébbi kénnyen mérhet6, ha
megvizsgaljuk, a hasznalé mennyit hajlandé fi-
zeini ezekért a szolgaltatasokért.) A hasznaldk
egyre inkabb a ,tarsadalmi tilélés” céljabol hasz-
naljak a konyvtarakat, és nem szérakozasért. Ez
a fajta konyvtarhaszndlat azonban hosszl tavon
tarsadalmi haszonnal is jar.

A cikk egy keretet vazol fel, amely segitse-
get ny(jt az egyes nagyvarosi kényvtari rendsze-
reknek a konyvtarhaszndlatbdl fakadé haszon
felbecsiiléséhez szilkséges adatok gylijtéséhez,
méréséhez és elemzéséhez. Az elsd Iépés eb-
ben a modszerben, hogy azonositsak a f6
konyvtari szolgaltatadsokat és az 6ket igénybe
vevd haszndlék kategéridjat. Mindez egy matrix-
ba foglalva valik az elemzés eszkézévé. Ennek
soran olyan kérdéseket kell feltenni, mint pl.
mennyit hajlando fizetni a szolgaltatasért, ha ugy
kellene megvasarolni? mi a szolgaltatasok hasz-
nossagi sorrendje? milyen szolgaltatas hianyzik
a konyvtar kindlatabdl? mennyi lenne az elfo-
gadhaté ara? milyen szolgaltatasokat vasarol
meg mashol, bar a kényvtar is kinalja? milyen té-
nyezok riasztjdk el a konyvtar hasznalatatél? A
vizsgélatok lefolytatasa utdn meg kell becsiilni a
szolgéltatds haszndnak az értékét az egyes
hasznaloi csoportok szamara. A cél az, hogy re-
alisan felmérjék a konyvtarra forditott kozpénzek

Koényvtéri Figyel6 7. (43.) 1997/2.
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kézvetlen megtériilését. A vizsgalatot egyes
konyvtari funkciokra vagy egyes fiokkdnyvtarak-
ra is el lehet végezni. llyen esetekben az is ele-
mezhetd, hogy a hasznaldk altal fizetett téritések
mennyiben jarulnak hozza az adédollarok hasz-
nosulasahoz.

A modszer illusztraldsara a St Louis Public
Library ifjisagi szolgalatanak elemzését ismerte-
tik a szerzok. (Ennek egyik foltételezése: ha po-
zitiv osszefliggést lehet kimutatni a kényvtar-
haszndlat és az ifjisag alfabetizacidja kozott, ak-
kor ez az dsszefiggés a konyvtar kiils6 haszno-
sulasat jelzi.)

lgen nagy jelentésége van annak, hogy al-
landosuljanak a vizsgalédasok és elemzések,
anndl is inkabb, mivel minden konyvtar mas-mas
tarsadalmi koriilmények kézott dolgozik, s nem
lehet egyetlen Udvozité formulat talalni a rafor-
ditas és haszon 6sszefiiggésének kimutatasara.
Ennek a mdédszernek tébb haszna van. Védeke-
zésbe szoritja, s6t megnyeri a pénziigyi oldal kri-
tikusait, kimutatvan az adédollarok hasznosula-
sat. A vizsgalatokban nyert adatokat j6l lehet
érvként hasznalni a koltségvetési targyalasok
soran. Ha tudjuk, mely szolgdltatasok jarnak a
legnagyobb tarsadalmi haszonnal, biztosabban
tervezhetjiik az Gjabb raforditdasok maximalis
megtériilését. Csokken a dontések szubjektivita-
sa, a teljesitményeket és a raforditasokat meg-
gy6z6bben lehet egymashoz rendelni.

Tizenot éve még nem latszhatott szitksé-
gesnek a raforditas és a haszon Osszefiiggésé-
nek vizsgalata, mivel a tarsadalom szemében
nem kérdojelezédott meg a konyvtar. Ma azon-
ban mar a nemzeti parkok magéanositasa is fel-
merdlt!

(Papp Istvan)

Lasd még 140, 141, 148-150, 156, 173, 175,
207, 208, 223

Személyzet

97/212

LINE, Maurice B.: ,But what can be done about
our bosses?” = LibrManage. 17.vol. 1996. 3.no.
32-37.p.

Kényvtari Figyelé 7. (43.) 1997/2

Kiilfoldi folydirat-figyel6
De mit kezdjiink a fénokkel?

Kommunikacié -személyzeten beliil; Munkahelyi
légkadr; Vezetés

A fonokok, akik sokkal nagyobb hatalmat és
erésebb befolyast gyakorolnak a személyzetre,
mintsem gondolnak, gyakran nincsenek tudata-
ban annak, hogy valéjaban mire lenne sziikség,
milyen magatartas lenne kivanatos. A fénoki po-
zicio elérésének hajtéereje nem mindig pozitiv, a
kinevezésiikért felelés bizottsagok is gyakran bi-
zonytalanok és tévednek. A fénokokre jellemzo
a hatarozatlansag és a személyzettdl valé elszi-
geteltség; dominans szerepiiknek sokszor nin-
csenek tudatéban. A tipikus fonoki tulajdonsagok
jobb megvilagitasa céljabdl a szerz6 tréfas ha-
sonlatokkal abrazolja a fonokok egyes tipusait. A
személyzet tisztdban van azzal, hogy milyen f6-
nok lenne kivanatos, de azt is megérti, hogy ez
csak igen ritkan valdésul meg. Az eltavolitason
kivil kevés konnyli megoldas létezik a rossz 6-
nokok ,kezelésére”, am ha beismerik hibaikat,
és hajlandék masok véleményére odafigyelni és
tanulni, van remény a fokozatos megvaltozasukra.
A helyzet javulasanak mar vannak lathaté jelei.

(Autoref.)

97/213

ROEDERER, Benoit: Les mobilités des
professionnels de l'information-documentation =
Documentaliste. 33.vol. 1996. 4-5.no. 235-243.p.

Res. angol nyelven

Franciaorszag: személyzeti mobilitas az in-
formacios palyan

Felmérés [forma]; Lemorzsolédas; Személyzet

Az elmult években a tarsadalmi-gazdasagi
kérnyezet szamos tényezdéjének megvaltozasa
kovetkeztében a konyvtari-informaciés szakma
jellemz6i is megvaltoztak. Jelentdés mobilitas fi-
gyelheté meg, nemcsak a szakman belill, ha-
nem mas szakmak iranyaba is. A francia konyv-
taros és dokumentaciés egyesiilet, az ADBS
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ezért elhatarozta, hogy felmérést végez tagjai
koézott a szakman belili fluktuaciorél. Az 1996
elején végzett felmérés két részbdl allt: egy mi-
néségi elemzésbél, amely a szakmat elhagyott
szakemberekkel késziilt interjikra éplilt, és egy,
a tagoknak kikiildott kérd6ivre alapulé mennyisé-
gi felmérésbél. A szerz6, aki szociolégus és
adatelemzési szakember, a tajékoztatasi szak-
man kiviiliek elfogulatlansdgaval kommentalja a
felmérés eredményeit.

(Autoref. alapjan)

Lasd még 127, 205, 206

Marketing, kozonségkapcsolatok

Lasd 138, 152, 215

\SZNALOK ES HASZNALAT

Hasznalat- és igényvizsgalat

97/214

ERICSSON, Acke: The public libraries and uni-
versity students = Scand.Public Libr.Q. 29.vol.
1996. 3.no. 15-18.p.

A kozkonyvtarak és az egyetemi hallgatéok

Egyetemi kényvtar; Felmérés [forma]; Konyvtar-
hasznalat; Kézmtivel6dési kbnyvtar

A svéd felstoktatas rendszere a 70-es évek
reformja utan fejlédésnek indult és decentraliza-
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l6dott. Kiilondsen az alsééves hallgaték szama
emelkedett rohamosan, a felsGoktatasi konyvta-
rak pedig nem tudtak megfelelni a kotelez6 iro-
dalom és olvaséhelyek iranti igényeknek. igy a
kozmlivelodési konyvtarak egyre inkabb betéltik
a tanulmanyi konyvtar szerepét is. A vizsgalatok
kimutattak, hogy a hallgaték aranya igen magas
a kozmiivelédési konyvtarak hasznaléi kozott.
1994-ben az Orszagos Kulturdlis Tanacs megbi-
zasabdl ujabb felmérést végeztek 18 kozmlivel6-
dési konyvtarban. A vizsgalat fébb megallapita-
sai a kdvetkezok:

A valaszol6 hallgaték egyharmada mas va-
rosban tanul, mint amelynek a kényvtarat hasz-
nalja, 90%-uk azonban helyben lakik. A kézmii-
velodési konyvtarat a human- és tarsadalomtu-
domanyok, a kézgazdasagtan, a nyelvek és a
pedagdégusképzé intézetek hallgatéi hasznaljak.
(Ez az allomanyok Gsszetételébdl is kovetkezik.)

Egyharmaduk a kotelez6 irodalom és a tan-
konyvek végeit keresi fel a koézmlivelédési
konyvtarat. A kérddivet kitoltéknek csak 20%-a
talalta meg azonnal, amit keresett, 40%-uk eldje-
gyeztette és 40%-uk kielégitetleniil tavozott. A
hallgaték 75%-a hasznalja az egyetemi konyvta-
rat, 10%-uk a kari, tanszéki stb. kényvtarat, s
mintegy fele a kézmiivel6dési konyvtarat. A ko-
telez6 irodalom kozel felét kapjak meg a kézmi-
velddési kényvtartdl; a dolgozatokhoz szitkséges
irodalom beszerzéséhez az egyetemi kdnyvtarat
hasznaljak, de az emlitett szakok teriiletén er6-
sen igénybe veszik a kdézmivelddési kdnyvtarat
is.

A hallgatok fele tanulni jar a kézmiivel6dési
konyvtarba; a legtébbjik sajat kényvét hozza, de
egyharmaduk a kényvtar allomanyat is hasznal-
ja. A konyvtarkozi kolesonzési igények majdnem
fele a didkoktdl szarmazik.

A hallgatékat nem érdekli, hogyan épiil fel a
kényvtari rendszer, s hogyan finanszirozzak, s
azzal sem torédnek, milyen tipusi az éppen
hasznalt konyvtar, ameddig megkapjak azt, ami-
re szitkségiik van. Szemszogiikbdl a kzmivels-
dési konyvtar javara szél, hogy a szabadpolcos
allomany konnyen attekintheté, hosszabb idére
adja kolcson a kotelez6 irodalmat, a személyzet
segitkészebb, s bdségesen taldinak (l6helyet,
raadasul kellemes kérnyezetben. A kézmlivel6-
dési kényvtarak ma mar bekapcsolédtak az in-
formacios tarsadalomba, s a halézatok révén
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