FELHASZNALOK ES HASZNALAT

Hasznalat- és igényvizsgalat

96/315

FLOWERS, Louise: Non-users of the Upper
Goulsburn Library Service = Aust.Libr.J. 44.vol.
1995. 2.no. 67-85.p. Bibliogr. 18 tétel.

Upper Goulburn Library Service: kik nem
hasznaljak a konyvtar szolgaltatasait?

Felmérés [forma]; Kényvtarhasznalat; Regionalis
kényvtar

Az ausztraliai Upper Goulburn Regionalis
Konyvtari Szolgalat nagy foldrajzi teriiletet fed le,
de ehhez képest kevesen hasznéljak. A vezetés
Ugy dontétt, hogy a szolgéltatdsok jobb kihasz-
nalasa érdekében adatokat gylijt és felmérést
készit azokrol, akik nem hasznaljak a konyvta-
rat. A cikk ismerteti a felmérés munkatervét, le-
bonyolitasat és eredményeit. Az eredményekbdl
arra lehetett kdvetkeztetni, hogy a jelenlegi nem-
hasznalék 55-78%-a potencialis hasznalonak te-
kinthet6. A jovoben ezért szélesebb kérben ki-
vanjak propagalni a szolgaltatasokat, és tobb, Uj
technolégiara épiilé szolgaltatdas bevezetését
tervezik.

(Autoref.)

96/316

HYLAND, Peter - WRIGHT, Lynne: Profile of pa-
trons and their use of CD-ROM database in an
academic library = Aust.Libr.J. 44.vol. 1995.
2.no. 90-100.p.
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CD-ROM hasznalat hasznaléi csoportok sze-
rint egy egyetemi konyvtarban

CD-ROM; Felmérés -forma; Szolgaltatasok
hasznélata

A cikk bemutatja az ausztraliai Wollongong
egyetem konyvtaranak CD-ROM hasznal6irél
készitett statisztikai adatokat. A hasznalék jel-
lemz6irdl tajékoztaté adatokat a szamitogépes
informaciokeresési rendszer programja készitet-
te, a keresési bejelentkezések alapjan. A fel-
hasznéléi profil adataihoz a kévetkez6é kérdések
tartoznak: a hasznalé statusa (latogatd, oktatd
vagy hallgaté), tanszéki hovatartozas, a beirat-
kozas jellege (teljes idos, ill. részidés hallgatd),
nyelvteriilet (angol, ill. nem angol), végil az
adatbazis hasznalatanak célja. A cikk bemutat
néhany statisztikai jelentést, és megvizsgalja a
megdfigyelt jellemzéket. Ezen kiviil irdnyelveket is
kézread a rendszer altal készitett adatok kigy(ij-
tésére és értelmezésére.

(Autoref. alapjan)

96/317

NICHOLAS, Dave - COLGRAVE, Kate: Council-
lors and information: a study of information
needs and information provision = Aslib Proc.
48.vol. 1996. 2.no. 37-46.p. Bibliogr.

Az onkormanyzati képviselék informacioé-
sziikségletei és informaciodellatasa

Fenntarté szerv; Igénykutatas dokumentaciés
szolgaltatasokra; Vezetbk tajékoztatasa

A szerzék Nagy-Britannia kb. 25 ezer tanacs-
tagjanak (6nkormanyzati képvisel6jének) infor-
méciéhasznalati szokasait mérték fel egy repre-
zentativ mintan. Attekintik a téma szakirodalmat,
a Maud bizottsag 1967-es jelentésétdl egy 1990-
es parlamenti vizsgaldbizottsag megallapitasai-
ig, hangslilyozva, hogy a helyzetet eddig kevés-
sé tartak fel, és hogy a tanacstagokra zudulé in-
formacioozén ellenére a tajékoztatasuk nincs
megoldva. A kérddives felmérést egy 14 fére ki-
terjed6 személyes kikérdezéssel egészitették ki.
Az informéciészolgaltatok kivalasztasanal igény-
be vették a brit konyvtaros egyesiilet jegyzékét
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(Library Association List of Local Authority Infor-
mation Sources), valamint mas, kormanyzati for-
rasokat.

A vizsgalat feltarta a tanacstagok tajékozoda-
sanak leggyakrabban hasznalt eszkozeit (név-
jegyzékek, cimtarak, pénziigyi adatok, konferen-
cia-anyagok, a képzésre vonatkozé informacio,
szakértokkel valé konzultacié stb.). Kidertiilt,
hogy minél tapasztaltabb a tanacstag, annal
tobb forrast hasznal fel a munkajaban. A tanacs-
tag rendelkezésére allé forrasok kozil kiemel-
kednek a szakmai informaciés forrasok (bizott-
sagi jegyzokonyvek és jelentések, a politikai par-
tok altal terjesztett magazinok, hirlevelek és se-
gédletek, kutatasi jelentések és helyzetjelenté-
sek, helyi napi- és hetilapok, valamint a tanacsi
valasztokorzetben és mas tanacstagoktol kapott
szobeli tajékoztatasok).

Az elektronikus informaciotarol6 és -feltard
eszkozok hasznalata (személyi szamitogép, e-
mail) meglehetésen gyér, de hagyomanyos irat-
tarté szekrényeket csaknem mindenitt hasznal-
nak. A kiils6 informaciéforrasok koziul messze a
helyi kézkonyvtarat emlitették a legtébben (és
szolgaltatasait pontosnak talaltak). Egyéb igény-
be vett killsé szervezetek: lakosséagi tanacsadé
iroda (Citizen’s Advice Bureau), segélyligyi és
allampolgari jogi szervezetek (pl. Race Equality
Council), s6t olyan szervezetek is, mint a lakéte-
lepeket tamogaté bizottsag (Commission for
New Towns), a parkokat felligyel6 alapitvany
(Parks Trust) vagy a vidéki miemlékvédelmi
tanacs (Council for the Preservation of Rural
England). A londoni tanacsi kutatékézpont (Lon-
don Research Centre) is szolgaltat adatokat, val-
lal kutatast, valamint végez tanacsadast a londo-
ni kertleti 6nkormanyzatoknak (amelyek fenn-
tartjak). Konyvtara dokumentumellatast is végez,
valamint naponta kiildi szét témafigyel6 jegyzé-
keit (referatumokkal). A Local Government Chro-
nicle altal terjesztett LGC Net online adatbazis
orszagos és helyi kormanyzati informaciokat tar
fel.

A tandacstagok informacidellatasat helyi iro-
dak is segitik (ezek a szervezetek olykor mas
hasznalok szamara is szolgaltatnak informaciot)
— altalaban 1-8 munkatarssal, heti 20-210 6ra
nyitvatartasi idével. Sajat ismertet6 fiizeteket ad-
nak ki, néhol figyel6szolgalat, sajtokivagat-szol-
galtatas is miikodik. Kézikonyvtaruk valtozé
nagysagu (a legnagyobb kétetszam 20 ezer volt,
nem szamitva egy ilyen szerepet is vallalé, 300
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Kiilfoldi folyoirat-figyelé

ezer kotetes kozkdnyvtarat). Egyes helyeken
szamitogépes, ill. CD-ROM adatbazisokat is
hasznalnak (pl. Dialog, Data-Star, ESA-IRS). Je-
lentékeny volt a konyvtarkozi kolcsonzés igény-
bevétele. Sokan hasznosnak talaltdk az (j ta-
nacstagokat felkészité tanfolyamokat.

(Mandy Gabor)

96/318

SUHL-STROHMENGE R, Wilfried: Die Erwartun-
gen von Wissenschaftler(innen) an Informations-
dienstleistungen und Informationsmanagement
einer Universitétsbibliothek. Bericht von einer Er-
hebung an der Albert-Ludwigs-Universitit Frei-
burg im Breisgau = Bibliotheksdienst. 30.Jg.
1996. 1.no. 23-46.p. Bibliogr. 8 tétel.

A kutatok elvarasai a tajékoztatasi szolgal-
tatasokkal és az informaciéo szervezésével
kapcsolatban egy egyetemi konyvtarban. Be-
szamol6 a freiburgi Albert-Ludwigs Egyete-
men folytatott felmérésrol

Egyetemi konyvtar; Felmérés [forma]; Igényku-
tatas konyvtari szolgéltatasokra; Kutatas infor-
macioellatasa; Kutaté -mint olvasé; Szolgalta-
tasok

A freiburgi Albert-Ludvig Egyetemen felmér-
ték az oktaték elvarasait a kényvtar szamitégé-
pes informacids szolgaltatasaival szemben.

Az egyetem szamitégépes halézata 1978-
1991 kozott épilt ki. Az InfoBase elnevezésii
szerver kozvetitésével az egyetem szamtalan
pontjarél elérheték egyrészt a helyi, masrészt a
kiils6 adatbazisok. (A nemzeti bibliografiak,
konyvjegyzékek, folyodirat-katalégusok stb. mel-
lett a szaktudomanyok adatbankjai: Biosis, Geo-
Ref, PsycLIT Psyndex, Medline stb.) A Kézponti
Konyvtar Informaciés Kozpontjaban 11 kutato-
hely all rendelkezésre, ahol az InfoBase haloza-
taba kapcsolt adatbazisokon kiviil is elérhet6
szamos mas bibliografiai adatbank. Az olvaséte-
remben berendezett PC-park lehetéséget ad a
nem bibliografiai szamitégépes publikaciok (pl.
szoveges adatbazisok, multimédidk, oktatasi
programok stb.) hasznalatara is. Akiben tehat
készség van a szamitégépes informaciokeresés-
re, annak szamara az eszk6zok is rendelkezésre
allnak. lgaz viszont, hogy a rendelkezésre allo
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adatbazisok gazdagsdaga szakteriiletenként ki-
16nb6z6: egyes szakok (orvostudomany, termé-
szettudomanyok, miliszaki ismeretek, kozgazda-
sagtudomany) részére sokkal gazdagabb szami-
togépes informacidszolgaltatas all rendelkezés-
re, mint a szellemtudomanyok és a tarsadalom-
tudomanyok mlivel6i szamara. Kulénosen hatra-
nyos helyzetben van e téren a filozofia, a torté-
nelem, a nyelvtudomany és a teoldgia.

1995 junius-jlliusaban az egyetem 2200 tu-
domanyos munkatarsanak kildtek ki kérddivet,
ebbdl 859 érkezett kitéltve vissza (40%). A sza-
kok kozoétti megoszlas megfelelt a személyi lét-
szam tényleges aranyainak.

A megkérdezettek tobbsége (75%) ugy véli,
hogy a sajat szakteriiletén megfelelé kinalatot
nytGjtanak a szamitégépes informacios szolgalta-
tasok, bar a hozzaférés lehetéségét csak 55%
latja problématlannak. A szellemtudomanyok és
a tarsadalomtudomanyok terén is hasznalhatok-
e a szamitégépes informaciok? A megkérdezet-
tek 19%-a, (a filozéfiai fakultdasok kutatéinak
30%-a) erésen kételkedik ebben. Az el6bbiekbdl
kovetkezik, hogy bar a megkérdezettek tébbsé-
ge (86%) a szamitégépes informaciok szerepét
sajat szakteriiletén fontosnak tartja, a filozofiai
és jogtudomanyi fakultasok tagjainak nagy része
viszont nem tartja kiilénosen jelentosnek. A fel-
mérésbdl kiderilt, hogy a nyomtatott informacio-
hordozot jobban kedvel6 kutatok aranya mind-
ossze 18%. (A filozofiai fakultdson 30%). A ked-
vezd nyilatkozatoknak azonban némileg ellent-
mond, hogy a legljabb kutatasi eredményekhez
valé hozzajutast illetéen csak 37% nevezte meg
a szamitégépes informacioészolgaltatast.

Kinek a feladata a hallgatok bevezetése a
szamitégépes informaciokeresésbe? Az oktato-
ké? Ez a kérdés megosztotta a valaszolokat: a
megkérdezettek fele elfogadja, a masik fele
elutasitja ezt a feladatot.

A megkérdezettek tdlnyomd tobbsége (85%)
mar végzett 6nall6 szamitégépes keresést, a
legtobben (55%) az InfoBase hasznalataval. Mi-
vel az InfoBase a konyvtarban is és az egyetem
mas pontjain is hasznalhato, ebbdl az adatbol a
hasznalat helyére nem lehet kovetkeztetni. Raj-
tuk kival 16% keresett adatot a konyvtari infor-
maciés kozpontban, 13% pedig a kari vagy
intézeti konyvtarakban. Otthon csak 1,5% hasz-
nalt irodalomkereséshez szamitégépet. Az
igénybevevok 58%-a természetesnek tartja az
Internet hasznélatat is.
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A konyvtar az elmult években sokat tett a
szamitégépes szolgaltatasok fejlesztése érdekeé-
ben. A megkérdezettek 85%-a szerint a jovében
még hatarozottabban tovabb kell folytatnia az
ilyen irdnyu tevékenységét. Mi a fontosabb: a
hagyomanyos dokumentumok gylijtése, 6rzése
és szolgaltatasa vagy a szamitégépes informa-
ciés szolgaltatas? A megkérdezetteknek csak
24%-a foglalt allast a hagyomanyos dokumentu-
mok mellett.

A tajékoztatok (,info-specialistak”) tevékeny-
ségével nem teljesen elégedetiek az egyetem
dolgozoi. 40% ugy latja, hogy nem ismerik elég-
gé a hasznalék informacids igényeit, 44% pedig
gyakrabban is hasznalna az eszkozoket, ha a
tajékoztatd konyvtarosok megengednék nekik.

A felmérés tanulsagaként a kovetkezdket al-
lapitottak meg:

— Sziikség lenne céliranyos informaciés ma- .
nagementre, amely brosurakon, elektronikus
postan és személyes kapcsolatokon keresztill
segitené a hasznalékat. A szakreferensek ilyen
iranyl tevékenységét meg kell erdsiteni.

— Ki kell épiteni a szamitégép hasznalatanak
oktatasat, a szamitégépes informacié keresésbe
vald bevezetés gyakorlatat.

— Az egyéni hasznéaléoknak tébb segitséget
kell nydjtani.

(Katsanyi Sandor)

Lasd még: 243

Olvasaskutatas

96/319

DELIN, Catherine R. - DELIN, Peter S. - CRAM,
Laura: Patterns and preferences in recreational
reading = Aust.LibrJ. 44.vol. 1995. 3.no. 119-
131.p. Bibliogr.

Szorakoztato irodalom: olvasasi szokasok és
izlések

Olvasasvizsgalat

Dél-Ausztralia Egyetemén (University of
South Australia, Adelaide) dolgozé pszicholé-
gus, szociolégus kollegak 90 egyetemi hallgatoét
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és 178 felnott varosi lakost kérdeztek ki olvasasi
szokasaikrol, illetve ezeket néhany demogréfiai,
szociolégiai és személyiséglélektani jellemzéjlik-
kel vetették egybe.

Mint bevezetdjikben utalnak ra, az olvasast
vilagszerte visszaszorul6 tevékenységként irjak
le, de alapvet6é kutatasokat csak évtizedekkel
korabban végeztek (Berelson, 1949 és Kling,
1982). A szerz6k korabban az 6nsegitd irodalom
keresettségét kutattak, eredményeik szerint az
ilyen konyveket olvasék képzettebbek, jobban
élvezik az életet, kevésbé deprimaltak, de az
EPI (Eysenck Personality Inventory) skalan ma-
gasabb neurotikus pontszam jellemzi Oket.

A targyalt vizsgalat céljai k6zott a hallgatéi és
a lakossagi minta dsszevetése, az olvasoéi prefe-
renciak felderitése, valamint a személyiségjel-
lemz6k és az olvasasi szokasok kozotti Gssze-
fliggések felderitése alltak. Eszkozként egy kér-
déivet és harom attitlidskalat alkalmaztak.

A minta (90 egyetemi hallgato és 178 feln6tt,
varosi lakos) fele érettségizett, 20%-nak féiskolai
vagy egyetemi diplomdja volt, 10%-a a legsze-
gényebb réteghez tartozott, 7% egyedill élt, de a
valaszolék tobb mint 2/3-a olyan haztartasban
lakott, ahol ketténél tobben élnek egyiitt, négy-
otod legalabb havonta egyszer olvas, s a teljes
minta atlagban évente 21 kdnyvet olvasott el.
(Egy konyvet mar olvasottnak minésitettek, ha a
megkérdezett legalabb egyharmadat elolvasta.)

Az eredményekbdl az deriilt ki, hogy altala-
ban a ndk tébb id6t szentelnek az olvasasra,
mint a férfiak, az életkor elérehaladtaval novek-
szik az olvasasra forditott id6, de a legtébb
konyvet mégiscsak a 26-40 évesek generacidja
olvasta el a vizsgalt id6szakban.

A kedvelt olvasmanyok kategoridit tallézva
megallapitjdk, hogy az ismeretterjeszté és tudo-
manyos mlvek, a torténelmi regények, a szerel-
mes torténetek, tovabba a vallds, a hobbi, a fan-
tazia és a haztartassal kapcsolatos tudnivaldk
jelentik az olvasdi érdekl6dés legfontosabb cso-
mopontjait. Horrort és okkult kdnyveket csak az
egyetemi hallgaték vallottak be az utolsé olvas-
manyaik kozott. ‘

Egy varatlan 0sszefiiggésre is fény dertilt: az
olvasasra forditott id6 gyenge egészségi allapot-
tal allt egyenes aranyban. A férfiakat inkabb a
hobbi jellegli olvasmanyokkal és a kézvetlen ta-
nulassal lehet jellemezni, a néket pedig az
lgyességet fejlesztd és szerelmes kényvek von-
zottak, a hallgatok értelemszer(ien tébb tudoma-
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nyos konyvet vettek keziikbe, s az alacsony
jovedelmiek korében a misztikus irodalomnak is
volt keresettsége.

Az életrajzot, onéletrajzot kedvelék EPQ (Ey-
senck Personality Questionnaire) skaldjan a ha-
zugsag faktor (a tarsadalmi kivanatossag mérté-
ke) magas pontszammal volt jellemezhetd, a tor-
ténelmet és a politikat olvasdk extravertaltnak
mindsiiltek, a hobbit olvasék kevésbé tiintek se-
gitékésznek, a horrort kedvel6k érzelmi tamoga-
tast keresnek és a pszichotikus skalan is magas
a pontszamuk.

Az olvasas gyakran a menekiilés eszkoze, ki-
kapcsolodast, csaladi, otthoni egyiittiétet feltéte-
lez, méasodsorban élvezetet jelent. Altalaban ne-
gativ osszefliggést mutat az extraverziéval, és
végill ugyancsak fontos motivum az egyre
nagyobb tudas megszerzése. Mindkét csoport-
ban jelentés mértéki volt a kikapcsol6doé jellegii
olvasas.

A 60 év felettiek tobb id6t forditanak az ol-
vasasra, de az elolvasott konyvek szdma csak
kevéssel haladta meg a 26-40 évesek teljesit-
ményét, akik viszont szélesebb érdeklédési ska-
lardl tettek bizonysagot. Az elolvasott miivek ka-
tegériainak elemzése utan nyilvanvald, hogy a
tanulds, a miveltség fontosabb a fiatalok sza-
mara, holott 6k mar az elektronikus médiaval
noéttek fel.

Az olvasok figyelmét maguk a szerzok is nyo-
matékosan felhivjak arra, hogy a fenti kutatas
egy elméletileg nem kulondsen el6készitett, fel-
derit6é jellegli vizsgalat volt, amelynek eredmé-
nyeit (mar csak a vizsgalati minta fogyatékossa-
gai miatt is) csak tovabbi, longitudinalis jellegd
kutatassal kiegészitve lehetne megalapozottnak
tekinteni.

(Nagy Attila)

Lasd még 328, 332

Hasznaldok képzése

96/320

BRUCE, Christine Susan: Information literacy: a
framework for higher education = Aust.Libr.J.
44 .vol. 1995. 3.no. 158-170.p. Bibliogr. 31 tétel.
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Informacioés jartassag: a felsdoktatas feladatai

Hasznélok képzése -felséoktatasban; Informa-
ciétechnoldgia;, Tovabbképzés

Az informaciés jartassag kérdése mar sok
éve foglalkoztatja a konyvtaros tarsadalmat.
Ezen ismeretek fontossagat ma mar a fels6okta-
tasban is elismerik. A cikkben felvazolt elméleti
keret osszefoglalja a téma fontos elemeit, elso-
sorban az oktaték és a vezetés szamara. A ta-
nulmany harom fontos tertiletet vizsgal: az infor-
macids jartassagi oktatds lehetséges eredmé-
nyeit (felvazolva a jartassdg jellemzéit), az ok-
tatas természetét és a felel6sok (pl. tajékoztatasi
szolgaltatasok, oktatok, személyzeti fejlesztok,
tanuldsi tanacsadok) potencialis szerepét a
személyzet és a hallgatok felkészitésében.

(Autoref.)

INFORMACIOELOALLITAS,
-MEGJELENITES
ES -TERJESZTES

Audiovizualis, elektronikus, optikai informa-
cidohordozok '

Lasd 241-242, 255, 258, 278, 286, 292, 316, 327

Kommunikaciés technikak

96/321

PAGELL, Ruth A.: The virtual reference librarian:
using desktop videoconferencing for distant refe-
rence = El.Libr. 14.vol. 1996. 1.no. 21-26.p.
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A virtualis referensz-konyvtaros: szamitogé-
pes video-konferencia tavoli tajékoztatasra

Egyetemi kényvtar; Tajékoztaté munka; Tavkoz-
|és; Videotechnika

A cikk érdeklédésének kozpontjaban a kis-
szamitégépekre épiild videokonferencia All,
amely a szamitégép, a multimédia és a tavkoz-
lés ,0sszehazasitasara” épiil. A videokonferen-
ciat jelenleg a kereskedelmi életben az iizleti
utazasok kivaltasara, a felséoktatasban pedig
tavoktatasra hasznaljak. A cikk az Emory Egye-
tem (Atlanta, GA) két intézménye (Center for
Business Information és Goizueta Business
School) kézétti videokonferencia-kapcsolat Iétre-
hozasat ismerteti, amelyet tavoli referensz-szol-
géaltatasra kivantak felhasznalni, beleértve a
konzultaciot, a dokumentaciot, a képzést és a
CD-ROM adatbazisok megosztasat. A cikk rovi-
den vazolja a sziikséges technoldgiat, ismerteti
az Emory egyetem kisérleteit, és targyalja azo-
kat a megfontoland6 szempontokat, amelyek el-
engedhetetlenek a kényvtarak vagy tajékoztatasi
kézpontok videokonferencia-alkalmazasainak si-
keres megvaldsitasahoz.

(Autoref.)
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