VEZETES, IRANYITAS

Altalanos kérdések
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PICCININNI, James: Advice for first-time library
directors on managing a library = Libr Adm.Ma-
nege. 10.vol. 1996. 1.no. 41-43.p.

Tanacsok kezdé konyvtarvezetéknek

Vezetés

Sok kezd6 konyvtarigazgatoé indul el palyajan
a vezetést a formalis tekintélyre és a hatalomra
korlatozé elképzelésekkel. Ennek eredménye
.Kézivezérlés” és autokratikus vezetés lesz. Ezt
a stilust nem azért valasztjdk a vezetok, mert
kedviiket lelik a hatalom gyakorlasaban, hanem
mert eredményekre szeretnének térekedni. Ta-
pasztalataik névekedésével rajonnek, hogy meg-
gy6zéssel és a hatalom megosztasaval ered-
ményesebbek lehetnek.

Az eltérdé érdekek versenye okozta nyomas
kézepette sem szabad halogatni a dontéseket
vagy impulzivan donteni. Fontos az is, hogy ma-
gukat a tényeket vegyiik alapul, ne pedig azok
emocionalis visszatiikr6z6dését.

Egy kezdd vezetdnek tartézkodnia kell az azon-
nali szervezeti valtoztatasoktdl, mert azokat va-
I6szin(ileg az arrogancia jelének fogjak tekinteni.

A legfontosabb, hogy tudjunk masokat meg-
hallgatni.

Beosztottaink motivalasa akkor a legeredmé-
nyesebb, ha ismerjik 6ket mint egyéneket. Az
elismerés, a presztizs, a jovedelem, a munka
eredményezte biliszkeség, a munkahely biz-
tonsaga segitik munkatarsaink motivalasat.

Az egyének motivaciojat ki kell egészitenie a
csoportok motivalasanak.

Kényvtari Figyel6 5. (41.) 1996/3

Kiilfoldi folydirat-figyel6

A siker egyik zaloga, a feladatok kiadasanak
képessége nem jon magatol, hanem tudatosan
kell fejlesztentink. A megfelel6é feladatkiadas be-
osztottainknak allasuk ,tulajdonlasanak” érzetét
kelti és felelosségérzetet ad.

Sok kezdd konyvtarigazgaté talalja magat
szemben azzal az érzéssel, hogy a feladatok
elarasztjak 6ket. Kiilonésen igy van ez, ha
posztjuk egy ideje betdltetleniil allt. llyenkor tart-
suk fenn a nyilt kommunikaciét munkatarsaink-
kal.

Egyarant vildgosan kell latnunk és kitlizniink
sajat karriertink céljait és a konyvtarunk altal elé-
rendd célokat. Energidinkat pozitiv, épit6 mdédon
kell hasznositanunk. Tanuljunk masoktél! Az eti-
kus viselkedés nemcsak idealizmus, hanem a
szolid vezetés alapja is. Ha névekszik a stressz,
lazitsunk!

(Koltay Tibor)

Tervezés

Lasd 247

Munka- és rendszerszervezés, értékelés
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CAMPBELL Jacquie - FROUD, Rob: Telework-
ing works! = Libr.Assoc.Rec. 97.Jg. 1995. 12.no.
654-657 .p.

Tavmunka? Miikodik!

Munkaszervezés; Tavkozlés

Az angol Konyvtaros Egyesiilet (LA) 1993-as
meghatarozasa szerint a tdvmunka olyan mun-
kamaddszer, amelyben az alkalmazott munkahe-
lyétél tavol — tébbnyire otthon — dolgozik, szami-
tégépet hasznal, és munkahelyével telekomm u-
nikaciés modszerek segitségével kommunikal.
Korabban az otthoni munka az alacsonyabb sta-
tuszl munkavallaldk lehet6sége volt, ma mar
egyre nagyobb teret kap a szakérték és me-
nedzserek vilagaban.

545

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



Jacquie Campbell-nek, az informacidés és
specidlis szolgaltatdsok menedzserének munka-
kori feladata irasbeli jelentések készitése, leve-
lezés, intézményen kiviili kapcsolatok fenntar-
tasa, (j projektek és szolgaltatasok tervezése, il-
letve publikaciok készitése. Munkaidejének je-
lent6s része telefonalassal telik. Mikor észrevet-
te, hogy gyermeket var, atgondolta munkajat, és
beadta vezet6inek javaslatait az otthoni munka-
val kapcsolatban. Az 6nkorméanyzat alkalmazot-
tai kdzott még nem volt hasonld példa, igy a fel-
jebbvalék az alkalmat egyben kisérletnek is te-
kintették.

Jacquie otthoni étkezo6jét alakitotta at iroda-
va, ott helyezte el az irodabutorokat, a faxot, a
telefont, a laptopot és a nyomtatét. Munkaidejé-
nek felét tervezte otthon tolteni: kéthetente 6t na-
pot, de ez kés6bb a gyakori megbeszélések mi-
att heti két allandé napra korlatozédott. Az ottho-
ni munka ideje alatt igyekszik elvégezni minden
papirmunkat, telefonalast. A munkaidé otthon
8.00-t6l 17.45-ig tart, amelyet rovid sziinetek
szakitanak meg, és tere van a rugalmassagnak
is. Hamarosan ra kellett jonnie, hogy a telemun-
ka gyermeke csecsemdkora utdan nem alkalmas

" gyermekfelligyeletre, mert a két kotelesség til-
zott idegi leterheltséghez vezet.

A munkatarsakkal az otthoni munka napjain
telefonon, fontos dokumentumok érkezése ese-
tén faxon tartja a kapcsolatot. Kiilsé tigyfelek is
gyakran kildik az otthoni cimre a hivatalos kiil-
deményeket. Esetleges tavollétekor tizenetrégzi-
tét hasznal, az e-mail-kapcsolat kiépitése a ko-
zeljovo zenéje. Jacquie-nal is — mint barmely
munkatarsa esetében — meg kellett oldani a fel-
ugyeletet. Ez kezdetben hetenkénti munkameg-
beszélés formajaban tortént, de révidesen belat-
tak felettesével egyiitt, hogy elegendé az infor-
malis kapcsolat is.

Ami a kdltségeket illeti, az 6nkormanyzat mint
kényvtarfenntarté a tételes otthoni telefonszamla
alapjan fizeti a telefonkoltséget. Mas hasonlé
munkatéarssal ellentétben nem kap téritést fiités-
re, villanyra, elég az, hogy az otthoni munka
napjain nem kolt utazasra. Az otthon hasznalt
berendezéseket a fenntartd, a munkahelyiséget
Jacquie biztositja.

A telemunka el6nye, hogy elmarad a munka-
ba utazas és a felkésziilés ideje, amely Jacquie
esetében napi négy orat tesz ki. Az otthon vég-
zett munka nagy rugalmassdagot kinal, és ez a
gyerek betegsége esetén még nagyobb elény.
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Emiatt elfogadhaté szintre csékken a stressz, és
a munkatars érzi, hogy mint embert is megbe-
csiilik; névekszik motivacids szintje. A nyugodt
korilmények miatt otthon id6 szerint is tobbet le-
het dolgozni. Magasszintli 6nszervezéssel gon-
dosabban lehet beosztani a munkat, kevesebb a
tlizolt6-munka.

Jacquie szamara az otthon végzett munka
gondokat is hozott. Kisfia szamara nehéz volt
megérteni, hogy annak ellenére, hogy otthon van
anyja, nemigen van ideje jatékra. Szerencsére
fériének rugalmas munkaideje megengedte,
hogy a gyerek apjahoz is fordulhasson otthon.
Egyetlen igazi és tartés probléma, hogy a munka
allandéan helyben van, és hogy elvileg barmikor
lehet(ne) dolgozni. igy jéval nehezebb a tényle-
ges kikapcsol6das.

Az angol Library Association altal telemunka-
rél kiadott tajékoztatobdl Jacquie az alabbi pon-
tokat tartja leginkabb megfontoldsra érdemesnek:

— Telemunka tervezésekor alaposan meg kell
vizsgalni, hogy az adott munkakor tényleg alkal-
mas-e erre. Gondosan meg kell tervezni a fel-
tigyeletet, a kdzvetett ellenérzést.

— Meg kell vizsgalni az adott munkavallalé al-
kalmassagat is. Az egyéni motivacié alapvetd
fontossagu, ugyanakkor a ,munkamania” (work-
aholicism) nagy gondokat okozhat. A j6 id6gaz-
dalkodas szintén nélkiilozhetetlen.

— Az otthon dolgozé beosztottnak nagy sziik-
sége van az Oszinte és nyilt visszacsatolasra fe-
lettesétol — és viszont. Fontos, hogy mindkét fél
elvarasai tisztak és érthetdek legyenek.

— A masfajta munkastilus megszokasa idot
és energiat igényel, példaul a munkatarsaknak
meg kell értenilik: az otthoni munka nem a dol-
gok konnyebbik felének valasztasa, tovabba
hogy a munkatarsak ne feszélyezzék magukat,
hogy kollégdjukat otthon ,zavarjak”.

— A formdlis munkaszerzédés megalkotasara
is figyelmet kell forditani. Rogziteni kell, melyik
koltség kit terhel (pl. telefon, flités stb.).

— A telemunka nem azonos az otthoni gye-
rekfelligyelettel, ugyanis az id6t és a helyet gon-
dosan meg kell tervezni, hogy a munkavallalé
onalléan, egyedil dolgozhasson.

Ha ezek a feltételek megvannak, akkor a te-
lemunka az otthon és a munkahely kozétti fe-
sziiltség sikeres feloldasat kindlja, amelyet a
cikk iréja habozas nélkil ajanl.

(A referalt cikket koveti az az iras is, amely-
ben Jacquie felettese irja le, hogy Jacquie tele-
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munkéja milyen elénydket jelent a vezetés
szempontjabdl.)
(Mikulas Gabor)

96/299

GOULDING, Anne - KERSLAKE, Evelyn: A firm
commitment to a flexible future = Libr.As-
soc.Rec. 97.vol. 1995. 11.no. 605-607.p. Bi-
bliogr. 5 tétel.

Rugalmas munkaidé a konyvtarakban: egy
brit felmérés eredményei

Felmérés [forma]; Munkabér, alkalmazas; Mun-
kaszervezet

Az utébbi két évtizedben hirtelen megndveke-
dett a kotetlen munkaidében foglalkoztatott dol-
gozdék szama. Ez a tendencia minden agazat-
ban, kiilbnosen pedig a szolgéltaté szektorban
jelentkezett. Konyvtarakban a munkaeré nagy
része kotetlen munkaidében alkalmazott dolgo-
z6, mivel a nok aranya jelentés a személyzet
Osszetételében, és szamukra ez a legmegfele-
I16bb foglalkoztatasi forma. Az ilyen tipusd foglal-
koztatas elésegiti a valtoz6 munkaterhelés ru-
galmas kezelését, a hosszabb nyitvatartas biz-
tositasat és a koltségvetési bizonytalanséag le-
kiizdését.

A Loughboroughi Egyetem Koényvtartudoma-
nyi és Informatikai Tanszéke egy olyan kutatasi
programot szervezett, amely a kétetlen munka-
idejl foglalkoztatasi forméak alkalmazasat és el6-
nyeit vizsgalta a munkaszervezésben. 835 kér-
doivet killdtek szét kozmlvel6dési, egyetemi és
szakkonyvtarakba, amelyekre 57%-ban kaptak
valaszt.

A leggyakoribb koétetlen munkaideji foglal-
koztatasi formak kérébe tartozik az ideiglenes, il-
letve az élland6 félallasban dolgozé személyzet
és a munkamegosztasban dolgozok. Létezik egy
kevésbé gyakori foglalkoztatasi forma is, ami az
egy évre elére megallapitott ledolgozanddé mun-
kadrak szamanak meghatéarozéasat jelenti. Ez az
oraszém id6kézben véltoztathatdé. Az otthon ma-
rad6 bedolgozast a kényvtarak csak kis mérték-
ben tamogatjék. Az ideiglenes félallasban dolgo-
z0k esetében a munkéltatok legszivesebben a
munkamegosztas elvét alkalmazzak a személy-
zet megtartasa érdekében.

Kénywtari Figyeld 5. (41.) 1996/3.
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Kilfoldi folydirat-figyelé

Az 1980-90-es években a munkaltatok egyre
nagyobb mértékli rugalmassagot igyekeztek biz-
tositani, egyrészt a termelékenység és a haté-
konysag fokozéasa céljabol, masrészt a dolgozdk
kovetelésének engedve, megtartasuk érdeké-
ben. Altalaban a vezeték pozitivan vélekedtek a
kotetlen munkaidejl dolgozékroél, és elismerték
ugyanolyan meérték(i munkavégzésiiket és meg-
bizhatésagukat.

A kotetlen munkaidejl foglalkoztatas egyik
leghagyobb hatranya a kevesebb munkabér és
az allas bizonytalan fenntartasa. A hatranyok el-
keriilése végett 1994 novemberében a Fels6haz
egy olyan dontést hozott, amely jogegyenléséget
biztosit a teljes és a kotetlen munkaidében fog-
lalkoztatottak kozott. Tovabba gondot okoz a ko-
tetlen munkaidében dolgozéknal a kommunikéa-
ciés probléméak felmerillése a munkaszervezés-
ben. Kérdéses az is, hogy a munkahelyi tovabb-
képzési lehetéségekben részt vehetnek-e, vagy
teljesen figyelmen kivil hagyjak 6ket. Az utébbi
kérdéssel a British Library Kutatasi és Fejlesz-
tési Osztalya foglalkozik részletesebben, egy
Ujabb kutatasi program keretében.

(Téth Erzsébet)

96/300

SHAUGHNESSY, Thomas W. [ed.]: Perspec-
tives on quality in libraries = Libr.Trends. 44.vol.
1996. 3.no. 459-678.p.

A minéségi munka lehet6ségei a konyvtarak-
ban. (Tematikus szam, 10 kézlemény)

FelsGoktatasi kényvtar; Hatékonysag, Iskolai
kényvtar; Kézmiivelédési kényvtar; Munkaszer-
vezés,; Szakkonyvtar, Vezetés

A kozlemények cime: A szolgaltatasok miné-
ségének mérése és javitasa: egy hibrid moéd-
szer. — A min6ség a bibliografiai szambavétel
terén. — A minéség a kozépiskolai kényvta-
rakban. = A minéségmozgalom az ausztraliai
egyetemi konyvtarakban. — A 21. szazadi koz-
miivel6dési konyvtarak teendéi a minéségi mun-
ka érdekében. - A minéség meghatarozasa az
egyetemi kényvtarakban. — Hol késik a kényvta-
ri-tajékoztatasi szektor minéségi mintagyereke?
— A minéség javitésa: a tervszer(i szervezeti val-
tozasok stratégiaja. — A min6ség az iskolai
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konyvtari médiaprogramokban: a sllypont a ta-
nulds. — Az Uj ismeretkérnyezet: mindségi
kezdeményezések az orvostudomanyi konyvta-
rakban.

96/301

ROWLEY, Jennifer: Implementing TQM for libra-
ry services: the issues = Aslib Proc. 48.vol.
1996. 1.no. 17-21.p. Bibliogr. 11 tétel.

A teljeskorii mindéségbiztositas tényezéi a
konyvtari szolgaltatasok esetében

Hatékonysag; Igény; Munkaszervezés; Vezetés

A TQM (Total Quality Management) bet(isz6
teljeskorli minéségbiztositast jelent. E modszer
értelmében az intézmény egészét ugy kell vezet-
ni, hogy a hasznaléknak szant termékei és szol-
galtatasai minden szempontbdl kivaléak legye-
nek, azaz megfelelienek a hasznalék kivanal-
mainak és sziikségleteinek. A TQM mddszer a
termelésbdl ered. A mddszer alkalmazasanak tiz
éve alatt a statisztikai, folyamatszabalyozasi
megkozelités helyett egyre inkdbb a rendszer-
szemléleti megkdzelités valt hangstlyossa.

A szolgéltatasok mindségének biztositasa és
killonosen a minéség mérése sajatos probléma-
kat vet fel a szolgaltatasoknak a termeléstdl elté-
ré jellemzdi miatt (G.m. megfoghatatlansag, rom-
Iékonysag, egyidejliség, heterogenitas).

A konyvtari-tdjékoztatasi szolgaltatasokban
mar régoéta jelen vannak a TQM filozoéfidjanak
egyes elemei, példaul a hasznaldk tajékoztata-
sa, a hasznalék védelme és ehhez hasonlék, el-
s6sorban a nyilvanos szolgaltatasok tertletén.

A TQM f6 elemei a kovetkezok: a minéségrol
a fogyaszté véleménye dont; az intézmény min-
den munkatarsanak (azoknak is, akik nincsenek
kdzvetlen kapcsolatban a hasznaldkkal) a hasz-
nalék igényeire kell sszpontositania; a felesle-
ges raforditasok kikiiszobolésére, a koltségek
csokkentésére és hibatlan munkafolyamatokra
kell térekedni; szinvonalas informéaciés rendszer-
rél kell gondoskodni a teljesitménymérés és a
visszacsatolas érdekében; torekedni kell a folya-
matos el6rehaladasra (pl. képzéssel, kommuni-
kacidval, a teljesitmények elismerésével, team-
munkaval).
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A TQM megvaldsitasa soran a koévetkezd
kérdésekre keresik a valaszt:

— Hogyan fejezhetd ki a szolgaltatds min6sé-
ge? Olyan fogalmakat kell hasznalni, amelyek-
hez az egyes ember viszonyitani tud (ilyen pél-
daul a gyorsasag, az idészerliség, a pontossag
és a teljesség — konyvtari példan: a konyvtarkozi
kolcsonzési kérések teljesitésének atfutasa vagy
a keresési eredmények megfelel6 volta illetve
teljessége).

— Kik a szolgaltatas hasznaléi? Milyen szeg-
mensekre oszthaték, milyen igényeik vannak?

— Hogyan mérhet6 a minéség? Erre kiilonbo-
z6 modszerek vannak: a panaszok megvizsgala-
sa, a hasznaldk véleményének felmérése, az in-
tézmény Osszehasonlitasa versenytarsaival, az
alkalmazottak javaslatainak dsszegy/ijtése.

A TQM sikeres megvaldsitasanak az a felté-
tele, hogy a munkatarsak a minéséget stratégiai
kérdésnek tekintsék. Ez a fels6 vezetésre is vo-
natkozik, mind sajat munkajat, mind az egész
intézmény szervezeti strukturajat és szervezeti
kultarajat illetéen. A korabban szokasos mecha-
nikus, majd az organikus szervezeti struktirak
utan ma mar egyre elterjedtebbek a projekt-
teamek, az egy-egy feladatra alakult csoportok
és az un. matrix-szervezet. A szervezeti kultdra
pedig a munkatarsaknak az intézménnyel valo
azonosulasat jelenti: a dolgozéknak azonos el-
képzeléseik legyenek az intézmény feladatairol,
a munkatarsaitol elvart viselkedésrél. Mindez
csak az emberi eréforrasok megfelel6 mene-
dzselésével lehetséges. A TQM-nek ez kdzponti
kérdése (egyes elemei: a vezeték és beosztott-
jaik viszonya, a személyzeten beliili kommuni-
kacié; a munkakdrrel jaré kihivas, felelésség és
befolyas; a déntéshozatalban val6 részvétel és a
nyilt kommunikacio).

(Hegykézi llona)

Lasd még 246

Pénziigyi és gazdasagi kérdések

96/302

DUBROVINA, L.: Ni sredstvami vlasti, ni vlast'(
deneg. Bibliote¢nyj blagotvoritel'’nyh fond kak
Cast’ dvizenia ,Tretij sektor” = Biblioteka. 1995.
12.no. 2-7.p.
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Sem a hatalom eszkozével, sem a pénz hatal-
maval. A konyvtari kedvezményi alap mint a
,harmadik szektor” mozgalmanak része

Alapitvany; Tarsadalmi kezdeményezés

A roviditett széhasznalatban elterjedt BBF
(Bibliote¢nyj Blagotvoritelnyj Fond) egyik vezet6
személyisége szamol be cikkében az Alapitvany
létrejottérdl, céljairdl, programjairdl, els6 eredmé-
nyeirol.

A tarsadalmi szakmai tevékenység lehetdsé-
ge és a konyvtariigy aggaszté helyzete 1991-
ben arra 6szténzott 13 alapitét — az oroszorszagi
nagykonyvtarakat —, hogy létrehozzanak egy
alapitvanyt. A BBF alapitvany célja mindennemd
anyagi, pénzigyi, szervezeti és moddszertani
segitségnyujtas konyvtaraknak, informaciés in-
tézményeknek és munkatarsaiknak. Az Alapit-
vany gyors terjeszkedésének koszonhetéen tal-
nétte az eredetileg Moszkvara és kérnyékére ter-
vezett illetékességét, és a késdbbiekben orsza-
gos szintli szervezetként fog mikodni. A nove-
kedés litemét jelzi, hogy az indulé vagyon 5 ez-
res rubelértéke jelenleg 50 milliéra tehetd. Az
Alapitvany 4 féalldst munkatarssal dolgozik:
végrehaijté igazgatéval, tigynokségvezetbvel, a
tudomanyos és palyazati programbizottsag ve-
zet6jével és konyveldvel.

A bizottsagok tobbsége 1993-ban szervezo-
dott és kezdte meg tevékenységét. A szocidlis
segitségnyujtassal foglalkozd bizottsag tobb
mint tizezer konyvtari dolgozét részesitett anyagi
tdmogatasban. Az ligyndkség nonprofit jelleg(
gazdasdagi tevékenységével segit a kényvtari
eszkozok, berendezések beszerzésében a lehe-
t6 legalacsonyabb aron, valamint esetenként a
dokumentumok szerzeményezését is tdmogatja.
Onkéntesekkel dolgozik a tudomanyos kutatéi
munkat segité bizottsag. A fiatal szakemberek
szakmai tamogatasa céljabol orszagos palyaza-
tot hirdettek 1994-ben, és konferenciat rendez-
tek.

A sokféle program kézil meg kell emliteni az
,Oroszorszag Emlékezete” elnevezésiit, amely
az unikalis dokumentumok megdrzését és gépi
hordozéra vitelét célozza. Orosz konyvtari en-
ciklopédia létrehozasat tervezi az egyik program,
mig a ,Biznisz-konyvtar” nevili az tuzleti konyvta-
rak alapitasat szorgalmazza lizletemberek és a
sajtd bevondsdval, tekintettel a regionalis saja-
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tossagokra. A rokkantak konyvtari ellatasanak
fejlesztése érdekében nemcsak konferenciat
rendeztek e témaban, de tébbek kézt hangos
konyveket adtak ki gyermekeknek, és haboris
veteranok talalkozoit szervezték meg.

Az alapitvany kiilhoni bemutatkozasara jo le-
het6séget kindlt a ,Konyvtarak és a kultara”
(USA, 1995) cimmel rendezett nemzetkézi kon-
ferencia. A jotékonysag és a konyvtarak problé-
makaore fontos helyet foglalt el az ott megvitatott
kérdések kozott.

Az alapitvany tagja a ,Harmadik szektor”
nev(i tarsadalmi egyesiilésnek, amely a torvény-
kezési lobbyban vesz részt. Ennek keretében
tervkoncepciot készitett a ,Harmadik szektor”
moszkvai kézpontja konyvtaranak létrehozéasara.

A ,Harmadik szektor” — a szerz6 meghataro-
zasa szerint — ,a kollektiv, nem kereskedelmi
kezdeményezések, valamint a tarsadalmi te-
vékenység Osszes formainak és iranyainak meg-
valositasa — a tomeges tarsadalmi mozgalmak
szervezésétol a a jotékony ingyenkonyhakig,
éjjeli menhelyekig bezardlag.” Gyors oroszorsza-
gi térhoditasat azonban akadalyozza a kormany-
zattal és az lizleti élettel valé egytttm(ikodés
normainak hianya. Az allami struktiratél merd-
ben idegenek a szektor fiiggetien reformtorekvé-
sei, az (izleti élet pedig elvarja, hogy a sokszor
atgondolatlan szponzoralasi politika helyett meg-
feleléen hasznosuljanak a rendelkezésre bocsa-
tott pénzigyi eszkozok.

(Biro Jalia)

96/303
WOJCIECHOWSKI, Jacek: Kompleks pustego
portfela = Bibliotekarz. 1996. 1.no. 8-11.p.

Az iires pénztarca komplexusa

Gazdalkodas -kényvtarban, Téritéses szolgal-
tatas

A szegény Kozép-Kelet Eurdpa téveszméi at-
vételével is koveti a gazdag Nyugatot. Kozéjiik
tartozik pl. a kényvtari szolgéaltatasok megfizette-
tésére iranyulé térekvés, amely tulajdonképpen
itt is és ott is kettés addztatds, minthogy a
kényvtarakat kozpénzbdl tartjak fenn. De amig
Nyugaton ezt a tendenciat kilénféle adoma-
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nyokkal, alapitvanyi tamogatasokkal lehet tompi-
tani, addig Kozép-Keleten ilyesmire nincs vagy
csak alig van mad.

A ,pénzkeresd konyvtar’ eszméjét az az ér-
velés sem tamogatja, hogy nem minden adoéfize-
t6 veszi igénybe a konyvtari szolgaltatasokat.
Noha ez tény, am a konyvtar 6ssztarsadalmi fon-
tossagahoz képest eltérpiilé ,tényecske”.

A cikk szerzéje — gunyoros hangnemben —
egy sor vonatkozasban mutatja ki, hogy mennyi-
re atgondolatlan a kdnyvtari szolgaltatdsok meg-
fizettetése mellett kardoskodé lengyel szakem-
berek retorikaja. Igy a ,ki fizessen a szolgaltata-
sokért” kérdéskorét ekként targyalja: ,Talan a
gyerekek? A nyugdijasok? Esetleg a tanuldk
vagy a tudomanyos dolgozék? Avagy az ugyne-
vezett k6zéposztaly, amely nalunk nem is léte-
zik? Aki e kérdésekre barmilyen réteget is meg-
nevez, annak fogalma sincs az orszagban ho-
nolé szegénységrél.” Hasonléképpen abszurd a
.mely szolgaltatasokért kell fizetni”, ,mely konyv-
tartipusokban kellien fizetni” kérdésekre adhaté
valaszok sora is.

Ujabban jogszabalyi lehetéség nyilt arra,
hogy a nem alaptevékenységbdl szarmazé be-
vétel egy része a munkatarsak premizalasara
fordittassék. A szerz6 ezzel kapcsolatban felte-
szi a kérdést: ,Ha pl. valéban nyereséges saslik-
készitést tudna valaki produkalni, annak mi
sziiksége van a konyvtarra?”

Az sem vilagos, hogy miként kellien a szol-
galtatasokért fizetni. Egyenként-e avagy egysze-
ri beiratkozasi dijjal. Akar igy, akar ugy, a konyv-
tari bevételek egyszerlien lényegtelenné valnak
a mai dokumentumarakat és pl. a szamitégépe-
sités koltségeit tekintve. Ezért a konyvtarhasz-
nalat legyen tovébbra is ingyenes a polgarok
szamara, a konyvtarfenntartashoz sziikséges
dotaciét pedig tovabbra is a befizetett adokbdl
kellien biztositani. Az Gssztarsadalmi mentalhi-
giéné terjesztése érdekében.

(Futala Tibor)

96/304

JAZDON, Artur: Financial and personnel pro-
blems of research libraries in Poland = Libr.Ma-
nage. 16.vol. 1995. 8.no. 37-41.p. Bibliogr. 4 té-
tel.

550

A lengyel tudomanyos konyvtarak pénziigyi
és személyzeti nehézségei

Egyetemi kényvtar, Gazdalkodas -kényvtarban;
Koltségvetés; Munkabér, alkalmazas; Személy-
zet

Bar a pénziigyi év januartél kezddédik, a kolt-
ségvetések szamai csak majus vége felé valnak
ismertté a konyvtarigazgaték szamara, ezért a
kézbees6 idében tervszerli gyarapitasrél aligha
lehet sz6.

A dologi koltségvetés évrol évre kevesebb a
tervezett és kért 6sszegnél. Az inflacio nagy, és
csak a hivatalos bejelentési kotelezettség ala
esO aremelkedések (pl. postai dijak, energia)
kalkulalhatok elére.

Az allami koltségvetés altalaban 90%-ban fe-
dezi a koltségeket, de 1994-ben a Poznani
Egyetemi Kényvtar egyéb forrasainak aranya
18% volt. A kiegészité forrdsok egy része is az
allami koltségvetésbdl jon. fgy a Tudomanyiigyi
Minisztérium az an. technikai tevékenységek
(adatbazisok, szoftverek véasarlasa stb.) végzé-
sére ad tamogatast, nagyjabél a koltségvetés
megérkezésével egyidében. Az év masodik
felében aztan folydirat-vasarlasi tamogatas érke-
zik ugyanettdél a minisztériumtél. Ezenkivill az
egyetemtdl kérhetnek pénzt — tobbnyire sikerrel.
A kiilonb6z6 alapitvanyoktél érkezé tamogata-
sok csak alkalomszerlien és kiegészit6 jelleggel
hasznalhaték fel.

Tobb alapitvany segitette a kényvtar munka-
jat, igy német alapitvanyok, a Soros és a Mellon
alapitvany is tamogatott kiilonb6z6 fejlesztése-
ket.

A sajat bevételek felét hasznalhatjak fel, de
nem tehetnek szert jévedelemre kiilsé felhasz-
naléknak nyujtott informaciés szolgaltatasokbdl,
mert ezeket ingyenesen kell nyujtaniuk.

A Nemzeti Konyvtar, a Sziléziai Kényvtar és
a Tudomanyos Akadémia 6t konyvtara kivételé-
vel a tudomanyos koényvtarak nem onalléak, és
csak merev koltségvetési tervek szerint gazdal-
kodhatnak. Nincs lehet6ség atcsoportositasokra,
rdadasul a bérkoltségek elkiilonitett és mas cél-
ra at nem csoportosithaté koltségvetésbdl szar-
maznak.

A koltségvetési onallésodas egydlttal pénz-
tigyi fegyelmet is magaval hozna, ami jelenleg
nincsen meg, hiszen a koltségvetési tullépések
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megengedett jelenségnek szamitanak, mivel
nem befolyasoljdk lényegesen az anyaintéz-
meény koltségvetését.

A nem megfelel6 kdltségvetés folytan tovabb-
ra is konyvcserére és alapitvanyok konyvadoma-
nyaira szorulnak, amelyek viszont nem mindig il-
leszkednek a felhaszndléi igényekhez.

A legrosszabb a folyoiratok teriiletén a hely-
zet. A nagyobb konyvtarakban a koltségvetés
80%-at is felemésztheti a folyodiratok el6fizetése,
ami 440 intézményben 10470 cim 31450
példanyat jelenti, azaz kényvtaranként atlagosan
71,5 példanyt.

A szamitogépesitést gyakran ahhoz kotik,
hogy megtakaritast eredményezzen a létszam-
ban vagy a szerzeményezésben.

Nincsenek normak a személyzet |étszamara
vonatkozéan. Az egyes egyetemi konyvtarak ko-
zotti kiillonbségek elérik a 50%-ot is.

Egy felmérés szerint az elmult harom évben
5-20%-os létszamcsokkentésre keriilt sor, mig a
munkaterhelés emelkedett. A leépitéseket nem
elézte meg elemzés és nem kovették szervezeti
valtozasok.

Hatvan szazalék koril van a magasan kép-
zett, de alacsonyabb szintli munkat végzé
kdnyvtarosok szama. Tulsllyban vannak koztiik
a bolcsészek, és hianycikk az idegen nyelvek is-
merete. A bérezési rendszer nem teszi lehetové
a szakismeretek honoralasat.

1994-ben a Poznani Egyetemen a kényvtaro-
sok fizetése a lengyel atlagfizetések 60%-at érte
el. Egy fékonyvtaros fizetése csak 40%-kal ma-
gasabb, mint egy kezd6é, és a nem-oktatdi
egyetemi dolgozokkal vald 6sszehasonlitas sem
mutat pozitiv képet.

A talmunka a konyvtarban nem kifizet6dé,
ezért masutt igyekeznek a koényvtarosok kiegé-
szité keresethez jutni. Egyetemistak alkalma-
Zasa nincs megengedve.

A konyvtari szervezeteken belil kicsi a mobi-
litas: aki valamelyik osztalyon elkezdett dolgozni,
gyakran onnan is megy nyugdijba.

(Koltay Tibor)

96/305

GRIEBEL, Rolf: German university library bud-
gets - model and reality = Libr.Manage. 16.vol.
1995. 7.no. 3-8.p.
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A német egyetemi konyvtarak gyarapitasi ke-
rete a koltségvetési modell szerint - és a va-
lésagban

Egyetemi kényvtar; Folyodiratarak;, Gyarapitasi
keret; Kényvarak

1982/83-ban hagytak jova és 1989-ben mo-
dositottdk az an. bajor koltségvetési modellt,
amelynek a kurrens és a retrospektiv allomany-
gyarapitas egyarant targya. Ezt 1992-ben a sz6-
vetségi-tartomanyi konyvtariigyi munkacsoport
dontése alapjan némi mddositassal elfogadtak
modellként az Gjraegyesitett Németorszag Uj tar-
tomanyaiban az udjonnan alapitott egyetemek
szamara.

A modell figyelembe veszi mind az alapvet6
(a kutatassal és oktatassal kapcsolatos), mind a
specidlis (a sajatos és valtozd kutatasi teriilete-
ken felmeriil6) igényeket. Tekintettel van arra is,
hogy a gylijtékori egyittmiikodési program kere-
tében a Német Kutatasi Tarsasag kiilon keretet
biztosit a specidlis gyjtékérbe tartozé mivek -
beszerzésére.

Az igényeket nem a kiadas adatait elemezve,
hanem az egyetemi kdnyvtarak tényleges be-
szerzéseit attekintve allapitottak meg, féként a
regensburgi egyetemi kényvtar 1979-1980-as
statisztikai adataira tamaszkodva. Az igényt az
éves gyarapodas mértékében, kotetekben hata-
roztak meg szakteriiletenként, a duplikalasra is
tekintettel, csak a vasarlasokat figyelembe véve.

A modell szerint egy multidiszciplinaris egye-
tem (ahol a human tudomanyokat, a tarsadalom-
tudomanyokat, a természettudomanyokat, a mu-
szaki és orvostudomanyt egyarant oktatjak) éves
gyarapodasa 1990-ben 71 ezer kotet (54 ezer
monografia és 17-ezer folyodirat, kb. 12,5 ezer
elofizetés). A kotetszamhoz atlagarakat rendel-
tek diszciplinanként és azon belil szlikebb té-
manként, a monografidkat és a folydiratokat kii-
I6nvéalasztva. 1990-es arakon ez 6sszesen 8 mil-
li6 DM-et eredményezett, amihez tovabbi 10%-
os kottetési koltség jarul.

A bajor modellt egy lényeges szemponttal
mddositottak, mégpedig azzal, hogy fontos para-
méterként bevezették a hallgatoi Iétszamot. Kii-
I6n tétel lett a tankonyvgylijtemény és a normal
hallgatéknak sz6l6 irodalom beszerzése, amely-
re hallgatonként 20 DM-et szannak.
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A modellt Bajororszag és Als6-Szaszorszag
egyetemi konyvtaraiban alkalmazzak. Alapvet6
normativakat allapit meg az egyetemek szakiro-
dalmi ellatasara nézve, amelyek az egyes intéz-
mények specidlis kovetelményei (pl. az oktatott
targyak kore, a konyvtari rendszer helyi tago-
z6dasa) szerint mddosithaték. Ez nem egyetlen
matematikai képlet alkalmazasat jelenti, hanem
egy sor kritérium figyelembe vételét (a konyvkia-
das novekedése, az eredeti arak emelkedése, a
masodlagos koéltségtényezdk hatasa, az igények
novekedése).

A modell szerkezete tehat egyszeri és vila-
gos. Az igényeket kotetszamban és a ténylege-
sen igényelt 6sszegben allapitia meg. Kénnyen
aktualizalhato. Minden egyes esetre kilén kell
adaptalni, rugalmassaga miatt ez jol kivitelezhe-
t6. Egyetlen gyenge pontja, hogy nem elég vila-
gosak az adaptalas kritériumai. A modellben
nem szerepelnek a nem koényvjellegli dokumen-
tumok, példaul az elektronikus publikaciok. Nin-
csenek altalanosan elfogadott normativak a
regionalis kényvtari ellatasban valé részvétel és
az allomanyvédelmi koltségek fedezésére sem.

1987 o6ta a Német Kutatasi Tarsasag figye-
lemmel kiséri a fels6oktatasi konyvtarak koltség-
vetési helyzetét. Az Uj tartomanyok konyvtarai
12 éven at a fels6oktatasi tdmogatasi torvény
keretében retrospektiv gyarapitasra kiilon kere-
teket kapnak. A koltségvetések mar a 80-as
évek végén jelentésen elmaradtak a modell nor-
mativaitél (Bajororszagban pl. 30%-kal). A
koltségvetéseket a 90-93-as idoszakban 3-4%-
kal emelték, 94-ben 0,6%-kal, a konyvtarak
40%-aét egyaltalan nem. Jelent6s eltérések van-
nak az egyes tartomanyok kozott. A kéltségve-
tési helyzet még ijesztébb lenne, ha az egyetemi
kényvtarak nem kaptak volna kilon kereteket az
utébbi években. 1993-ban ez atlagosan 465 ezer
DM-et tett ki, a teljes koltségvetés 17%-at. Nagy
hatrany viszont, hogy nem lehet erre biztosan
szamitani.

A strukturdlis koltségvetési valsag a 90-es
évek elején drasztikus csokkentéshez vezetett.
1993-ban a régi egyetemi konyvtarak koltségve-
tésiik 65%-at, az (j egyetemi konyvtarak 75%-at
kotottek le folyoiratok beszerzésére. Az eléfize-
tések jelentés mértékl lemondasa ellenére a
monografidk csokkentésére is sort kell keriteni,
elsésorban a kiilfoldi beszerzéseknél. Csak
elégteleniil tudnak foglalkozni a pétlélagos gya-
rapitassal és az allomanyvédelemmel. A csok-
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kentések elsésorban a specialis igényeket érin-
tik, de egyre inkabb az alapvetéeket is.

A bajor koltségvetési modell megléte harom
okbdl fontos:

1. altala dokumentalhato, hogy hol elégtelen
az ellatas,

2. a modell felhasznalhat6é egy-egy kényvtar-
ban a koltségvetés felosztasara az egyes szak-
teriiletek kozott,

3. dsszehasonlithatéva teszi az egyes egye-
temi konyvtarakat, mind egy tartomanyon beliil,
mind azon tdlmenden.

Ezenkivil a fenntartékkal folytatott targyala-
sokon is hivatkozasi alap lehet.

(Hegykoézi llona)

96/306

DUNKLE, Clare B.: Outsourcing the catalog de-
partment: a meditation inspired by the business
and library literature = J.Acad.Librariansh.
22.vol. 1996. 1.no. 33-43.p. Bibliogr.

A katalogizalo osztaly egész tevékenységé-
nek kiadasa bérmunkaba: a kereskedelmi és
a konyvtari szakirodalom aital sugallt gondo-
latok

Bérmunka -kiils6; Dokumentum leiras; Gazdalko-
das -kényvtarban, Tajékoztatasi vallalkozas

A cikk parhuzamba 3allitia a szervezeti mun-
kafolyamatok kiils6 bérmunkéba valé kiadasat
(outsourcing) az uzleti szféra, illetve a kényvtar-
tigy teritletén, hogy fényt deritsen a katalogi-
zalas kiadasanak nehézségeire és kovetkezmé-
nyeire. Megvizsgalja, hogy a katalogizalas mivel
.erdemelte ki” népszer(i helyét a kiadandé
konyvtari feladatok kozott. Két fé ok deriilt ki: a
katalogizaldas masodlagos fontossaga (vagyis a
dokumentumleiras nem tartozik a kényvtar alap-
vet6 tevékenységei kézé, bar ezt sokan vitatjak)
és a katalogizalé osztalyok nehéz helyzete.

(Autoref.)
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Gépesitési kérdések

96/307

KRUG, Ruth - WILKINSON, Frances C. - KRUG,
Marie: Computer calisthenics: staying healthy on
the job while sitting at a library VDT workstation
= Techn.Serv.Q. 13.vol. 1995. 1.no. 31-38.p. Bi-
bliogr. 7 tétel.

Hogyan 6rizziik meg egészségiinket a szami-
tégépes munkahelyeken? Néhany javasolt
tornagyakorlat

Bévebb ismertetését lasd a téma szemletanul-
manyanak részeként a Konyvtari Figyelé 1996.
4. szamaban

Ergondmia; Terminal

A szamitégépes munkaallomasok optimalis
megtervezésén tdlmenden az itt dolgozék meg-
felel6 testtartasanak kialakitasa is fontos, s ez
egyszer(i tornagyakorlatokkal fejlesztheté. A
.Szamitégépes kalisztenikat’ a szamitégéphasz-
nalat nyoman a szemet, valamint a csont- és
izomrendszert éré stressz-hatasok ellensulyo-
zasara fejlesztették ki. A fizikoterapiaval foglal-
koz6 szakemberek &ltal megtervezett gyakorla-
tok csak perceket vesznek igénybe, a gép el6tt
ilve végezheték, s nem igényelnek kiilénleges
fizikai képességeket vagy ruhazatot. A gyakorla-
tok fejlesztik a relaxaciot, a meméariat, a megér-
tést, és csokkentik a munkatarsak fesziiltségét.

(Autoref.)

Személyzet

96/308

HATZIUS, Albrecht. Patentrezepte gibt es nicht.
Mitarbeiterfiihrung in Bibliotheken - Erfahrungen,
Lernfelder, Handlungwissen = Buch Bibl. 48.Jg.
1996. 1.no. 43-47 .p.

Res. angol nyelven

Kényvtari Figyelé 5. (41.) 1996/3.

Kiilfoldi folyéirat-figyel6

Nincs kész recept. Személyzeti vezetés a
konyvtarakban - tapasztalatok, elsajatitando
kezelési technikak

Kommunikacio -személyzeten beliil; Munkahelyi
légkor; Személyzet; Vezetés, Vezetéképzés

A szakképzett konyvtarosokat gyakran neve-
zik ki vezetévé annak ellenére, hogy el6zéleg
semmilyen vezetési képzésben nem részesiil-
tek. Ez kiulonosen a kozkonyvtarak esetében
igaz, mert a maganvallalatok néhany éve nagy
hangsulyt helyeznek a vezet6k képzésére. A
kozkonyvtarak személyzete szamara a helyzet
komoly aggodalomra ad okot. Jéllehet idénként
hirdetnek egy-egy vezetési tanfolyamot, de a ko-
vetelményeket ezek egyaltalan nem tudjak
kielégiteni. Az ilyen szemindriumok irant nagy az
érdekldédés, de a munkahelyi vezetdk sokszor
nem engedélyezik a kollégak részvételét. Al-
brecht Hatzius, aki 25 éve tanit vezetéképzési
tanfolyamokon, felvazolja a személyzeti vezetés
legfontosabb problémait, és a sikeres munkahe-
lyi kommunikéacio feltételeit.

(Autoref.)

96/309

ALI, S.Nazim - YOUNG, Harold C. - ALI, Nasser
M.: Determining the quality of publications and
research for tenure or promotion decisions: a
preliminary checklist to assist = Libr.Rev. 45.vol.
1996. 1.no. 39-52.p. Bibliogr. 22 tétel.

A tudomanyos publikaciok és kutatasok mi-
néségének meghatarozasa véglegesitési és
eléléptetési dontésekhez: el6zetes ellenérzé
jegyzék

Besorolas -személyzeté; Publikalas -tudoma-
nyos kiadvanyoké, Vezetés

A szerzok értékelési szempontokat fejlesztet-
tek ki tudomanyos cikkek elbiralasahoz, valamint
folyoirat-publikaciok mindségének értékelésé-
hez, a tudomanyos munkatarsak véglegesitésé-
re és el6léptetésére vonatkozé dontések segité-
se céljabol. Egy bizonyos publikacié vagy tudo-
manyos cikk minéségi értékelésének maddjait
egy ellen6rz6 jegyzék segitségével mutatjak be.
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A gyakorlatlan biralék felvilagositasara az ér-
tékelési szempontokhoz révid kommentart is fiiz-
nek bizonyos filozéfiai és etikai kérdések tekinte-
tében. Az ismertetett eljaras rugalmasan hasz-
nalhaté, és lehetévé teszi az egyes biralatok
szabvanyos formaban, egy értékel6 skala segit-
ségével torténd osszehasonlitasat. Az egyes ér-
tékelési szempontokhoz rendelt értékek az intéz-
ményi célok fliggvényében valtozhatnak.
(Autoref.)

96/310

BLACK, William K. [ed.]: Libraries and student
assistants: critical links = J.LIbr. Admin. 21.vol.
1995. 3/4.no0. 1-176.p.

Az egyetemi konyvtarak és a kisegité munka-
eroként dolgozo hallgatok: a kozvetité szerep
problémai (Tematikus szam, 12 kozlemény)

Egyetemi hallgaté; FelsGoktatasi kényvtar;
Kényvtaros -kézépfoku, alapfoku; Munkabér, al-
kalmazas, Szakirodalmi szemle [forma]; Sze-
mélyzet

[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezhet6
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

A kozlemények cime: A diakalkalmazottak
novekvé szerepe a fels6oktatasi konyvtarakban.
— Didkalkalmazottak toborzasa, alkalmazasa és
mindsitése. — Kisebbségi csoportok tagjai mint
munkaerdk. — A hallgaték szempontjai. — Didkal-
kalmazottak képzése a felsGoktatasi konyvta-
rakban: hogyan és miért? — A didakalkalmazottak
motivalasa és elismerése. — Utmutaté a didkal-
kalmazottak szamara. — A didkalkalmazottak
szerepének modosuldsa a munkacsoportokra
épilé munkaszervezetekben. — A didakalkalma-
zottak helyes aranya a személyzeten belul. — A
kisebbségekhez tartozé hallgatok toborzasa
kényvtari munkara. — Diakalkalmazottak a
kényvtarakban: nemzetk6zi helyzetkép. -
Diakalkalmazottak a fels6oktatasi konyvta-
rakban: ajanlott olvasmanyok és egyéb forrasok.
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BLAKE, Virgil L.P.: Library school educators and
academic librarians: a symbiotic relationship =
Public Acc.Serv.Q. 1.vol. 1995. 2.no. 11-32.p. Bi-
bliogr. 41 tétel.

A konyvtarosképzé iskolak oktatoi és az
egyetemi konyvtarosok kozos érdekei és
egyiittmiikodése az egyetemen

Egyetemi kényvtar; Egyetemi oktaté;, Kényvtar-
kép, Konyvtaros -felséfoku, Oktaté -kényvtaros-
képzésben

Az 1992-ben irott cikk parhuzamot von az
egyetemi konyvtarosoknak és a kdnyvtari tan-
székek oktatéinak helyzete kozott, és ramutat a
kozos érdekekre. Mindketté kivill esik az egye-
tem f6 profiljan, s emiatt az oktatok tébbsége ki-
vilallonak tartja Oket, az egyetemvezetés pedig
gyakran véli ugy, hogy a szorité pénziigyi gondo-
kon kevesbé fajdalmasan lehet az 6 megkurtita-
suk révén csokkenteni, mintha egy ,igazi” tan-
székhez nyudlnanak. A szerzé megvizsgalja, mi-
lyen stratégia vezethet a kényvtarosok és a
kényvtari tanszék poziciéjanak megerdsitésére,
és els6sorban a konyvtarosoknak ad hasznos
tanacsokat.

A kulonféle egyetemeken végzett felmérések
egybehangzéan azt mutatjak, hogy az egyéb ok-
tatok magasan képzettnek tartjak a konyvtaroso-
kat, de nem tartjak ket k6zéjiik valénak, a fels6-
oktatas egyenrangu tagjainak (pl. a Manitobai
Egyetemen az els6 kérdésre 85%-ot, a masodik-
ra mindéssze 15%-ot kaptak a kényvtarosok). A
szerz6 azt ajanlja, hogy a kényvtarosok vegyék
komolyan a kutatast és publikalast mint az okta-
toszemélyzettel szemben tamasztott kovetel-
ményt. Az igaz, hogy az egyetemi konyvtarosok
nem kapnak kutatasi szabadsagot, de munka-
napjukon beliil akadnak kisebb idészakaszok,
amelyeket kutatésra fordithatnanak. Mas kdnyv-
tarosokkal vagy egyetemi oktatokkal kézosen is
folytathatnak kutatdsokat (az utébbi esetben pl.
véllalva az irodalomkutatas nagyobb részét, sot,
szakmailag értékelve a madsok altal hasznalt
modszereket). Az Arizonai Allami Egyetem
konyvtarosai elkészitették a professzorok kuta-
tasi kataszterét, hogy az allomanybeszerzési
dontéseknél hasznosithassak a szakértelmiiket.
Az adatbazis nemsokara az egyetemvezetés
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fontos eszkozévé valt. llyen adattarak a téma-
figyelést is segithetik. A Miami Egyetemen a
Dialog, a BRS és az OCLC adatbazisaiban valé
keresés alapjan évente osszeallitottak a kutatok
bibliografiajat, s azt a professzorok és az egye-
tem vezetdi is fontos forrasként értékelték.

A konyvtar gyakran hasznal 6sszekotéket a
tanszékekkel valé kapcsolat erésitésére. Ezek
rendszeresen részt vehetnek a tanszéki érte-
kezleteken, ismertethetik a kényvtar terveit, Uj
szolgaltatasait, s maguk is értesitilhetnek az ok-
tatéi munkaban tortént tantervi valtoztatasokrél,
hangslulyeltolédasokrol. A tanszéki 6sszeko6td
kilon is felkeresheti a tanszékvezet6t, amikor
valami fontos észrevétele, értesiilése van, részt
vehet a barati 6sszejoveteleken is, s el6bb-utébb
hivatalosan is meghivjak majd azokra a megbe-
szélésekre, amelyeken a tudomanyos palyaza-
tokrol esik sz6. A tanszéki osszekoté egyetemi
tanfolyamokat is tarthat, s nemcsak a konyvtari
forrasok hasznaélatarél, de mas, személyes ér-
dekl6désébe és a tanszék profiljdba egyarant
beleill6 témardl is.

Az egyetemi konyvtarosoknak abban is jelen-
tés szerepik lehet, hogy a professzorok elsaja-
titsak az Gjabb informacidtechnolégiai eszkdzok
hasznalatat. El6adasokat, bemutatékat, gyakor-
lati foglalkozdsokat (workshop) tarthatnak, s
amikor a professzornak ténylegesen kell valami,
személyre szabottan is elmagyarazhatnak min-
dent.

Ugyanez érvényes az egyetem vezetGségére
is, akik szintén igénylik az informaciét, de nincs
idejiik a konyvtarban vald kutatasra. Az egyete-
mi konyvtar a vezeték mellé is kijelolhet Gssze-
kotoét, aki elkészitheti az adott vezetd infor-
maciés profiljat, majd ez alapjan rendszeresen
atviheti neki az érdekl6désébe vago Uj irodalmat,
a cikkek fénymasolatait. Egy vizsgalat azt mutat-
ta, hogy a vezet6k igen héalasak az ilyen kulon
szolgaltatasért — s ez is emeli a konyvtar te-
kintélyét.

Az egyetemi bizottsagokban valé részvétel
kilonosen fontos a konyvtar, ill. a kényvtari tan-
szék ,lathatébba tételére”, az egyetemi oktatok-
kal valé kapcsolatok elmélyitésére. A kényvtaro-
sok részt vallalhatnak a kulonféle jelentések ké-
szitésébdl, sot, bizottsagi elndk is kénnyen val-
hat bel6lik. A tantervi, a koltségvetési, valamint
a személyzeti kérdéseket megvitatd bizottsag-
ban val6 részvétel kiilonésen jo alkalmakat kinal
a konyvtarosoknak. Az els6 idejekoran figyel-
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meztethet a varhatd tanszéki valtozasokra, ele-
gendo6 id6t hagyva az allomanybeszerzési mo-
dositasokhoz, a masodik vilagos képet nyljt a
pénziigyek alakulasardél, a harmadik pedig infor-
méacioét ad az el6léptetés és az egész életre sz6-
16 alkalmazas (tenure) szabalyzatokban esetleg
meg sem fogalmazott, tényleges feltételeirdl, és
ily médon segit a megfelel6 |épések megtételé-
hez.

Mindehhez jarulhatnak olyan tevékenységek,
mint a kézénségkapcsolatok (informacidk koézzé-
tétele a tanszéki belsd tajékoztatékban, sajat
konyvtari hirlevél kiadasa, tanszéki konyvtari ka-
lauz kiadasa, az 6sszek6té nevével, telefonsza-
maval), valamint kiillénb6z6 tovabbképzéseknek
a konyvtarban valé megtartasa (amelynek soran
fel lehet hivni a figyelmet a konyvtar témaba va-
g6 adatbazisaira, specialis szolgaltatasaira).

A konyvtarosok segithetik a kdnyvtari tanszé-
ket a hallgaték toborzasaban, értékeléseket ad-
hatnak a gyakorlaton levé hallgatok teljesitmeé-
nyérdl, kozos kutatasokat folytathatnak a kényv-
tari tanszék oktatoival (kiilondsen a kis és koze-
pes nagysagu konyvtarakban lehetne esettanul-
manyokat végezni, hiszen ezek kevéshé vannak
képviselve a szakirodalomban, mint a nagy
egyetemi konyvtarak). Az oktatéi munka is
Osszekapcsolhatja a konyvtarat a tanszékekkel.
A nagy gyakorlattal rendelkezd, szakképzett
kényvtarosok elsésorban 6raadé tanarként (ad-
junct professor) hasznosithatjagk magukat, ezal-
tal is novelve tekintélyiket és elmélyitve az okta-
tészemélyzettel valé kapcsolataikat.

(Mandy Gabor)

96/312

BIGGS, Mary: Librarians as educators: asses-
sing our self-image = Public Acc.Serv.Q. 1.vol.
1995. 1.no. 41-50.p.

Pedagégus-e a konyvtaros? - véleményiink
sajat magunkrol

Besorolas -személyzeté; Kényvtarkép, Kényvta-
rosi hivatas; Kényvtarpedagégia

A szerz6 azt fejtegeti, elényds vagy elényte-
len-e az a torekvés, hogy a felsGoktatasi intéz-
mények konyvtarosait az oktatészemélyzethez
szamitsak. Ez a rang valéban szerzett elonyoket
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a kdnyvtarosoknak, pl. a kutatéi szabadsagot, az
egyetemi bizottsagokban valé részvételt vagy az
életre szdl6 alkalmazast (tenure), de tébb hat-
rannyal is jart. A konyvtarosoktél tényleges ok-
tatéi munkat is elvarnak, kilonb6zd formalis ko-
telességeik vannak (masodik diploma megszer-
zése és kutatoi tevékenység olyan témakorok-
ben, amelyeknek nincs kényvtari vonzatuk), és
teliesitmény liket hajlamosak lesz(ikiteni az okta-
tasra (a szakirodalmi ismeretek tanitasara, az
adatbazisok bemutatasara), ez pedig 6nmaga-
ban tevékenységiiknek csak elenyészé részét
teszi ki. Mindent Gsszevetve, az oktatéi statusz
elérésére iranyulé mozgalom illogikus és proble-
matikus volt, kinos helyzetekhez vezetett.
A szerzett jogok védelmére sziikség lehet, de
a felsdoktatasi konyvtarosok szamara ennél sok-
kal fontosabb lenne a sajat konyvtarosképiik Gj-
rafogalmazasa, hogy azutan ahhoz keressenek
tamogatast. Az Uj imazsnak része lehet, hogy a
konyvtaros: a konyvtari folyamatok értéje és a
kulcsfontossagl ismereteket kozvetitdé oktatoja;
a szellemi szabadsag 6rzéje; az egyre nehezeb-
ben attekintheté szakirodalom értékel6je, az
egyéni igényekhez hozzaigazité sziirGje stb. Az
oktatéi statusz helyett a konyvtarosnak ezekhez
a szerepekhez van sziikksége az allas biztonsa-
gara (pl. hogy a dokumentumok valogatasaban
szabadon, lelkiismerete szerint alkalmazhassa a
szakmai szempontokat), pénzbeli tamogatasra
(pl. a szakmai konferencidkon val6 részvétel-
hez), a tovabbtanulds tdamogatasara (olyan té-
makdérokben, amelyek ténylegesen Gsszefiigg-
nek a konyvtari szolgaltatéi vagy kutatoi tevé-
kenységgel).
(Mandy Gabor)

Lasd még 298-299, 304, 307

Marketing, kozonségkapcsolatok

96/313
VESELY, Vlastimil: Internet jako prostiedek pro
online marketing. 1-2. = i. 38.ro¢. 1996. 1.no.;

2.no. 18-20.p.; 35-37.p.
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Az Internet mint az online marketing eszkoze.
1-2.rész

Marketing, Szamitégép-halézat

A cikk Alvin Tofflertél (1990) vett mottdja frap-
pansan fejezi ki mondanivaléjanak lényegét:
.Noha az informaciés halézatokat eredetileg m-
szaki vagy adminisztrativ eszkézokként hoztak
létre, mégis mindinkabb megmutatkozik, hogy
ezek az eszkoézok a régi piacok megévasanak
és Ujak szerzésének stratégiai eszkézei, és hogy
hasonlé szerepet jatszanak, mint amit a 19. sza-
zadban a vaslt jatszott az ipari fejlodés terén.”

Az Osszes korabbi halézathoz képest a mar-
keting-informaciok kozlésében az Internet egé-
szen Uj fejezetet nyit. Az USA-ban és Kanada-
ban 1995 folyaman az Internetnek maris 24 mil-
li6 hasznaléja volt. Kozililk a halézat legnépsze-
riibb szolgaltatasat, a WWW-t 18 millié 16 éven
fellli polgar vette igénybe. Részadatokbdl kévet-
keztetve: a WWW hasznalatanak tébb mint fele
marketing célokat szolgal.

A WWW a korszerli marketing-filozéfia két
legfontosabb aspektusanak tud megfelelni, ne-
vezetesen a fogyasztok megcélozni kivant cso-
portja valaszthaté ki altala, illetve interaktiv dia-
légus bontatkoztathaté ki segitségével.

Csehorszagban az Internethez valé csatlako-
zasnak jo lehetéségei vannak: 1995 végén az
orszagban 14842 szamitégépes csomoépont
(6sszehasonlitasként: Ausztridban 40694, Len-
gyelorszaghan 15692, Magyarorszagon 11298,
Szlovakiaban 1992) kozvetitette a hal6zat ada-
tait. A csomdépontok szama egyre noévekszik.
Varhatéan csokkenni fognak az igénybevétel
arai is, amelyek jelenleg jéval magasabbak, mint
a fejlett orszagokban.

A vilagszerte megnyilvanulé térekvés, hogy a
szervezetek és az egyének szamara olyan féru-
mok keletkezzenek, amelyeken kifejthetik igé-
nyiiket kereskedelmi és/vagy szakmai kapcsola-
tok létesitésére, Csehorszagban is visszhangra
és megvaldsitasra talalt azaltal, hogy a briinni
miegyetem egyik szerverén virtudlis informacids
parkot létesitettek. Ez a park (http://www.fce.vutbr.cz/
vip/vipcz) lehetévé teszi a hasznalé szamara,
hogy hozzaférhetévé tegye a termékeirél és
szolgaltatasairdl szélé legaktualisabb informa-
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http://www.fce.vutbr.cz/

ciékat a bel- és kiilféldi piac potencidlis megren-
del6inek igencsak széles kore szamara.

A cikk a tovabbiakban bemutatja az emlitett
szerver igénybevételének egyéb lehetéségeit is.

(Futala Tibor)

96/314
SPEAR, B.J.: Preparing pages for the Web =
Online CDROM Rev. 19.vol. 1995. 6.no. 325-
327.p.

Web-oldalak készitése - elvi szempontok

Gépi szbvegszerkesztés, Hatékonysag, Public
relations

A szerz6, aki az Egyesiilt Kirdlysag szab-
vanyigyi hivatalaban miikéd6é kutatasi és ta-
nacsado szolgalat (Search and Advistory Ser-
vice) szamara készitett World Wide Web
(WWW)-lapokat, tapasztalatait 6sszegzi a cikk-
ben.

Megallapitja, hogy a potencialis befogadé ko-
zonséget kevés szdval kell megnyerni. A honlap-
ra (a ,home page” sokféle magyar forditasa ko-
zil ez latszik feliilkerekedni — a ref. megj.) egy
kb. 50-szavas bemutatkozé szoveget célszer(i
elhelyezni. A honlap megtervezése dontd kér-
dés. Minthogy a WWW a legkiilonbozobb grafi-
kus lehetéségeket nydjtja, nagy a kisértés, hogy
a tervezd gyerekes és komolytalan honlapot
hozzon létre. Gyakori példaul, hogy a honlapon
a szébanforg6 intézmény éplletét és/vagy az
intézmény vezetdjének arcképét jelenitik meg.
Mind a ketté keriilendé gyakorlat. A honlapra
legalkalmasabb kép megragadd, de egyszerti.
Példaul a cég logdja kevés, de erdteljes szinnel.
A megjelend rovid szoveg tartalmazzon sok hi-
pertext-kapcsolatot, a képerny6 aljan pedig le-
gyen feltiintetve a sajat szerz6i jogi informacio,
az utolsé aktualizalas datuma, valamint a posta-
cim, a telefon, a fax és az e-mail cim.
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A kovetkez6 oldalakon is arra kell térekedni,
hogy az érdeklédés ne lankadjon. Az egymast
kovetd oldalakon legyen valami kézds jelleg, ez-
zel hangsllyozva az egyazon honlaphoz tarto-
zast. Tartalmazzanak sok hipertext-kapcsolatot —
igy pl. a honlap mindenhonnan legyen elérhetd.

A WWW-lapok készitéséhez alapvet6 jogi ko-
vetelmények is kapcsolédnak:

— amikor egy WWW-lapon terméket vagy
szolgaltatast ismertetink, tiintessiik fel a kap-
csolddo jogi feltételeket is;

— az egész dokumentumra vonatkozéan
jelezziik sajat szerz6i jogi adatainkat, illetve en-
gedély nélkil ne tegyink fel idegen dokumentu-
mokat;

— semmilyen ragalmazdénak, obszcénnek
vagy erdszakosnak értelmezhetd széveget ne
helyezziink el WWW-lapon.

Célszer( a sajat teriiletiinkhoz hasonlé Web-
oldalakat tanulmanyozni, sajat lapunk osszealli-
tasahoz beldlitk ctletet meriteni. Ugyancsak cél-
szer(i izembeallitasuk el6tt letesztelni a lapokat.

A kész lapokat egy megfelel6 szolgaltaténal
kell elhelyezni, pl. a Demon-nal vagy a Pipex-
nél, amelyek az adatmennyiség aranyaban sza-
mitjak fel a dijat. A lap ,felkiildését” megel6zéen
érdemes ellendrizni, hogy a szolgaltaté gép
mennyire hozzaférhetd. Végil (természetesen)
mentést kell késziteni a felkiildott HTML-nyelv(i
valtozatrél. Tovabbi tesztelés is ajanlatos: otthon
a sajat PC-r6l is meg kell prébalni elérni Gj hon-
lapunkat.

Amikor a lap mar egy ideje nyilvanosan hoz-
zaférhetd, készitsiink statisztikat az érdekléd6k-
rél. (Fontos azonban tudni, hogy egyes \WWWW\-
keres6szoftverek ezeket az adatokat meghami-
sithatjak!)

A WWW kivalé kereskedelmi reklamozé és
ismeretterjeszté eszkdz sok cég és szervezet
szamara — a lehet6ségek maximalis kihasznala-
sabdl még nagyon messze vagyunk.

(Csabay Karoly)

Lasd még 244
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