Egyébként a kazettavasarlas jelenleg is kézpon-
tilag torténik, de most mar nem az uniformizalasi
torekvések, hanem a 15%-os arkedvezmény mi-
att, amelynek elnyerésére éppen a sziikos be-
szerzési keretek kényszeritik az illetékeseket.

A referdlt helyzetjelentés zaré bekezdése a
kovetkez6: ,Arra a kérdésre, hogy a széban for-
g6 konyvtarak kazettakolcsénzové alakulnak-e
at, ma még nem adhaté egyértelm(i felelet. Re-
mélem azonban, hogy ez meghatarozé tobbsé-
giikben nem kovetkezik be. A katonai (k6zmlve-
I6dési) konyvtarak ennek ellenére valaszut elé
érkeztek. Szerényen és szerény koriilmények
kozott tevékenykednek. Csakhogy mindez a mai
mozgalmas idészakban mar nem elégséges.”

(Futala Tibor)

MUNKAFOLYAMATOK ES
SZOLGALTATASOK

Altalanos kérdések

96/256

STEEL, Virginia - WELCH, C.Brigid [ed.]: The
future of information services = J.Libr.Admin.
20.vol. 1995. 3/4.no. 1-196.p.

Az informaciészolg altatas jovdje. (Tematikus
szam, 12 kozlemény)

Egyetemi kényvtar; Egytittm (ik6dés -nemzetkézi;
Informacidipar; Kényvtarosképz és, dokumentalo-
képzés; Progndzis; Szamitégép-hélozat; Téajé-
koztaté munka

[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezhetd
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
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TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

A koézlemények cime: Mi mindent kivan a ve-
zet6tél az informacidészolgaltatas jovoje? -
Rendszerszemléletli gondolkozas az informacio-
szolgaltatas terén. — ,Utkovezés”: a varosi elek-
tronikus informéciés infrastruktira kiépitése. —
Téajékoztaté szolgaltatasok és gazdasagi fejlo-
dés: 0j lehetéségek az egylttmiikédésre. —
Nemzetkozi és kiilfoldi tajékoztaté szolgaltata-
sok a tagulé globalis kézosségben. — A képzés
jovoje. — Konyvtari és tajékoztatasi tanulmanyok
a 21. szazadi gyakorlé szakember szamara. — A
referensz most és majd. — Egyuttmiikédés a fel-
sOoktatassal: a kiillongy(jtemények jovoje. — A
jové utjai a kormanyzati informacidk tigyében. —
A téritéses szolgaltatasok és a konyvtarak jovo-
je. — A tajékoztatasi szakember szerepe a térité-
ses szolgaltatasok kivalasztasaban.

Allomany, allomanyalakitas

96/257

DROBNICKI, John A. [et al.]: Holocaust-denial
literature in public libraries: an investigation of
public librarians’ attitudes regarding acquisition
and access = Public.Acc.Serv.Q. 1.vol. 1996.
1.no. 5-40.p.

Holocaust-tagadé konyvek a kozmiivel6dési
konyvtarakban: a konyvtarosok véleménye
ezek beszerzésérdl és hozzaférhetové tételé-
rol

Felmérés [forma];, |smeretterjeszt6 irodalom;
Kézmivelédési kényvtar; Olvasaskorlatozas;
Szakirodalom -térténettudomanyi; Tajékoztatas
szabadsaga

A tanulmany a kdzkonyvtarosok hozzaallasat
és véleményét vizsgalta az intellektualis szabad-
saggal, az allomany kiegyensulyozottsagaval és
az igazsaguk tekintetében vitatott miivekkel kap-
csolatban. A felmérés a naci tomegpusztitast, a
Holocaust-ot tagadé irodalomra 6sszpontositott,
amely megkisérli vitatni, illetve egyenesen ta-
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gadni a Holocaust torténelmi tényét. A néhol
nem egyeértelmi{ eredmények arra utalnak, hogy
a konyvtarosok nyitottabbak az ilyen irodalom
irant, mint azt el6zetesen feltételezték, és a kiil-
s6é nyomas ellenére is beszerzik és az olvasok
rendelkezésére bocsatjak ket.

(Autoref.)
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Kiilongyiijtemények

96/258

BOSSEN, Peter: 100 Jahre Filmegeschichte und
mehr. Die Film- und Videobibliothek der Hambur-
ger Offentlichen Biicherhallen = Bibliotheks-
dienst. 30.Jg. 1996. 1.no. 57-64.p.

100 év filmtorténet. A Hamburgi Varosi
Konyvtar film- és videokonyvtara

Filmgydijtem ény; Varosi kényvtar; Videotar

Hamburgban, Altona véarosrészben a 90-es
évek elején nagy raforditassal Film- és Média-
centrumot [étesitettek. Ebben szamos olyan
intézmény kapott helyet, mely a filmmel, annak
eléallitasaval, terjesztésével, archivalasaval, a
filmmel kapcsolatos ismeretek oktatasaval fog-
lalkozik. Néhany honappal a centrum megnyita-
sa utan, 1993 janiusaban megnyilt benne a Va-
rosi Kényvtar Film- és Videokonyvtara is.

Az Uj intézmény tobb kivan lenni, mint a pro-
fesszionistak sziik kérének szakkonyvtara: a film
laikus rajongoéit is ki akarja elégiteni. Célja:

— lehetéség szerint a filmtérténet minden
korszakat és stilusiranyat képviselni;

— emelkedett szérakozast nydjtani;

— bemutatni, hogy a kommercialis amerikai
film mellett Németorszagban, Eurépaban, a Har-
madik Vilagban s6t az USA uzleti vilagan kivill is
eleven filmmiivészet él, filmek sziiletnek, ame-
lyeket a német mozikban nem lehet latni;

— a filmeket eredeti nyelviikén tenni hozzafér-
hetévé;

— Uj filmeken keresztlil mutatni be az (j tech-
nikakat;

Koényvtari Figyel6 5. (41.) 1996/3
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— férumot teremteni a rovidfilmeknek, ame-
lyeket a mozikban alig lehet latni;

— bemutatni a hamburgi alkotok filmjeit;

— a filmrél sz6l6 dokumentumfilmek és video-
felvételek reprezentativ gy(ijteményét kialakitani;

— valogatast adni a tévéfilmekbdl;

— forumot biztositani az Gj vizualis kifejezési
formaknak;

— a regionalis videokorok alkotasait doku-
mentalni;

— a kommersz videés gyermekfilmekkel szem-
ben szinvonalas gyermekfilmeket bemutatni.

A gyljtemény magvat tehat a film képezi, a
hatarteriiletekkel (videés alkotdsok) kiegészitve.
Nem gydijti a Film- és Videokdnyvtar

— a szakfilmeket (ezek a megfelel6 témakor-
nél taldlhaték a konyvekkel és esetleg mas do-
kumentumokkal egyiitt a VVarosi Kényvtar pol-
cain);

— a filmre vett szinhazi el6adasokat (ezek is a
Vérosi Kényvtarban talalhatok);

— a filmre vett operael6adasokat, koncerteket
vagy mas zenemlveket (ezeket a zenei konyvtar
gydijti).

Az éves gyarapitas kerete 80 ezer DM, ez kb.
évi 1300 videokazetta beszerzését teszi lehets-
vé. A miiveket elsésorban az angol videopiacrél
szerzik be, amely differencialt és megoérzi a m(-
vek eredeti nyelvét.

A Film- és Videokonyvtar sajatsaga, hogy a
filmmiivészet klasszikus alkotasain kiviil, ame-
lyek mas kozkonyvtarakban is megtalalhatok,
olyan miveket is beszerez, amelyek egy-egy
korszak sajatos, meghatarozé kozénségdfilmjei
voltak. Példaul:

— science fiction filmek az USA-bdl, az 50-es
évekbdl;

—a Hammer filmgyar angol horrorfilmjei a 60-
as évekbdl;

— modern horrorfilmek;

— underground-filmek;

— a 60-as évek angol tévésorozatai;

— japan animacios képregény-filmek.

A gylijtemény allomanya jelenleg kozel 4
ezer videokazetta. 1994-ben 77 ezer videokazet-
tat kolcsonoztek. A latogaték havi szama 6900.

(Katsanyi Sandor)
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Feldolgoz6é munka

96/259

HORCHLER, Gabriel: Hungarian swat team at
the Library of Congress = Libri. 45.vol. 1995.
3/4.no. 236-239.p.

»Magyar” rohambrigad a Kongresszusi Konyv-
tarban: innovativ csapatmunka a felgyiilem-
lett magyar anyag katalogizalasara

Feldolgozé munka,; Hungarika, Nemzeti kényvtar

Az innovativ katalogizalasi technikak rugal-
mas hasznalataval a Library of Congress ma-
gyar katalogizalasi csoportjanak sikerilt egy je-
lentés mennyiségli restanciat (kb. 3000 tételt) 12
hét alatt, hat katalogizalé6 munkajaval felszamol-
nia. A szerz6 kiemeli az Internet hasznalatat,
aminek soran az Orszagos Széchényi Konyvtar,
valamint a szegedi és a debreceni egyetemi
konyvtarak kataldgusait is sikerrel tudtdk hasz-
nalni. A restancia felszamolasan kiviil a projekt
fontos moédszertani segitséget nyujt a gyakorlati
katalogizalashoz, és példat mutat a sikeres csa-
patmunka hatékonyséagara.

(Autoref. alapjan)

96/260

LINDENFELD, Beate - HABEN, Doris - DINGLER,
Ulrich: Keep it simple? Retrospektive Kata-
logkonversion in einer Forschungsbibliothek - ein
Erfahrungsbericht = Bibliotheksdienst. 30.Jg.
1996. 3.no. 442-452 p.

Minél egyszeriibben! Retrospektiv konverzié
egy kutatéintézeti konyvtarban - beszamolo6
az els6 tapasztalatokrol

Konverzié; Kutatointézeti kényvtar, Munkaszer-
vezés, Régi és ritka kényvek; Szakkényvtar -jog-
tudomanyi

Az eurdpai jog torténetével foglalkozé Max-
Planck Intézetet (Frankfurt/Main) 1964-ben hoz-
tak létre a kontinentalis Eurépa nemzeti jogrend-
szereinek kutatésara. A kutatomunka f6 forrasa
az intézet konyvtara, amelynek gyfijtékore — az
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anyaintézmény profiljanak megfeleléen — a ko-
zépkori jogalkotastél az egységes eurdpai jog
kialakulasaig a jogi irodalom minden teriletét
felleli. Az allomany legrégebbi darabjai a 12.
szazadbdl szarmaznak, a dokumentumok tébb-
sége német ill. latin nyelvii. A 200 ezres gydijte-
ménybdl 30 ezer kotet a régi (15-18. szazadi)
nyomtatvany, 40 ezer a 19. szdzadi dokumentu-
mok szama, a fennmaradé tébbség pedig 20.
szazadi. Az éves gyarapodas kb. 8 ezer kotet.
1990-ig az allomany feltarasanak egyedili
eszkdze a cédulakatalégus volt. A szamitégépes
feldolgozast tobb Iépcsében vezették be: 1989-
ben a SISIS nevl integralt rendszer gyarapitasi
moduljaval kezdték, majd a katalogizalasi modul
alkalmazasaval 1992/93-ban indult az online ol-
vasoi katalogus, amely az 1990-es vagy ennél
kés6bbi impresszumi dokumentumok leirasat
tartalmazza. 1994 6ta az 0j szerzeményeket mar
csak szamitégéppel dolgozzak fel, s ekkor me-
rilt fel a retrospektiv konverzié sziikségessége is.

A régi (15-18. szazadi) allomany konverziéja-
hoz a konyvtar maga fogott hozza, a 19-20.
szazadi anyag gépre vitelével a holland DMP
céget bizta meg. A munka azért sem volt egy-
szer(i, mert a korabban a porosz instrukciok sze-
rint feldolgozott tételeket a RAK-nak megfeleld
struktiréba kellett szervezni. Ekkor még nem ké-
szilt el a RAK régi nyomtatvanyokra vonatkoz6
eldirdsa, ezért a kényvtar a tudomanyos koényv-
taraknak szél6 szabalyzathoz (RAK-WB) sajat,
,hazi” szabaly okat dolgozott ki. Fontos szempont
volt a konverzié soran, hogy a MAB-bal kompati-
bilis formatum jojjon létre és érvényesiilienek a
RAK-WB-nek a személynevekkel kapcsolatos
el6irasai. Az autopsziardl le kellett mondaniuk. A
sajat feldolgozashoz azért kellett ragaszkodniuk,
mert egyrészt a latin nyelv és a régi konyvek be-
haté ismerete nélkil nem oldhaté meg a feladat,
masrészt ezek a cimek csupan formai kritériu-
mok alapjan nem azonosithaték, ezért a konver-
zi6és munkahoz utmutaté nem készithetd.

A 130 ezer kotetnyi 19-20. szazadi (1801 és
1989 ko6zott megjelent) dokumentum konver-
zidjat a kiils6 cég a konyvtar alapos felkészit6
munkaja utan kezdte meg. Mivel csak a formai
kritériumok szerint egyértelmiien elvégezhet6
feladatot akartak rajuk bizni, az ennek a kovetel-
ménynek nem megfelelé dokumentumok, tébbek
kozott a sorozatok és folydiratok leirasait kiemel-
ték ebbdl az anyagbodl, ezek konverzidjat a
koényvtar sajat er6bél oldja meg. A munka egy 30
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tételbdl allé minta-cimfelvétellel kezdédott, majd
egy 600 cédulabol allé teszt kovetkezett. A fel-
dolgozasi Utmutatdé hidnyossagainak feltarasa
érdekében a konyvtar allando kapcsolatban allt
a céggel mindaddig, mig a szallitott adatokkal
nem volt megelégedve.

1995 majusa ota folyamatosan lemezen ér-
keznek a konvertalt adatok, s a kdnyvtar rogton
elvégzi az ,utémunkalatokat”, példaul a névfor-
mak egységesitését.

A régi nyomtatvanyok konverzidja 1996 ja-
nuarjaban befejez6dott, az Ujabbaké még eltart
egy kis ideig. Ha ez is elkésziil, folyamatos, egy-
séges, az OPAC osszes elényét egyesito ka-
talégus segiti majd a keresést.

(Feimer Agnes)

96/261

LAMBORN, Joan G.: Getting ready for the fu-
ture: a serial conversion project = Tech.Serv.Q.
12.vol. 1995. 4.no. 9-23.p. Bibliogr.

Id6szaki kiadvanyok retrospektiv konverzio-
ja: egy egyetemi konyvtar tapasztalatai

Id6szaki kiadvany; Konverzio

[A forras-folyoirat az aldbbi cimen szerezhet6
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

Az Eszak-koloradéi Egyetem (UNC) a CARL-
tarsulds (Colorado Alliance of Research Libra-
ries) alapité tagja, s mint ilyen, egyike volt a tar-
sulas szamitégépes rendszerét tesztelé konyvta-
raknak. Amikor 1988-ban miikédni kezdett a tar-
sulas Uj adatbazisa, a folydirat-tartalomjegyzéke-
ket feltar6 UnCover, égetévé valt az egyetemi
konyvtarakban meglevo folydiratok részletes fel-
tarasa. Kordbban az online katalégus csak az
egyedi koteteket tarta fel, a folyoiratok meglété-
rél egy kulon jegyzékbdl lehetett csak tajékozod-
ni (U.N.C. Serials List) — ezt az egyetem
nagyszamitégépén tarolt rekordokbdl nyomtattak
ki, de maga az adatbazis nem kapcsolodott az
online katalégushoz.

A konyvtér ,Serial Print-Out Project’-je 1990
oktéberében kezdédott, egy kulénleges mun-

Kénywvtéari Figyelé 5. (41.) 1996/3.
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katars (Library Special Projects Assistant) felvé-
telével. Az 6 feladata volt megszervezni a 800
eredeti folydiratcim katalogizalasat, valamint az
online katalégusban mar szereplé, de nem
részletezéen leirt 4 ezer rekord allomanyadatok-
kal valo kiegészitését. (Az online katalégusban
még nem szereplé 800 folydirat tobbsége szere-
pelt az OCLC adatbazisaban.) Eldéntétték, hogy
a nyomtatott jegyzék adatait pontosnak tekintik
(a gyakori hasznalat mar felderithette az eredeti
felvétel pontatlansagait), csak azokat a leiraso-
kat igazitottdk az OCLC-hez, ahol a besorolasi
adat kulonbozott (ily médon elkeriilték a folydi-
ratallomany Ujraleltarozasat). A vallalkozas cél-
jara uj terminalokat szereztek be.

Az érdemi munka 1991-ben kezdédott el, az
online katalégusban szereplé cimek allomanya-
datainak bevitelével. Ezt kés6bb mddositottak,
oly médon, hogy az egyes cimek kiilén el6fize-
tett példanyainak allomanyadatait kilon is vissza
lehessen keresni, ez viszont lassitotta az erede-
tileg egyszeriinek t(in6 adatatviteli folyamatot. A
masodik fazis az online katalégusban még nem
szerepld tételek katalogizalasa volt. Ez is gyor-
san ment eleinte, hiszen az OCLC leirasait at
tudtak venni. De voltak problematikus folydiratok
is, amelyeknek a jegyzéken szereplé cime ela-
vult (a cimvaltozatokat gyakran nem kovették
végig). A tervek szerint ez a masodik szakasz
1995 nyardan ért véget.

A személyi feltételek menet kozben valtoztak.
A kilonleges projekt-munkatars felelt a munka
napi szervezéséért, 6 tanitotta be a tobbieket is.
Egyetemistak végezték el a cimeknek az online
katalogusban valo keresését, 6k vitték be az al-
lomanyadatokat. Egy tapasztaltabb hallgato
végezte az OCLC-kereséseket, s az ott fellelt re-
kordokat is 6 toltotte at az online katalégusba. A
szerzeményezd konyvtarosok is részt vettek a
munkdaban; 6k mar mindannyian tapasztaltak
voltak az OCLC-keresésben, de el kellett sajati-
taniuk a folyéiratok MARC-rekordjainak kezelé-
sét. A projekt vezettje allandé kapcsolatot tartott
a konyvtarosokkal, idénként hirlevelet is szer-
kesztett a munkalatok allasarél. Az 6 tavozasa
utan, 1994-ben, az idészaki kiadvanyok katalogi-
zalasa egészében atkeriilt a szerzeményezéstol
a katalogizalé osztalyra, tovabba felvettek egy
konyvtartechnikust (,Library Technician 1I” beso-
rolassal). Az 6 dolga az OCLC-alapu katalogiza-
las, mig az eredeti katalogizalast egyetemi vég-
zettségl konyvtaros végzi.
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A cikk végezetiil 6sszefoglalja a projekt tanul-
sagait: fontos a j6 tervezés, a munkatarsak ide-
jével valé okos gazdéalkodas, az egyetemi hall-
gatok bevonasa, a munkaszervezet rugalmas
atalakitasa, a technikai hattér idében valé bizto-
sitdsa (pl. az atallashoz megfelel6 szamu termi-
nalt kell az olvasok rendelkezésére bocsajtani).
A kataléguskonverziéo belsé szervezeti valto-
zasokat hoz magaval; a dolgozdknak és a hasz-
naléknak egyarant meg kell szokniuk az (j tech-
nikat, hogy elényeit élvezhessék.

(Mandy Gabor)

96/262

SWEENEY, Russell: Retrospective conversion of
library catalogues in UK institutions of higher
education: a quantitative analysis = Libr.Rev.
45.vol. 1996. 2.no. 52-57 .p.

Konyvtari katalogusok retrospektiv konver-
zioja brit fels6oktatasi intézményekben

Egyetemi konyvtar; Felmérés [forma]; Konverzié

A jelen cikk a brit fels6oktatasi konyvtarak
retrospektiv konverziés programjaira iranyulé fel-
mérés eredményeit foglalja 6ssze. E felmérés
része annak a vizsgalatnak, amelyik egy orsza-
gos retrospektiv katalogizalasi program megala-
pozottsagat hivatott eldénteni. A felmérést a
szerz6 Philip Bryant-tal (University of Bath)
egyltt végezte. 266 brit felsGoktatasi konyvtar-
nak kiildtek kérd6iveket.

(Autoref.)

96/263

LOTH, Klaus: Wissensorganisation durch ein
neues Notationssystem - eine konstruktive Kritik
der UDK = ABI-Tech. 16.Jg. 1996. 1.no. 17-28.p.

Res. angol nyelven
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Tudomanyszervezés egy Uj jelzetrendszer se-
gitségével - az ETO konstruktiv biralata

ETO, Gépi osztalyozas; Jelzet

A tanulmany egy Uj osztalyozasi rendszer
alapelveit mutatja be. Az ETO-bdl vett példakon
szemlélteti, hogyan lehet az ETO jelzeteit kor-
szer(isiteni és szamitégépes feldolgozasra alkal-
massa tenni. A jelzeteket gy kell kialakitani,
hogy megvalodsithaté legyen a jobboldali csonko-
las és a nem-linedris hierarchia. Fontos, hogy a
hasznaldk tobb természetes nyelven is keres-
hessenek, és ne kelljen a jelzetekkel foglalkozni-
uk. A jelzetek a keresdkifejezéseket hierarchiku-
san szervezik (tagabb, illetve sziikebb kifejezé-
sekre), de ez lathatatlan a hasznalé szamara. A
kérdés csupan a fogalmak formalizalasa. Konk-
rét tervek vagy programok még nincsenek a
tényleges rendszer kifejlesztésére.

(Autoref.)

96/264

CHAPPLE-SOKOL, Angie: Indexing editorial
cartoons = Spec.Libr. 87.vol. 1996. 1.no. 21-
31.p. Bibliogr.

Hirlapok politikai karikatarainak targyi felta-
rasa

Grafikai anyag; Hirlap; Targyi feltaras

Az Ujsagok szerkeszt6ségi rajzaihoz, vagy
karikatdraihoz régebben csak az eredeti forrasok
felkutatasaval, vagy specidlis rajzmizeumokban
lehetett hozzaférni. A napilapok és képes maga-
zinok nyomtatott mutatéi tartalmaztak ugyan
hozzaférési pontot a szerkeszt6ségi rajzokhoz
az illusztratorok szerint, de a targyi hozzaférés
nem volt megoldott. Ma is vitatjak, hogy ezek a
karikatirak érdemesek-e a targyi feltarasra és a
bibliografiai adatbazisokban valé szerepeltetés-
re. A rajzok szubjektiv természete is neheziti az
indexelést. Mivel az (j technolégidk és a szken-
nelési lehetéségek megkonnyitik a rajzokhoz va-
16 hozzaférést, targyi feltarasuk is gyakoribba
valik. Szamos rajzmlzeum anyagat viszik sza-
mitégépre, és az adatbazisok egy része a digita-
lizalt képeket is tartalmazza. Egyes adatbazis-
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eléallitok, pl. az amerikai UMI, a napilapokban
megjelend karikaturakat is indexelik.
(Autoref.)

96/265

SHAPIRA, Bracha [et al.]: Hypertext browsing: a
new model for information filtering based on user
profiles and data clustering = Online CDROM
Rev. 20.vol. 1996. 1.no. 3-9.p. Bibliogr.

Bongészés hiperszovegben: hasznaléi profi-
lokra és adatcsoportositasra épiilé informa-
ciosziirés

Béngészés; Gépi osztalyozas; Hatékonysag; Hi-
perszéveg

A hiperszévegek hasznaldi gyakran tapasz-
taljak a kibertérben .valé eltévedés problémajat.
A jelen tanulméany olyan megoldast javasol,
amelyik korlatozza a hasznalé szamara hozza-
férheté informacidkat, s ezaltal javitia a bongé-
szés hatékonysagat. A hasznaldi profilok fel-
hasznalasaval és az adatklaszterizalasi technika
segitségével egy algoritmus meghatarozza a
legrelevansabb kapcsolatokat, aminek eredmé-
nyeként egy relevans adatokat tartalmazé opti-
malis klaszter jon létre minden egyes hasznald
szamara.

(Autoref. alapjan)

Lasd még 237, 245, 248, 306

Katalégusok

96/266

NICHOLAS, David - BOYDELL, Louise: BLAISE-
LINE: enigma, anomaly or anachronism? = Aslib
Proc. 48.vol. 1996. 3.no. 55-59.p.

Kényvtari Figyel6 5. (41.) 1996/3.

Kiilfoldi folyoirat-figyeld

Mi a hasznalok véleménye a BLAISE-LINE
rendszerrol?

Felmérés [forma]; Informacidkeresési rendszer
értékelése; Online katalégus

A BLAISE-LINE hozzaférést biztosit a British
Library f6 katalégusaihoz. Hasznalataval egyéb
bibliogréfiai adatbazisok is elérheték — pl. a
Library of Congress katalégusai vagy a British
Books in Print —, 6sszesen 21 adatbazis, kb. 15
millié rekorddal. A BLAIS-LINE azonban hagyo-
manyos, konyvtar-orientalt jellegével, MARC re-
kordjaival, Dewey jelzeteivel, LC targyszavaival,
nyers parancsnyelvével sokak szamara az on-
line vilag dinoszauruszat jelenti. Ezért egy felmé-
résben megvizsgaltak, hogyan vélekednek réla a
hasznaldk, és van-e jovoje az Internet modern
vilagaban. A felmérés azt mutatta, hogy a rend-
szer célhasznaldi, a szakképzett konyvtarosok
széles korlien, szamos rutinfeladatra hasznaljak
a BLAISE-LINE-t, és alig van panasz ra. Els6-
rend( igényilk nem a baratsagossag, hanem a
hatékonysag, s e kivanalomnak a rendszer kiva-
I6an megfelel.

(Autoref.)

96/267

CZUDNOCHOWSKI-PELZ, Inga - SIEBENROK,
Malte: OPACs fiir Kinder oder David fordert Goli-
ath, ,Workshop Kinder-OPCs” des Fachbereichs
Bibliothek und Information in Hamburg = Biblio-
theksdienst. 30.Jg. 1996. 2.no. 231-236.p.

Online olvaséi katalogus (OPAC) gyermekek-
nek, avagy David kihivja Goliatot. A hamburgi
konyvtari és tajékoztatasi tanszék workshop-ja

Gyermekolvasd, Online katalégus

1995. oktéber 9-én, Hamburgban rendezték
meg azt a konferenciat, amely arra kereste a
valaszt, hogy a modern informaciétechnoldgia
koraban hogyan lehet a gyerekek altal szivesen
és sikerrel hasznalhat6 olvasoéi katalégusokat
eléallitani. Az eléadék egy csoportja megal-
lapitotta azokat a mindségi kovetelményeket,
amelyek alapjan a felhasznal6-orientalt OPAC-
oknak késziilniiik kell.
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Bemutatkozott a workshopon egy 1995 mar-
ciusa 6ta gyermek-OPAC-kal foglalkozé csoport.
Az altaluk kifejlesztett ,Blicherschatz” (Kényv-
kincs) nev(i OPAC prototipus modern technolégi-
aval, professziondlis tervezéssel, az ekz kézpon-
ti szolgaltatasainak kihasznalasaval és a DBI
(Deutsches Bibliotheksinstitut) tamogatasaval
sziiletett.

A konyvtarosokbdl, hallgatokbdl, oktatékbol
és konyvtari szoftvereket el6allité cégek képvi-
sel6ibdl allo latogatok elészor a DBI kutatéinak
elméletét, majd a létez6 OPAC-ok bemutatasat
és a ,Blcherschatz” részletes bemutatasat hall-
gatték, illetve nézték végig.

Elhangzottak azok az elvek, amelyekre az
els6é olvasasi korszakban, 8 és 11 év kozott te-
kintettel kell lenni. El6szor csak 10 éves korban
ismerik fel a gyerekek a kereséshez hasznalt
hierarchiat. Kevés és egyszerl kerestéfogalom-
mal operalnak, nem tudnak mit kezdeni a kere-
s6mezdk adataival, nem értik a hibalizeneteket
és rejtély marad szamukra a jelzet funkcidja. Is-
mertették egy korkérdés eredményét, miszerint a
Németorszagban megkérdezett 220 online ka-
talégust mikodtetd kézmivel6dési konyvtar
egyikében sincs olyan, amely specidlisan gyer-
mekek szamara késziilt volna. A DBI ezért kidol-
gozott egy Utmutatét, amely érzékennyé akarja
tenni a szakmai nyilvanossagot e probléma irant,
és egyben segédletként is funkcionalhat kényv-
tarosoknak és szoftverfejlesztéknek az OPAC-ok
megvalodsitasahoz.

Mindenki egyetértett abban, hogy az OPAC-
oknak a gyerekekhez kell igazodniuk, és a ben-
niik él6 technikai blivoletet fel kell hasznalniuk
arra, hogy kedvet csinaljanak a konyvtarhoz. Vi-
tatott kérdés maradt azonban az a nézet, mely
szerint az OPAC az olvasmanyajanlas helyes
eszkéze lenne és poétolhatna a koényvtarosok
kozremiikodését.

A négy, konyvtarosok altal is kiprobalt OPAC
kozul a ,Bucherschatz” miikodését ismertették
részletesen. Kezd6képe egy kincses szigetet
mutat az 6écednon. Két gyereket is megisme-
rink, és egy kalozt, aki a képfeliilet egyik sarka-
ban rejtézik. A gyerekek a fofigurak (kaldz, varju,
siraly) segitségével jutnak el a kincses szigetre,
ahol a képernyén felbukkand tablacskak témai-
nak (allatok, film, zene, stb) kivalasztasan ke-
resztiil kozelitik meg a kincseket: a konyveket. A
kényv jelzete mellett rovid annotacio, a kényv
boritéjanak képe, a konyvbdl valé részlet és ol-
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vasasara 0sztonz6 Utmutatdsok sorakoznak. A
,Blcherschatz” kifejlesztésénél az alkoték abbdl
indultak ki, hogy a gyerekek 8-11 éves korban
még semmilyen keresési tervvel nem rendel-
keznek, csak menet kézben veszik észre, mit is
akarnak. Igy lehet ez a prototipus valédi kincs,
melyrél a gyerekek elére nem tudjak, mit fog tar-
talmazni. Remélhetéleg hamarosan egy szoft-
verfejleszté cég is felemeli ezt a kincset, és to-
vabbfejleszti ezt a valtozatot.

(Lukacsné Varga Judit)

Lasd még 269

Informaciokeresés

96/268

Special topis issue: Evaluation of information re-
trieval systems = J.Am.Soc.Inf.Sci. 47.vol. 1996.
1.no. 1-105.p.

Informacidkeresési rendszerek értékelése.
(Tematikus szam, 9 kozlemény)

Gépi informaciokeresés; Hatékonysag, Informa-
ciokeresési rendszer értékelése; Relevancia;
Szakérté rendszer

A kozlemények cime: Az informacidkeresési
rendszerek értékelésének néhany perspektivaja.
— A bizonytalansagi tényez6k csokkentése a
STAIRS rendszer értékelésében: gondolatok 10
évvel a vizsgalat utdan. — A mérés dilemmaja az
informacidkeresési kutatasban. — Valtozatok a
relevanciaértékelésben és a visszakeresés haté-
konysaganak mérése. — Az informacidkeresés
értékelésének feladatkdzpontli megkozelitése. —
Interaktiv ismeretalapl rendszerek értékelése:
attekintés és az empirikus tesztelés terve. —
Csonkold algoritmusok: esettanulmany a részle-
tes értékeléshez. — Interaktiv rendszerek értéke-
lése a TREC-kisérletekkel. — A visszakeresési
teljesitmény értékelése az adatbazis és a kere-
sOkérdés adott jellemzé6i esetében: a teljesit-
ményfelllet” analitikus meghatarozasa.

Kénwvtari Figyeld 5. (41.) 1996/3.
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96/269

WILKES, Adeline - NELSON, Antoniette: Subject
searching in two online catalogs: authority con-
trol vs. non-authority control = Cat.Classif.Q.
20.vol. 1995. 4.no. 57-79.p. Bibliogr. 41 tétel.

Targyi keresés két online katalégusban: a be-
sorolasi adatok egységesitésével és anélkiil

Besorolasi adatok egységesitése; Gépi informa-
ciokeresés, Hatékonysag; Targyi feltaras

[A forras-folyéirat az alabbi cimen szerezhet6
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

A tanulmany kétféle online katalégusban vég-
zett targyi keresés eredményeit hasonlitja dssze:
az egyik a besorolasi adatok egységesitésével,
a masik enélkil allt a hasznaldk rendelkezésére.
Az ,A" konyvtarban (a besorolasi adatok egy-
ségesitése nélkil) 885 keresés kozul 351
(39,7%) targyi keresés volt. Ezek kozul 142
(40,6%) sikertelennek bizonyult. A ,B” kényvtar-
ban (a besorolasi adatok egységesitésével)
ugyanennyi keresést végeztek, majd a ,lasd”
utaléok nyoman kapott keresdkifejezésekkel az
LA” kényvtarban Ujra elvégezték a kereséseket.
Megallapitottak, hogy a sikertelen keresések ko-
zl 105 (73,9) legaldbb egy, de altalaban tobb
talalatot eredményezett volna, ha létezik utalé a
hasznal6 és a rendszer altal alkalmazott kifeje-
zések kozott.

(Autoref.)

Lasd még 265-266

Olvasoészolgalat, referensz

96/270
VAN RIEL, Rachel - FOWLER, Olive: Why pro-
mote? = Publ.Libr.J. 11.vol. 1996. 1.no. 24-25.p.

Kénywvtari Figyel6 5. (41.) 1996/3.

Kiilfoldi folydirat-figyel6

Mire j6 a (szépirodalmi) konyvajanlas?

Olvasésra nevelés; Szépirodalom

Manapsag a kézvéleményben csak a non-fic-
tion irodalom olvasasa mindsil hasznos és pro-
duktiv tettnek, mig a versek s egyaltalan a szépi-
rodalom olvaséit a valésag gondjai elél mene-
kiilé entellektiieleknek, romantikus almodozok-
nak tartjak. Mindekézben az Egyesiilt Kiralysag
kozmlivelodési konyvtaraiban a kérések csak-
nem haromnegyede (72%) a fikciés mivekre, a
szépirodalomra vonatkozik.

A konyvtarak még ma is inkabb gylijté és
meg6rzé funkcidikkal jellemezhetdk, s a terjesz-
t6, oszténzd, érdeklédést keltd tevékenységiik
hattérbe szorul. A kényvtarosi magatartas alap-
tétele: ,ha kérdeznek, valaszolok, ha kérnek,
megkeresem”. A gyerekolvasok szintjén még el-
fogadhatdé gesztusnak itélik az ajanlast, a be-
szélgetést, de a felndttek esetében félnek a
semlegesség feladasatol, a paternalista attitlid
megjelenésétol.

A valaszték zavarbaejtben béséges, ezért
sok olvas6 megmarad a kedvenc szerzéknél
(vagy a masok altal visszahozott slagerkdnyvek-
nél), a tobbség viszont ,érdekes olvasnivalét’
keres és véletlenszerlen, ismeretlen szerz6t
valaszt, az olvasdk csaknem fele pedig meg-
hatarozott szerzét, cimet keres, de nem taldlja
és valami mast, pétlékot visz helyette. A két
utobbi kategéria egyiitt az olvasdk 75%-at képvi-
seli. A fentiek kovetkeztében az allomany egy
része gyorsan forog, mig a polcok jelentés ha-
nyada érintetlen ,konyvtemetének” mindsithetd.
A koényvtarosi hozzaértés leggyakoribb fokmérs-
je a kért mi megtalalasara forditott id6.

A konyvek ajanlasa tehat nem luxus, hanem
alapvetd szolgaltatas. Eppen az ajanlas az a
kulcs, amivel a bizonytalankoddk tébbségét hoz-
za lehet segiteni, hogy megtalaljak a nekik legin-
kabb megfelel6 konyveket. Mint kbzismert, a va-
lasztas feladata sok olvaséban (kdnyvtarosban?)
félelmet kelt. (Unalmas lesz, nem.fogom megér-
teni stb.) Az ajanlassal ezeket a bels6 Iélektani
gatakat kell lebontani. A kdnyvtaros szamara is
kockazatos, hogy tudasa, izlése ,leleplezddik”,
nyilvanvaléva valik. Fontos lenne, hogy ez a te-
vékenység ne csupdn a konyvtaros jokedvétdl
fuiggjon. Erre garanciat jobbara a képzés nyuijt-
hat.
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Az 6szténzo, ajanlé tevékenység nem a régi,
eroszakos, meggy6zésre, netdn manipulaciora
torekvé magatartast jelenti, hanem sokkal
inkabb az egyenrangu felek parbeszédét, esz-
mecseréjét, beszélgetését. A felhasznalhaté
eszk6zok sora széles skaldan mozog: kiallitas,
nyomtatott lista, plakat, beszélgetés az olvasé-
val. Az ajanlasok legfontosabb céljai: az olvasoi
sziikségletek kielégitése, a mindségi szolgaltata-
sok erfsitése, a bizalom novelése és az olva-
sasfejlesztés.

A fentiek megvalodsitasaban a kozkonyvtarak-
nak masra at nem ruhdazhaté fontos szerepiik
van.

(Nagy Attila)

96/271

PEASE, Barbara: Workplace violence in libraries
= Libr.Manage. 16.vol. 1995. 7.no. 30-39.p. Bi-
bliogr. 53 tétel.

A ,munkahelyi er6szak” a konyvtarakban

Kommunikacié -hasznaldkkal; Kényvtarkép;
Kényvtarosi hivatas; Rendbontéas

A konyvtarak a koztudatban a tolerancia és a
béke szigetei, ennek ellenére nem mentesek az
erészakos cselekményektol. Bar a tarsadalom
egészét tekintve a munkahelyi er6szakos ese-
mények tobbségét a munkatarsak kovetik el
egymas, ill. a fénokeik ellen, a kényvtarban a
hasznaldk altal elkovetett vétségek a tipikusak.
Ezek: hangoskodas, tragar beszéd, kétértelmi
szavak és mozdulatok, ajanlatok, kényvlopasi
kisérlet, veszekedés az olvasok kozott, az épiilet
vagy egyes berendezések megrongalasa. Ritkan
fegyverrel valoé fenyegetézés, sét, l16voldozés is
eléfordul. (A cikk féleg amerikai és brit példakat
idéz).

Egy 1981-1983 kozott folytatott amerikai fel-
mérés szerint a konyvtarosok 45%-a tapasztalt
verbalis tamadast. A Bowker Annual c. kényvke-
reskedelmi évkonyv 1981-es koétetében a meg-
vizsgalt 100 amerikai konyvtar kézil 59%-ban
fordult el6 ugyanez. Egy brit konyvtarigazgato
145 incidenst jegyzett fel egy 16-hénapos ido-
szak alatt. A szexudlis molesztalas is jelent6s
méretl: egy 1992-es amerikai felmérés szerint a
konyvtarosnék 75%-a tapasztalta. A torvény
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egyelére nem nyujt elegend6 védelmet: Freeport
varosban (lllonois Allam) egy olvasét, aki sze-
xudlis tartalmu levelet adott at az egyik dolgozé6-
nak a parkoléban, nem lehetett kizarni a kényv-
tarbdl, mivel az eset nem a konyvtar épiiletében
tortént, és semmilyen el6irdast nem sértett meg.

A konyvtarosok sajat vezetdiktdl sem tapasz-
talnak elegend6 védelmet. Egy new-yorki érte-
kezleten javasolta valaki: a vezetdk is rendsze-
resen vallaljanak olvasdszolgalati iigyeletet,
hogy a sajat bériikon tapasztaljak az olvasok al-
tal okozott kellemetlenségeket.

A nagyobb kényvtarak mostanaban mar al-
kalmaznak biztonsagi szakértéket, de a szolga-
latk6zpontiusag filozofidjanak tulzasba vitele
gyakran megakadalyozza a biztonsag elemi nor-
mainak alkalmazasat. Sok varosi konyvtar véd-
telensége 4altalanos tendenciakkal magyaraz-
haté: ilyen pl. a varosi blin6zés novekedése, a
kozépiiletekbe valé bejutas kénnylisége, s a
rendbonté magatartas eltlirése. A szerzok altala-
ban a bejaratok fokozottabb ellenérzését, dolgo-
z6i arcképes igazolvanyok hasznalatat, valamint
a nem kivanatos magatartas szabalyzatban valo
tiltasat ajanljak a konyvtaraknak. A biztonsag
megteremtése nem megy marél holnapra, ez
egy folyamat, amelyet alaposan meg kell tervez-
ni (pl. a vészhelyzetekben alkalmazandé tenni-
valok jegyzéke segitségével), biztonsagos koriil-
ményeket kell kialakitani (pl. megfelel6 vilagitas-
sal, zarhaté ajtokkal, biztonsagi tv-kamerakkal),
megfelelé hozzaallast kell kialakitani (pl. a kifo-
gasolhaté magatartasra valé reagaldas megtani-
tasa révén). A biztonsagot minden dolgozé sziv-
tigyévé kell tenni.

(Mandy Gabor)

96/272

COX, Andrew: Hypermedia library guides on the
World Wide Web = Program. 30.vol. 1996. 1.no.
39-50.p. Bibliogr. 32 tétel.

Hipermédia alapu konyvtari kalauzok a World
Wide Weben

Egyetemi kényvtar, Kényvtari kalauz; Szamito-
gép-halozat

Az elektronikus konyvtari atmutatok elénye,
hogy 24 éran at elérheték és egyéni igényeket

Konyvtari Figyeld 5. (41.) 1996/3.
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szolgalnak ki. A hallgaték akkor tanulmanyozhat-
jak, amikor masiranyu terhelésiik kisebb. A sza-
mitégépen feln6tt nemzedékeket jol motivaljak.
A konyvtarosok szamara elényds, hogy nem kell
rutinkérdések tomegére valaszolniuk és az ut-
mutatok javithatjdk a konyvtarrél alkotott képet.

A World Wide Web hasznalatahoz sziikséges
hardver és szoftver mar rendelkezésre all a brit
egyetemi hal6zatokon, tehat nem jelentenek je-
lentds tobbletkoltséget. A Mosaic és a Netscape
bongészék tdmogatjak a j6 minéségl grafikus
informacio kezelését, tehat az utmutatok igen
vonzéak és ,profi” kinézetliek lehetnek. A Weben
mar elérhetd anyagok integralhatok a helyi rend-
szerekbe. A HTML viszonylag kénnyen hasznal-
hatd, bar munkaigényes.

A WWW atmutatok létrehozéi elézetes tanu-
las nélkil tervezték meg rendszereiket, ami hat-
ranyokkal jar. Gond a mas grafikus rendszerek-
hez képest kisebb felbontéképesség és a (j6 min6-
ségl grafikakkal kiilonGsen) hosszl letoltési ido.

Az elektronikus Utmutatdk joval dragabbak
nyomtatott megfelelGiknél, de a koltségek a
meglevd irdsos anyagok felhasznalasaval csok-
kenthetdk.

A legtdbb konyvtarban tovabbra sincsenek
elegend6 szamban video és hang lejatszasara
alkalmas munkaallomasok. Ezek az elemek
egyébként sincsenek teljesen integralva a rend-
szerekbe: elébb le kell ket toltentiink.

Az egyik legambiciézusabb vallalkozas a Wa-
terlooi Egyetem (Ontario, Kanada) ,Elektronikus
Koényvtara” (http://www.lib.uwaterloo.ca/). Ren-
geteg informaciét ad, kézte a szokasos orientald
informaciét. A WWW lehet6ségeit leginkabb a
konyvtari sétat nyujté rész hasznalja ki.

Hasonléan nagyszabasu vallalkozas a ,Desk-
top Library Research Assistant” az Acadia Egye-
temen (Wolfville, Nova Scotia, Kanada, http://ad-
min.acadia.ca/). Kiilénb6z6 szintli munkahoz
nyujt irodalomkutatasi stratégidkat és referensz-
anyagot. Még nincs minden szakteriilet részletes
bibliografiai utmutatéja készen. '

A konyvtarbemutaté tura igen j6 mindségli
térképekre alapozodik és harom szint(i hozzafé-
rést is nyujt: megnézhetjuk, melyik szinten mi
van, egy betlirendes listabdl valaszthatunk és
igy jutunk egy-egy térképhez, vagy formatumok
és gylijtemények listajan at jut oda.

Az Indiana Egyetem — Purdue Egyetem (t-
mutatéja (http:www.lib.iupui.edu) kivalé, de nem
mindig felismerhetd ikonokat hasznal. Nincsenek
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fényképek, de elérhetd egy konyvtari video-tura.
A leggyakrabban haszndlt szolgaltatasok gyor-
san elérhetdk.

A St.Thomas Egyetem (Saint Paul, Minnesota)
Gtmutatdja (http://www.stthomas.edu/www/Libra-
ry_http/ustlib.html) kevésbé nagyratéré, de teljes
és a grafika j6 minéségével kit(in6 projekt. Azon-
ban inkabb a tanszékek miikddését mutatja be,
mintsem a varhaté felhasznaléi kérdéseket pro-
balna megvalaszolni.

A Texasi Egyetem (Austin) Undergraduate
konyvtaranak virtudlis taraja (http://sawfish.lib.
utexas.edu) igen egyszer( struktdraja Gtmutato.

Az Adelaide Egyetem, Ausztralia (http:/libra-
ry.adelaide.edu.au/ual/tour/) a megszokott Gtmu-
tatokhoz képest mas felfogasa miatt érdekes,
bar konyvtarbemutaté funkciéjat nem toélti be.
Elénk a stilusa, ami a felkialtdjel tulzott haszna-
latahoz vezet. Erdekes térképeket tartalmaz, de
vizudlisan nem elég érdekes. A f6 baj pedig,
hogy bar szekvencialis sétara épiil, mégsem iga-
zan tudjuk, hol vagyunk.

Erdekes még az lllinois Egyetem Grainger
mérnoki konyvtara, Urbana-Champaignben (http:
/lwww.grainger.uiuc.edu/grainger.html), amely t6bb
hangfijlt is nydjt. A Pitcairn Egyetem, Irvine, Ca-
lifornia tudomanyos kényvtaraban (http:/pitcairn.
lib.uci.edu/scitour/sci_lib_homepage.html) igen
j6 képes torténetet talalunk a konyvtar épitésé-
r6l. A New Mexico Egyetem altalanos konyvta-
ranak Zimmerman koényvtari taraja (http:
/hal.unm.edu/tours/tourl.html) is sok (nem tul j6)
fényképet tartalmaz. Vizudlis Utmutatas talalhaté
a Dundee Egyetem konyvtarardl (http://got-
wo.dundee.ac.uk/library/tour .html) és a British Li-
brary St.Pancras épiiletérdl (http://portico.bl.uk/
st-pancras/tour.html#map/).

A tervezoknek javasolhaté, hogy az oldalak
rovidek legyenek, egy oldalra csak egy fogalom
keriiljon. A kialakitas konzisztens, a stilus érdek-
feszité legyen! Az lizenetnek megfelel6 médiu-
mot hasznaljuk! Expressziv, de felismerhet6 iko-
nok kellenek. Kertljilkk a hossz(, rendezetlen lis-
takat! Vilagosan jeldljik meg a kapcsolatok ira-
nyat! A szerkezet atfogd és kevéssé strukturalt
legyen! Legyen nyitélap, ahova a felhasznalé
visszatérhet! A rendszernek egyszer(inek, pon-
tosnak és aktualisnak kell lennie.

Az Gtmutaték tartalmazhatnak konyvtari tarat,
kiallitas jellegli részeket, részletes Gtmutatokat,
visszacsatolasi lehetéséget, keresdeszkozt.

(Koltay Tibor)
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KOOPMAN, Ann - HAY, Sharon: Large-scale
application of a Web browser = Coll.Res.Libr.
News. 57.vol. 1996. 1.no. 12-15.p.

Egy Web-bongészé széles korii alkalmazasa
egy egyetemi konyvtarban

Egyetemi kényvtar, Szamitégép-halozat; Tajé-
koztatasi rendszer

Az indianapolisi campuson kézésen miik6do
Indiana Egyetem és Purdue Egyetem (Indiana
University — Purdue University, IUPUI) konyvtara
multiplatformd, multimédia munkaallomast fej-
lesztett ki World Wide Web interfész felhasznala-
saval. A Konyvtari Informaciés Rendszer (Library
Information System, LIS) névre keresztelt mun-
kaallomas egyetlen, egységes feliileten kinal
hozzaférést Internet forrasokhoz, online katal6-
gusokhoz, halézatos alkalmazasokhoz, indexek-
hez, referatumokhoz, video-forrasokhoz és fel-
hasznaloi tarolé-kapacitashoz.

Az IUPUI 32 millié doliarért épilt Gj konyvtara
biztositani kivanja, hogy a kényvtar minden olva-
séhelyén elérheté legyen az informacid, annak
hordozoéjatdl fiiggetlenil. A sodortérparas és
livegszalas kabelek (az utébbi 125 mérfold
hosszan) 1700 munkahelyre, 75 nyilvanos termi-
nalra juttatjdk el az informacioét és az olvasok
hasznéalhatjak a konyvtar 20 laptop gépét is.

A LIS 1994 6ta torekszik grafikus interfésszel
képet és hangot kézvetiteni, eredetileg azonban
HyperCard és Visual Basic szoftverrel. A Web
elénye az, hogy nem igényli programozdk allan-
dé kozremiikodését a valtoztatdasokhoz, Iénye-
gében minden korabbi alkalmazast is be tud fo-
gadni és rugalmas, azaz nem igényel szigoru
hierarchiat. Meg kellett viszont valtoztatni a fel-
hasznalék azonositdasanak mddjat, és a korai
Mosaic bongészok kilonbozé valtozatai kozotti
kiilonbségek gyakran zavardak voltak.

A http://www-lib.iupui.edu cimen elérhet6 LIS
grafikus és vonalas izemmddban is hasznal-
hat6. A gyakran hasznalt szolgaltatasok kilén
ikonokkal indithaték. A hierarchia sohasem t6bb
négy szintnél. A széveg kozé agyazott helpek a
kezdok segitését célozzak.

A mas intézmények Internet-forrasainak kiva-
lasztdsaban azok megbizhatésaga és teljessé-
ge, az aktualizaldas gyakorisaga és a fenntartok
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stabilitasra val6 torekvése, az elérés és haszna-
lat kénny( volta és a helyi felhasznaldk érdeklo-
dése jelentették a f6 kivalasztasi szempontokat.
A kivalasztashoz és karbantartashoz kiilén teamet
alakitottak ki. Ez el6szor az olvasészolgalatbol
kertilt ki, de a tapasztalat azt mutatta, hogy tobb
osztaly egyittmiikédésére van szilkség, és ez
az egyuttmiikodés 6sztonzéen hat az osztalyok
munkajara.

Ma Netscape-et hasznalnak. Tudjak, hogy a
jovoben nem szabad egyetlen béngészére sza-
bott anyagot késziteni, mert az esetleges atté-
rések tul sok Ujrairast kévetelnek meg. A képek
nem minden esetben jobbak a szdveges infor-
macioénal és gyakran nehezitik a keresést is.
Sziikség volna egy sajat keres6eszkozre is, mert
egy bizonyos nagysdg elérése utadn a betliren-
des listak attekinthetetlenné valnak a felhaszna-
16k szamara.

Az igénybevétel nagy és meghaladja a lehe-
téségeket. A referensz-6vezetben feliratok tiltjak
a szovegszerkesztésre, levelezésre és szérako-
zas-jellegli Internet szorfozésre vald felhaszna-
last, ami azonban nem eléggé hatékony, és igy a
Jegitim” felhaszndlasra nincs elég gép. Hogy a
konyvtarosoknak ne a rend6r szerepét kelljen
jatszaniuk, jobb megoldas, ha bizonyos funkci6-
kat letiltanak adott gépeken. A felhasznaléké p-
zés tovabbra is kulcskérdés marad.

Radikalis valtoztatasok a szolgaltatasban
csak szemeszterek kozott hajthaték végre. A to-
kéletes kialakitas helyett ideiglenes megoldasok-
ra is szilkség lehet, amelyeket kovetéen ki kell
varni a felhasznalék reakcioit.

(Koltay Tibor)

Lasd még 225, 257, 321, 325

Kolcsonzés

96/274

JAGLA, Otto: AGB-Phone. Telefonische Fristver-
langerung per Sprachcomputer = Bibliotheks-
dienst. 30.Jg. 1996. 1.no. 18-22.p.
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Kolcsonzés-hosszabbitas telefonon, beszélo
szamitogép segitségével

Kdlcsénzés -szamitégéppel,; Telefon

1985-ben az Amerika-Gedenkbibliothek-ban
atalltak a szamitégépes kdlcsénzésnyilvantar-
tasra, ezzel egyidejlileg lehetévé tették a hatari-
dok telefonon térténd meghosszabbitasat (kedd-
tél péntekig 12-t6l 16 oraig).

1989 és 1995 kozott Berlin két részének
egyesitése kovetkeztében jelentésen megnétt a
konyvtar forgalma, az infrastruktira viszont val-
tozatlan maradt. A telefonhivasok szama a napi
négy ora alatt elérte a 150-200-at, sok volt a pa-
nasz, hogy a kényvtarat nem lehet elérni.

A gazdasagban (posta, bankok) mar telefo-
" nos szolgaltatasokat miikodteté tavkozlési cé-
gekkel folytatott targyalasok soran a Siemens
cég Sietec nevi lednyvallalatat biztak meg egy
korszer(i megoldas kidolgozasaval. A helyi halé-
zaton a konyvtar szerveréhez — amely a URICA
konyvtari rendszert is szolgaltatja — egy specialis
Telelib-PC-t kapcsoltak, amely hang- és telefon-
interfész segitségével képes parbeszédet foly-
tatni a hasznaloval (kdszontés és bemutatkozas
utan felkéri, hogy gombnyomassal valasszon a
kovetkezdk kozil: 1 = hosszabbitas, 2 = tajékoz-
tatas, 0 = a parbeszéd vége).

A hosszabbitas mellett tehat kiilonb6z6 infor-
maciok meghallgatasara is méd van. A haszna-
lénak természetesen azonositani kell magat,
azaz gombnyomassal be kell vinnie a nyolcjegy i
felhasznaléi azonosité szamat is. Ezutan a gép
szbéban kozli vele, hogy a ndla Iévé dokumentu-
mok koélcsénzési hataridejét meddig hosszabbi-
totta meg, melyek nem hosszabbithatok, és
miért. Ha az olvasé valamilyen okbdl ki van zar-
va a kolcsonzésbol, a telefonhang megkéri, hogy
faradjon be a konyvtarba. A telefonos hosszab-
bitas tényét minden olvas6 szamara levélben is
megerdsitik. A konyvtar pedig természetesen
naponta listat kap a lezajlott tranzakcidkrol.

A szolgaltatas reggel hattél éjfélig all rendel-
kezésre, a hét minden napjan. Az els6 tapaszta-
latok szerint nagy az érdeklédés, atlagosan napi
76 hivas érkezik. Az eredeti, hagyomanyos tele-
fonos szolgaltatast is megtartottak. A technikatol
idegenked6é hasznalok nehézségei miatt a ké-
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sObbiekben is meg fogjak tartani, legaldbb napi
egy orara.
(Hegykozi llona)

96/275

MUNRO, Suzanne: Barcoding loan collections at
the University of South Wales Library =
Aust.Libr.J. 44.vol. 1995. 3.no. 153-157.p.

A kolcsonozhetoé allomany vonalkédokkal va-
16 ellatasa a University of New South Wales
konyvtaraban

Egyetemi kényvtar; Kélcsénzés -szamitogéppel;
Vonalkéd

A University of New South Wales kdnyvta-
raban a kolcsonzési forgalom megndvekedése
miatt bevezették az Gnkiszolgalé kdlcsonzeést.
Ennek érdekében az 6sszes dokumentumot vo-
nalkéddal kellett ellatni, mert az el6zéleg hasz-
nalt OCR cimkéket nem lehetett felhasznalni az
onkiszolgalé szkennerekhez. Ezt a munkat az
1992/93-as tanév hosszl nyari sziinetében vé-
gezték el. A projekt a célfeladat megvalésitasan
kivill hasznos ,melléktermékeket” is eredménye-
zett: a polcok rendezése, a rendszer azonositasi
hibainak kiszlirése és kijavitasa, leltarozas és a
hianyz6é dokumentumok jegyzékének elballitasa.

(Autoref.)

Konyvtarkozi kélcsonzés, dokumentumszol-
galtatas

96/276

BAKER, Shirley K. - JACKSON, Mary E. [ed.]:
The future of resource sharing = J.Libr. Admin.
21.vol. 1995. 1/2.no. 1-202.p.

A konyvtari eréforrasok egymas kozti meg-
osztasanak jovdje, kiilonos tekintettel a
konyvtarkozi kolcsonzésre. (Tematikus szam,
13 kozlemény)

Egybehangolt allomanyalakitas, Egyetemi
kényvtar; Egytittmkddés -belféldi; Kényvtarkézi
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kélcsonzés -belfoldi; Téritéses szolgaltatas, Tu-
domanyos és szakkényvtarak

[A forras-folydirat az aldbbi cimen szerezheté
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

A kozlemények cime: A kutatassal foglalkozé
egyetem dilemmaja: eréforrds-megosztas és ku-
tatas az intézmények egymasra utaltsaganak
kordban. — Az er6forrasok megosztasa: paran-
csold sziikségesség a kozpénzbdl fenntartott
egyetemek szamara. — A tényleges hozzaférhe-
téség mint a 90-es évek paradigmaja. — A tudo-
manyos kényvkiadas, a szerzéi jog és az eréfor-
rasok megosztasa. — A forrdsmegosztas jovdéje a
tudomanyos konyvtarakban. — Forrasmegosztas
és kiadvanyarak. — A jovo az integraciéé: az
OhioLINK példéja. — Az allomany jelentésége a
forrasmegosztas szempontjabdl. — Az izleti do-
kumentumszolgéltatas: az egyetemi konyvtarak
szempontjai. — Rendszerépités és halozatszer-
vezés az Eszak-amerikai Kényvtarkozi Kolcson-
zési és Dokumentumszolgaltatasi (NAILDD)
koncepciéban. — A dokumentumszolgaltatas j6-
véje: az elado szempontjai. — Személyzeti és to-
vabbképzési problémak: a kényvtari partnerkap-
csolatok lehetéségeinek maximalis kihasznala-
sa. — A forrasmegosztas jov6je: az Association
of Research Libraries szerepe.

96/277

HEBERT, Francoise: La qualité des services:
une recherche sur le prét entre bibliothéques
publiques du Canada = Doc.Bibl. 41.vol. 1995.
4.no. 217-224 p. Bibliogr.

Res. angol és spanyol nyelven

A szolgaltatasok minésége: milyen szinvona-
lon teljesitik a konyvtarkozi kéréseket Kana-
da nagy kozkonyvtarai?

Felmérés [forma]; Hatékonysdg, Kényvtarkozi

kolcsénzés; K6zm/(ivel6dési konyvtar

A konyvtarkozi kolcsonzés értékelése célja-
bdl Kanada 38 legnagyobb kdzkonyvtaraban
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130 résztvevd bevonasaval azt vizsgaltak, mi
torténik, ha olyan kényvet kérnek, amelyik nincs
meg az illeté kényvtarban. A tapasztalt 52%-os
kielégitési arany és a 38 napos atfutasi id6 igen
gyenge eredménynek szamit. A hasznaldk elva-
rasainak és véleményének dsszehasonlité vizs-
géalata azt mutatta, hogy legtébben csalédottak
voltak a kapott szolgaltatassal. A vezetésnek
ezért a hasznaldi elégedettség megteremtése
érdekében hatékonyabba kell tennie ezt a szol-
galtatast.

(Autoref.)

96/278

SIDDIQUI, Moid A.: Compact disk indexes effect
on interlibrary loan at a university library = Libri.
45.vol. 1995. 3/4.no. 178-185.p. Bibliogr. 21 té-
tel.

A CD-ROM indexek hasznalatanak hatasa a
konyvtarkozi kolcsonzési kérések megszapo-
rodasara, egyetemi konyvtarban

Adatbazis; CD-ROM; Egyetemi kényvtar; Kényv-
tarkozi kélcs6nzés

A cikk azt vizsgalja, hogy egy egyetemi
koényvtarban (King Fahd University of Petroleum
and Minerals, Dhahran, Szaud-Arabia) a CD-
ROM indexekben val6 keresés milyen hatéast
gyakorolt a kényvtarkozi kolcsonzésre. Az ada-
tokat harom évre kiterjedéen gydijtotték — 1991
jaliusatol (a CD-ROM szolgéltatasok kezdete)
1994 janiusaig — az oktatdk, hallgatok és kutatok
altal a referensz-szolgalatnak benyujtott kényv-
tarkozi kolcsénzési kérések elemzése alapjan.
Az eredmények azt mutattdk, hogy a konyvtar-
kozi kérések szama a CD-ROM keresések nyo-
man novekedett, ami extra kéltségeket jelent a
konyvtar szamara. A cikk a CD-ROM keresések-
nek a személyzetre gyakorolt hatasat (Iétszam,
megterhelés stb.) is tanulmanyozza.

(Autoref.)
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KOEHLER, Barbara M. - KIM, Chung Sook:
Overnight document delivery service = J.Inter-
libr.Loan Doc.Del.Inf.Supply. 6.vol. 1995. 1.no.
41-44.p.

Dokumentumszolgaltatas - estérdl reggelre

Egyetemi kényvtar, Masolatszolgaltatas; Nyitva-
tartasi id6; Tavmasolas; Téritéses szolgaltatas

[A forras-folydirat az aldbbi cimen szerezhet6
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

Gazdasagi okok miatt a Johns Hopkins Egye-
tem Welch Orvostudomanyi Kényvtara 1993 jli-
usaban csokkentette nyitvatartasi idejét. Ekoz-
ben ugyan fejlesztette tavolrdl elérhet6 elektroni-
kus szolgaltatasait, de a hasznalokat — kulono-
sen az orvostanhallgatékat — kellemetleniil érin-
tette, hogy kés6 este nem tudtak hol masolatot
késziteni. A konyvtarosoknak azt az ajanlatat
sem fogadtak lelkesen, hogy éjszaka elvégezhe-
tik a tavoli keresést az online katalégusban, ki-
nyomtathatjak a talalatok listajat, majd a masola-
tokat masnap elkészithetik a konyvtarban.

Végill a konyvtar éjszakai masolasi szolgal-
tatast inditott. Hétf6t6l csiitortokig este 9 és reg-
gel 8 kozott az elvégzett keresések taldlatai ko-
zul kivalasztott tételeket (ha megallapitast nyert,
hogy lel6helyiik az adott konyvtar) e-postan be
lehet kiildeni a konyvtar dokumentumszolgaltaté
részlegének, amely elkésziti a masolatot, és azt
déltél at lehet venni a kolcs6nzési részlegben.
Mindehhez specidlis éjszakai tarifat alakitottak
ki. (A cikkben csak a normal tarifat adjak meg,
amely cikkenként 4 dollar — a ref.)

A haromhdénapos tesztelés soran naponta at-
lagosan 50 kérés érkezett, kb. 360 oldalnyi ma-
solasra. Olyan népszer(i lett ez a szolgéltatas,
hogy ki kellett dolgozni korlatozasanak feltételeit,
amely szerint egy hasznald éjszaka csak 10
cikk-masolatot kérhet. A tovabbi kéréseket szo-
kasos nappali kérésnek tekintik és aszerint sza-
moljak is el.

A hasznalok javaslatara beszereztek egy ol-
cs6 asztali faxkésziiléket is. Az ezen torténd
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szolgaltatasért cikkenként plusz egy dollart kell
fizetni.
(Hegykozi llona)

96/280

GINGOLD, Monique: Les bibliothéeques
universitaires et la fourniture électronique de
documents = Bull.Bibl.Fr. 41.vol. 1996. 1.no.
70-74.p. Bibliogr. 7 tétel. :

Elektronikus dokumentumok cseréje egyete-

mi konyvtarak kozott

Dokumentumszolgaltatas, Egyetemi kényvtar;
Egyiittm (ikodés -nemzetkozi; Elektronikus publi-
kacio

Franciaorszagban, akarcsak vilagszerte, ke-
reskedelmi és egyéb intézményi szolgaltatasok
és kisérletek probaljak athidalni a hozzaférés és
a dokumentumellatas kozotti szakadékot, kéz-
vetlen elektronikus vagy tavmasolasi szallitasi
lehetéségeket kinalva a hasznéaléknak. Az euro-
pai EDIL (Electronic Document Interchange be-
tween Libraries) négy olyan orszag kozott vizs-
galja az adatcsere-lehetdségét, amelyek kiilon-
boz6 szerkezet(i és eltér6 szabvanyokra épiild
elektronikus dokumentumokat hasznalnak. A
projekt GEDI (Group on Electronic Document In-
terchange) szabvanyokra alapszik, amelyek kii-
16nbdz6 szint(i konverzidkkal biztositjdk a kom-
patibilitast. Franciaorszagban specialis konver-
zi6s allomasokat hoztak létre az elektronikus do-
kumentumszallitas zokkenémentes megvaldsita-
sara.

(Autoref.)

96/281

KILPATRICK, Thomas L. - PREECE, Barbara
G.: Serial cuts and interlibrary loan: filing the
gaps = Interlend.Doc.Supply. 24.vol. 1996. 1.no.
12-20.p. Bibliogr.

Mennyiben tudja poétolni a konyvtarkozi kol-
csonzés a kiilfoldi folyoéiratok lemondasa ko-
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vetkeztében tamadt hianyokat, nagy egyete-
mi konyvtarban

Dokumentumszolgaltatas; Egyetemi koényvtar;
Elektronikus folydirat; Folyodirat; Gyarapitasi ke-
ret; Kényvtarkézi kélcs6nzés

A 80-as évek utan a kézpénzekbdl fenntartott
amerikai fels6oktatasi és tudomanyos konyvta-
rak a kiadvanytermés novekedése és a koltség-
vetések szlikiilése miatt arra kényszeriiltek,
hogy revidealjak gyarapitasi elképzeléseiket, és
a sajat dllomannyal egyenértéklinek fogadjak el
a hozzaférés biztositasat is.

A Tudomdanyos Konyvtarak Szovetségének
(Association of Research Libraries, ARL) felmé-
rése szerint a folyéiratokra koltott 6sszeg 1986
és 1990 kozott 52%-kal, 1990 és 1994 kozott
63%-kal nétt. Ugyanakkor a kényvtari koltségve-
tések 1981 o6ta 244%-kal néttek, az allomanyok
viszont 12%-kal. A folydiratok atlagara 105%-kal
emelkedett. Ferguson és Kehoe vizsgalata kimu-
tatta, hogy minimum 10 folyéiratcikk igénylése
esetén azonosak a folyéirat megvasarlasanak és
a cikkek konyvtarkozi kdlcsonzésben vagy doku-
mentumszolgaltatétél valé beszerzésének a kolt-
ségei.

A konyvtarak a cikkek beszerzésének egyéb
modjait keresik, ezek a kovetkezok: 1. konyvtar-
kozi kolcsonzés, 2. kereskedelmi dokumentum-
szolgaltatdas, 3. a cikkek beszerzése teljes szo6-
veg(li adatbazisokbdl, 4. az elektronikus folyéira-
tokhoz valé hozzaférés az Interneten.

A koltségvetések csokkenése negativan ha-
tott mind a kélcsonvevd, mind a koélcsonado
konyvtarakra. Egyre nétt az igény a kélcsonzés-
re, ugyanakkor egyre kevesebb cimet tudtak
cserében szolgaltatni. Ezért kerestek mas for-
rasokat, koztiik a dokumentumszolgaltatokat.
Egy 1994-es ARL-felmérés szerint a valaszaddok
87%-a a dokumentumszolgaltatokat veszi igény-
be. A dokumentumszolg altatas anyagilag és id6-
ben is megfelelébb szamukra. Egy masik Ujsze-
ri médszer, hogy a hasznaldk szamara kozvet-
leniil lehetévé teszik, hogy pl. az UnCover és a
FirstSearch szolgaltatasokat kozvetlentil igénybe
vegyék. Sok kdnyvtarban a korabbi folydirat-el6-
fizetési kereteket atiranyitottdak a dokumentum-
szolgéaltatasra. Az ARL allasfoglalasban 6sztonzi
a konyvtarakat, hogy hasznaléik szamara tegyék
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lehetévé az onellatast, és a beszedett téritést a
tajékoztatas koltségeire forditsak.

Mindezt illusztralja a Southern lllinois Egye-
tem Morris Koényvtaranak esete (2 millié kotet,
14 ezer kurrens folyodirat-el6fizetés, 25 ezer hall-
gaté, 5000 oktaté és egyéb munkatars). A
konyvtar az 1990-es koltségvetési évben jelents-
sen csokkentette folyodirat-el6fizetéseit. 1241 fo-
lydiratcimet toroltek, és ezzel 233 ezer dollart ta-
karitottak meg. A kényvtar négy tematikus rész-
legében (huméan tudomanyok, tarsadalomtudo-
manyok, pedagdgia és pszicholdgia, természet-
tudomany) valamint a hallgatéi kényvtarban és a
bibliografiai olvaséteremben kilén-kilén megha-
taroztak a teljes folyoirat-koltségvetésbél valo
szazalékos részesedést és hogy milyen dollar-
osszeggel kell azt csokkenteni. Valamivel tobb,
mint egy honap allt rendelkezésre. A dontésnél
harom tényezét vettek figyelembe: 1. a cim fon-
tossagat, 2. az arat, 3. az el6z6 évi inflaci6 mér-
tékét az adott cim esetében. Az id6 rovidsége
miatt nem konzultdltak az oktatékkal, és nem is
értesitették 6ket a dontésrol. Végul 727 folydira-
tot és 514 standing ordert mondtak le. Osszesen
859 cim volt kulfoldi (69%). A legtobb cimet a
természettudomanyi gy(ijteménybdl torolték, ezt
kovette sorrendben a tarsadalomtudomanyi és a
human tudomanyi gydjtemény.

Az 1994 januar-janiusi vizsgalati idészakban
regisztralt 3143 kérésbhdl 124 vonatkozott a torolt
folyoiratokra, mégpedig azok koziil 58-ra (ez ke-
vesebb volt, mint a torélt cimek 5%-a), 30 cikkre
szolt egyedi kérés, a tobbire 2-10 kérés. Mindez
megerositette, hogy a torlési dontés helyes volt.
A kért cikkeknek 47%-a volt kilfoldi, és koziilik
csak egy volt nem angol nyelv(i. A torélt stan-
ding orderek koziil csak 3%-ra érkezett kérés.
Ahogy varhaté volt, a természettudomanyi
konyvtarbdl érkezett a legtébb kényvtarkozi kol-
csonzési kérés (71%).

A konyvtarkézi kolcsonzési részleg harom
modszerrel elégitette ki a kéréseket: 1. doku-
mentumszolgaltatoktél (52%), 2. kényvtarkozi
kélcsonzéssel (44%), 3. kiadoktol (4%). A sze-
mélyzet igyekezett hagyomanyos és nem hagyo-
manyos forrasokat felderiteni. Az 58 cimre kere-
sést végeztek az OCLC-ben, az UnCoverben, a
UMI-nél, a BLDSC-nél, kiilonos figyelemmel a
foldrajzilag kozel es6 leléhelyekre. Csak harom
cimet nem talaltak meg egyik dokumentumszol-
galtatonal sem, hanem csak masik konyvtarban.
A 124 dokumentum beszerzésének koltsége 773
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USD volt, cikkenként 6,24 USD, a folydiratok le-
mondasanak egyik f6 célja, a megtakaritas tehat
teljestilt.

A valtozasok o6ta a konyvtarkozi kolcsonzési
kérések szama 28%-kal n6tt a konyvtarban. A
telefax fejleményei és az egyéb atviteli rendsze-
rek (pl. az Ariel) jelentés mértékben csokkentet-
ték a hagyomanyos konyvtarkézi kélcsonzési
tranzakciok idéigényét. 1993-tdl térekedtek arra,
hogy a dokumentumszolgaltatast is bevegyék a
szokasos munkafolyamatok kézé. Egy kisérlet
keretében példaul 1993 6szén az utdbbi 6t év-
ben megjelent cikkeket az UMI-tél rendelték
meg, ha ott megvoltak és a cikkenkénti kéltség
nem haladta meg a 15,50 USD-t. Egy év milva
ezt mas dokumentumszolgaltatékra is kiterjesz-
tették.

Orszagosan érvényesiil az a tendencia, hogy
a gyarapitasi keretet atcsoportositjak a kényvtar-
kozi kdlcsonzési tevékenységekre. 1995-ben a
természettudomanyi konyvtar kisérleti program
keretében gyors beszerzésre kezdte hasznalni a
dokumentumszolgaltatékat, és ott bizonyos ke-
reteket lekotott. A teljesitési id6t vizsgalva kide-
rult, hogy a dokumentumszolgaltatok gyorsab-
bak, mint a hagyomanyos kényvtarkozi kélcson-
zés (atlagos idejiik 3,6 nap, szemben 14,6 nap-
pal).

Egyéb kisérletek is zajlanak, példaul kényv-
tarkozi kolcsonzési opcid kialakitasa a First-
Search-ben és konyvtarkézi kolcsonzési (irlap
létrehozasa a WWW-n.

(Hegykozi llona)

96/282

NOBLE, Rick: Document delivery and full text
from OCLC = El.Libr. 14.vol. 1996. 1.no. 57-
60.p.

Az OCLC teljes szovegii dokumentumszol-
galtatasa

Dokumentum szolgaltatas; Elektronikus folyéirat:
Teljes szévegli adatbazis

Online keres6i szamara az OCLC kulénféle
formaban nyujt hozzaférést a teljes szévegii do-
kumentumokhoz. A cikk a FirstSearch nevii szol-
galtatas lehetéségeire helyezi a hangstlyt. Be-
mutatja a NetFirst nevii adatbazist, amely a

Kénywvtari Figyel6 5. (41.) 1996/3.

Kiilfoldi folyéirat-figyelé

hasznaldt az Internet relevans forrasaihoz ira-
nyitja, és az Electronic Journals Online-t. Ez
utébbi tudomanyos, mliszaki és orvostudomanyi
folydiratok teljes szévegét tartalmazza, szines
képekkel, képletekkel, abrakkal, tablazatokkal,
és bibliografiai adatbazisok rekordjaihoz vezet6
hipertext-kapcsolatokkal. Bemutatja az OCLC
piackutatdsanak eredményeit is, amely az ame-
rikai egyetemi, kozmivel6dési és szakkonyvta-
rak dokumentumszallitasi igényeinek a felderité-
sére iranyult.

(Autoref.)

96/283

WYNNE, Peter M.: Experimentation with electro-
nic document delivery in the BIBDEL project at
the University of Central Lancashire = El.Libr.
14.vol. 1996. 1.no. 13-20.p. Bibliogr.

Elektronikus dokumentumszolgaltatas: a Uni-
versity of Central Lancashire kisérlete a BIB-
DEL projekt keretében

Dokumentumszolgaltatas; Elektronikus publika-
cio; Kisérlet

Az Eurdpai Unié tamogatta BIBDEL projekt a
tavoli szolgaltatasok koézott elektronikus doku-
mentumszallitas lehetdségeit is vizsgalja.

A Central Lancashire Egyetemen folytatott
kisérletben a bradfordi MCB University Press hét
folyoiratanak fajljait hasznaltdk. Az amugy is
el6fizetett nyomtatott forma szolgalt az ossze-
hasonlitasra. '

Az MCB 4altal hasznalt Quark DTP szoftverrél
kiils6 céggel at kellett alakitani a fajlokat PDF
formatumra. Kiilon-kilon fajlokba keriiltek a tar-
talomjegyzékek és az egyes cikkek. A fajlokat
fastruktiraba rendezték, amelyet Utmutatéként ki
is nyomtattak.

A host gép, amely ra volt kapcsolva az egye-
tem Ethernet hal6zatara egy 486 DX, 66 MHz-es
PC volt, 16 Mb RAM-mal és 270 Mb merevle-
mezzel. Az ugyanilyen tavoli gépet a Newton
Riggs College mezbégazdasagi féiskolai karon
helyezték el. A kommunikacié telefonvonalon,
14,4 kbps sebességli modemmel tortént. A kom-
munikacidé és a fajl-atvitel szoftvere a ,Remotely
Possible” volt. '
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A tavoli gépen az atvitt fajlokat az Adobe
Acrobat Reader nevii szoftver segitségével tet-
ték olvashatéva. A nyomtatott formahoz hasonlé
fajlok j6l nézhetéek voltak 17 collos SVGA moni-
toron, de a mindség jelentésen romlott kisebb
monitorokon. A foték kiilondsen jok voltak, és
akar 250-szeres nagyitast is elbirtak.

Egy atlagos hosszusagu cikk féjljanak atvitele
20 masodpercet vett igénybe.

Egy egyszer( keresdeszkoz is rendelkezésre
allt, és a szoveg kivaghat6-masolhat6é, mas al-
kalmazasokba exportalhaté volt, ami ellensu-
lyozza az ilyen bittérképes fajloknak a ASCII for-
matummal szembeni hatranyat.

A cikk beszamol a koltségekrol, és kitér né-
hany szerzéi jogi kérdésre is.

(Koltay Tibor)

96/284

CORNISH, Graham P. - PROSEKOVA, Svet-
lana: Document supply and access in times of
turmoil: recent problems in Russia and eastern
Europe = Internlend.Doc.Supply. 24.vol. 1996.
1.no. 5-11.p. Bibliogr. 6 tétel.

A dokumentumok szolgaltatasa és hozzafér-
hetésége viharos idékben: Oroszorszag és a
kelet-eurépai allamok problémai

Gazdasdagossag -kényvtarban; Kényvtarkozi kol-
csénzés; Koényvtarpolitika; Téritéses szolgaltatas

A politikai és gazdasagi valtozasok Oroszor-
szagban, a Fiiggetlen Allamok Kézésségében,
valamint K6zép- és Kelet-Eurépaban a doku-
mentumellatéas hagyomanyos rendszerének szét-
zildlédasahoz vezettek. A megfelel6 finanszi-
rozas hianyaban és a névekvé arak miatt a szer-
zeményezés csokkent. Rossz a kotelespéldany-
szolgaltatasi fegyelem. A referensz-kiadvanyok
szama és példanyszama jelentésen csokkent.
Alig van egyiittm(ikédés a konyvtarkozi kolcson-
zés, a koordinélt szerzeményezés terilletén, és
all a hazai és nemzetk6zi dokumentumellatas. A
miniszteridlis hovatartozas akadalyait egyre ne-
hezebb lekiizdeni.

Oroszorszagban a regionalis kényvtarak allo-
manyanak 50-80%-at duplumok jelentik, mig
ezeket a példanyokat csak évi 0,2-0,4 alkalom-
mal igénylik az olvasok.

534

Rossz a folydirat-ellatottsag.

Az olyan kényvtarak, mint az Orosz Allami
Konyvtar vagy az Orosz Nemzeti Konyvtar és
néhany szakteriilet vezetd kdnyvtara teljesebb
gyljteménnyel rendelkezik, de bels6 szabalyok
eldéirjak, hogy az Gj szerzemények kett6-négy
évig csak az olvaséteremben legyenek hozzafér-
hetok.

A legfobb akadaly a dokumentumellatas el6tt
az informacio hianya. Nincs teljes és aktualis ka-
talogus az Uj szerzeményekrél. A kevés szamu
hasonlé kiadvany nagy késéssel jelenik meg.

Az orosz nemzeti bibliografia, a nemzeti orvo-
si bibliografia és az orosz szabadalmak biblio-
grafidja CD-ROM-on jelenik meg, de sok kényv-
tarban nincsenek meg a hasznalatukhoz sziiksé-
ges berendezések.

A nemzeti konyvtari adathalézat, a LIBNET
elsé fazisaban a hat legnagyobb orosz kényvta-
rat fogja 6sszekotni Moszkvaban.

A legtobb konyvtarban nem megfelel6 a tech-
nikai eszk6zok szinvonala és a személyzet ilyen
iranyu képzettsége. A telekommunikacié szintje,
ideértve a telefont, igen alacsony.

A biztonsag hianyossagai folytan egy-egy re-
gionalis konyvtar évi 800-1000 dokumentumot
soha sem kap vissza a konyvtarkézi kélcsonzés-
b6l, és sok a megrongalt-megrongalddott cso-
mag.

Sok konyvtar csak térités ellenében nyujt
konyvtarkozi kolcsonzést, de a feltételeket min-
den egyes konyvtarral kilon-kiilon targyaljak
meg. A koélcsonos fizetések kérdése nemzetkozi
szinten még rendezetlenebb.

A kilfoldrél kért dokumentumok szama joval
nagyobb mint a kiildétteké.

Az Orosz Allami Kényvtar mint nemzeti kéte-
lespéldany-kényvtar szerzi be a legtobb doku-
mentumot Oroszorszagban, de még kdényvtaron
beliil sem mindig tudja biztositani azok hozzafér-
hetéségét. Gylijteménye a humaniérak és a tar-
sadalomtudomanyok teriiletén igazan gazdag. A
konyvtarkozi kérések tobbsége viszont nem
ezekrol a tudomanyteriiletekrél szarmazik.

A volt Szovjetunié orszagaibol érkezd ké-
rések aranya a korabbi 20,5%-rél 7%-ra
csokkent. Ez a tendencia folytatédik a balti alla-
mok esetében, mig Belorusziabél, Kazahsztan-
bél és Moldovabal Gjra felveszik a kapcsolatokat
az orosz konyvtarakkal.

A volt szocialista orszagokbdl jové kérések
aranya 47,6%-rél 24%-ra esett vissza, ami pl.
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Bulgaria esetén 21%-rél 10%-ra valdé csokkenést
jelent.

A kérések zome azonban korabban és ma is
az orosz konyvtarakbol keriil ki.

Az Orosz Allami Kényvtar 4000 konyvtartol
100 ezer kérést kap évente.

A konyvtarkozi kolcsonzési szolgéalat miiko-
dése nem hatékony, felszereltsége elégtelen.
Kézi médszerekkel dolgoznak, pl. nincs masolé-
gépiik sem.

Az Orosz Allami Kaonyvtar tervezett rekon-
strukcidja idején még nehezebb helyzettel kell
szembenézni.

~ (Koltay Tibor)

Lasd még 324

Dokumentaciods eljarasok és termékeik

96/285

HARTLEY, James - SYDES, Matthew: Which
layout do you prefer? An analysis of readers’
preferences for different typographic layouts of
structured abstracts = J.Inf.Sci. 22.vol. 1996.
1.no. 27-37.p.

Az olvasék vélemyéne az annotaciok struktu-
ralasanak (rovatokra tagolasanak) kiilonféle
nyomdai kivitelezési formairol

Felmérés [forma]; Referatum; Tipografiai szer-
kesztés

ELOZMENYEK. Az orvosi folydiratokban
Ujabban a strukturalt annotaciok, mint amilyen
ez is, felvaltottdk a hagyomanyos, szerkezet nél-
killi reziméket. Az alcimek szama és részletei,
akarcsak a tipografiai bedllitasok azonban valto-
zbak.

CELOK. A jelen cikkben kézreadott tanul-
many azt vizsgalta, hogy az olvasdék milyen ti-
pografiai megoldasokat részesitenek elényben
az alcimekre, illetve a teljes annotacio elrende-
zésére vonatkozoéan.

RESZTVEVOK. A felmérésben tébb, mint
400 olvasd vett részt: egyetemi és posztgradua-
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Kiilfoldi folydirat-figyeld

lis hallgaték, kutatok és oktaték a tarsadalomtu-
domanyok teriiletérdl.

MODSZER. A strukturalt annotéaciékban
hasznalt alcimek legkedveltebb tipografiai valto-
zatanak vizsgalatat harom szakaszban végez-
ték; a végso valtozat az utolsé vizsgalat ered-
ményeként allt el6. Ezutan két tovabbi tanul-
many kovetkezett az annotacidk elhelyezésére
vonatkozo preferenciak megallapitasara.

EREDMENYEK. Az alcimek legkedveltebb ti-
pografiai megoldasat (verzal, félkovér) a jelen
annotacié szemlélteti. Az olvasdék, akarcsak itt, a
sorkihagyast is kedvelték az egyes alcimekkel
elvalasztott bekezdések kozott. Az elhelyezésre
vonatkozdéan a legkedveltebb valtozat a cikk
el6tt megjelend, egyhasabos, kézépre zart meg-
oldas volt.

(Autoref.).

96/286

KEYSER, Piet De: Developing a database of
educational videos by conversion of suppliers
catalogues = Audiov.Libr. 22.vol. 1996. 1.no. 50-
54 p.

Oktatasi videok adatbazisanak Kkifejlesztése
forgalmazoi katalogusok konverziéjaval

Adatbazis -pedagdgiai; File-szervezés -gépi; Ki-
adoi katalogus; Videokazetta

A szerz6 a leuveni (Belgium) katolikus egye-
tem tanarképz6 kardnak konyvtar-koordinatora.
Megallapitasa szerint akkor is megvan a lehet6-
ség audiovizudlis anyagokat tartalmazé nagy
adatbazisok épitésére, amikor CD-ROM vagy ta-
voli szolgaltatas formajaban nem all rendelke-
zésre kozvetlenill letdlthetd forras.

A szdéban forgd példa egy tanarképzé tan-
szék konyvtaraban zajlott le Heverlee-ben, mely-
nek soran flamand nyelv(i pedagdgiai videdknak
egy 7500 rekordos adatbazisat épitettek fel né-
hany hénap alatt. A tanszéken mintegy 1000
hallgaté tanul, 100 tanar iranyitasa mellett. A
kényvtarban egy gyakorlott kényvtaros és két f6
félidos kisegité személyzet, tovabba — az audio-
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vizualis részlegben — egy teljes munkaidés és
egy részmunkaid6s kolléga dolgozik. Utébbi ket-
t6 nem konyvtaros.

1993 nyaran, a projekt kezdetén az audiovi-
zualis részlegnél kb. 2500 vided volt, amelyekrol
egy dBASEIll+ adatbazis allt rendelkezésre. Az
adatbazisban csak cim, vetitési ido és egy-két
targyszo szerint lehetett keresni.

A fejlesztés érdekében szamos teriileten ku-
tattak és érdekldédtek. Elsé dontésiik az volt,
hogy a dBASEIIllI+ helyett a CDS-MikrolSIS adat-
baziskezelére térnek at. A konverziéhoz az
Unesco ingyenes szoftvert biztosit. Az ISIS-
adatbazist CCF formatumban fejlesztették ki.

A csoport ezutan attekintette a lehetséges
adatbeszerzési forrasokat, aminek eredménye-
képpen harom olyan intézményre bukkantak,
amelytdl videdanyagot tartalmazé rekordokat ve-
hettek at. igy 2000 rekordot a Flamand Oktatasi
Minisztériumtol, 400 rekordot a nemzeti radio és
televizi6 dokumentumtaratél és 750 rekordot a
kisebbségi kozponttél. Mindharom forrés
CDS/ISIS-ben nyujtotta a rekordokat. Ezt kove-
téen tovabbi hisz kisebb fajlt konvertaltak az
adatbazisba, végil néhany nyomtatott forrast is
igénybe vettek az adatbazis kiegészitéséhez.

Egy dolgozatban a kereskedelmi katalégu-
sokkal kapcsolatosan a szerzé azt a megallapi-
tast tette, hogy a kinalt allomanyt cim szempont-
jabdl is csak 75%-ban irjak le helyesen, a gyar-
tasi és forgalmazasi idépontok vonatkozasaban
ez az arany 50%, és a tovabbi kozremlikédokre
vonatkozé megjegyzés vagy a sorozati adatok
esetében még rosszabb. A programban részt
vevd csoport megfigyelései egybeestek e megfi-
gyelésekkel, a kereskedelmi katalogusok ugyan-
akkor kivonatok, kulcsszavak és jegyzetek for-
majaban szamos olyan informaciot nyujtanak,
amelyeket a fent emlitett dolgozat nem vett fi-
gyelembe.

1993 decemberére az adatbazis 7500 rekor-
dosra novekedett, s a rekordok csaknem fele tar-
talmazott annotacioét is. 1995 végére ez a meny-
nyiség 12767 rekordra novekedett, az annota-
ciok aranya pedig 64%-ra. Az annotaciok atla-
gos hosszat 46 szénak mérték — a szavakra
MicrolSIS-eszkozokkel keresni lehet. A rekordok
80%-aban a ,Megjegyzés” mez6 is tartalmazott
adatokat, els6sorban a vide6 lehetséges fel-
hasznalasi teriileteirol.

Az adatbazisépités koriil azonban nehézsé-
gek is mutatkoztak:
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— duplumrekordok bukkantak fol az adatba-
zisban, médszeres felismerésiik rendkiviil nehéz
volt;

— egy indexelési probléma miatt 750 rekord
annotacidiban kénytelenek voltak nélkilozni a
nagybetliket;

— egyre szlikiiltek azok a forrasok (az az in-
tézményi koér), ahonnan Gjabb rekordokat lehe-
tett volna beszerezni.

Mindezek ellenére az allomany a flamand
nyelvteriileten messze a legnagyobb videdbazis-
sa notte ki magat, és kivanatossa valt, hogy fel-
kerilljon az Internetre. E célra az antverpeni
egyetem szervere latszott megfelelének. A cso-
port itt itk6zott a kovetkezé6 nehézségekbe:
szerz0i jogi okokbdl az adatbazis primér szolgal-
tatéinak irasbeli beleegyezését kellett volna
megszerezni ahhoz, hogy az adatbazist az Inter-
netre foltehessék. llyet szerezni azonban csak
mintegy 1000 rekordra sikeriilt. Emiatt az Inter-
netes megoldas helyett a floppy-s terjesztést
valasztottak.

(Csabay Karoly)

Lasd még 278

Hatranyos helyzetii olvasok ellatasa

96/287

ZYBERT, Elzbieta Barbara: Dzilalno$¢ bibliotek
publicznyh na rzecz specjalnych kategorii
uzytkownikéw = Bibliotekarz. 1996. 1.no. 11-15.p.

A kozkonyvtarak munkaja a hasznalok speci-
alis kategoriainak ellatasaban

Hatranyos helyzet(li olvasé;, Kézmdivel6dési
kényvtar

1994 folyaman Lengyelorszagban 5308 koz-
mlivelédési konyvtar, 6371 fiokkdnyvtar és 4830
konyvtari ellatopont miikodott. Ezen felul az
1609 egészségiigyi és szocidlis intézményben
628 konyvtar és 177 ellatopont |étezését regiszt-
raltdak. A 154 borton mindegyikében létezett
konyvtar. Az mas kérdés, hogy a pénztelenség
miatt a konyvtari ellatas tébb mint egyharmada
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Jalig-alig ellatasnak” bizonyult. Raadasul nem is
minden kényvtar miikodott rendeltetésének meg-
feleléen (az egészségligyi és szocialis intéz-
mények konyvtarai pl. tiinyomdérészt nem a be-
tegeket és az apoltakat szolgaltak, hanem az
intézmények személyzetét).

A specialis hasznaldéi csoportok ellatasanak
java része a terileti kézmivel6dési konyvta-
rakra, nevezetesen a vajdasagi és onkormany-
zati konyvtarakra vart. A specidlis csoportok alatt
az 1994. évi munkarol késziilt felmérést értékeld
cikk részint fizikailag, részint pedig nemzetiségi-
leg hatranyos helyzetlieket ért.

A fizikailag hatranyos helyzetliek k6z6tt a va-
kok és gyengénlatok, a fejlédésben elmaradt
gyerekek és a tllnyomorészt regek koziil kike-
ralé mozgaskorlatozottak szerepelnek. A teriileti
kézmlivel6dési konyvtari ellatas intézményei
Ujabban a siiketnémakat is ebbe a kategdriaba
soroljak.

Elmondhat6, hogy a tertileti ellatasban dolgo-
z6 koényvtarosok tisztaban vannak azzal, hogy
az imént emlitettekrél specialis médon kell — kel-
lene — gondoskodniuk. Ahol (kevés helyen) meg-
voltak erre a feltételek, ki is fejlodtek ellatasuk
specialis formai, kezdve az irodalom hazhoz-
szallitasan, befejezve a hatranyos helyzetben
Iévé csoportok sajatossagainak megfelelé ren-
dezvényeken (pl. zenehallgatas a vakok szama-
ra). Amely telepililésen specidlis oktatasi-egész-
ségligyi intézmények mikodnek valamely hatra-
nyos helyzet(i csoport szamara, ott a helybeli
kényvtar a széban forgé intézménnyel vallvetve
fokozza az ellatast, illetve kilonféle biblioterapiai
formakat rendszeresit. Szamos példa akad arra
is, hogy a kényvtar az érintettek csaladjaival
igyekszik valamit ,ledolgozni” a hatranyos hely-
zetbdl.

Mig a (féként nagyobb) kényvtarak igen am-
biciézusak a vilagnyelveken megjelené irodalom
gyljtésében, illetve az idegen nyelvek tanulasa-
nak el6segitésében, addig csupan kevés konyv-
tar vette eddig tekintetbe a hatékdrében él6
nemzetiségieket, illetve alakitott ki szamukra
anyanyelv(i allomanyt és szolgalatot. Pedig az
orszag 9 vajdasagaban élnek németek, 8-ban
ukranok, tovabba egy-két vajdasagban litvanok,
csehek, szlovakok és ciganyok is. A németség
ellatasat az NSZK kulturdlis intézményei segitik,
az ukranok altalaban 6nerébdl probalkoznak
eredményeket elérni az anyanyelven térténé ol-
vastatasban.

Konyvtari Figyeld 5. (41.) 1996/3:
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A kilén nemzetként el sem ismert kasub és
lemak népcsoport életrevalésagat az is jelzi,
hogy az énkormanyzati konyvtarak szférajaban
ki tudta maganak ,harcolni” az anyanyelvi gy(ij-
teményeket.

(Futala Tibor)

96/288

CZAJKOWSKI, Franciszek: Obstuga biblioteczna
0s6b unieruchomionych = Poradnik Bibl. 1995.
11/12.no. 7-10.p.

Hazhozkotott személyek konyvtari ellatasa

Testi fogyatékos olvasé

A mozgaskorlatozottak, illetve a hazhozkétot-
tek (angolul 6sszefoglalé néven: housebound
people) konyvtari-informacios ellatasa egyre
siirgetébb kovetelmény, minthogy az aktiv élet-
korl betegeken, a rokkantakon és egyéb hatra-
nyos helyzetlieken kivill a tarsadalmakban egyre
tobb az 6reg ember is, akik évrél-évre novelik a
mozgaskorlatozottak és mozgasképtelenek ta-
borat. Kanadai és ausztraliai felmérések szerint
2030-ra a lakossag 22%-a haladja majd meg 65.
életévét. Lengyelorszagban a lakossag 12%-a
mar ma is mozgaskorlatozott, s minden negye-
dik csaladban fordul el6 ilyen csaladtag.

Az UNESCO kozmivelédési konyvtari kialt-
vanyaban (1995) ezért nem véletleniil szerepel a
hazhozkétottek és mozgaskorlatozottak konyvta-
ri-informacios ellatasa mar-mar allampolgari jog-
ként, az ehhez sziikséges feltételek (tolékocsival
elérhetd konyvtarak, egyéb technikai berendezé-
sek, hazhozszallitas) biztositasa pedig koétele-
zettségként. Az IFLA-ban 1988 o6ta kiilon szek-
ci6 miikédik a széban forgé embercsoport
konyvtari ellatasanak fejlesztésére.

A konyvek hazhozszéllitdsa 1901-ig vezethe-
t6 vissza, amikor is ,l6 és bricska segitségével”
Massachusetts allam teriiletén a mozgaskorlato-
zottak konyvtari konyvekhez juthattak. A 40-es
években a clevelandi nyilvanos kényvtar szerve-
zett hasonlé szolgaltatast. Ezt kévetéen az USA-
ban és Kanaddban altalanossa valt az efféle te-
vékenység: a ,housebound services librarian”, a
.domiciliary librarian”, a ,home library services
librarian” napjainkban mar kiilon szakosodéas a
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képz6 intézményekben és a konyvtari szerveze-
tekben. .

Az észak-amerikai példa nyoman Svajcban,
Danidban, Finnorszagban, Hollandidban és
Nagy-Britanniaban is csakhamar meghonosodott
és megerésodott a hazhozkotottek és mozgas-
korlatozottak ellatasa, illetve az ehhez sziiksé-
ges épiilet- és felszerelésbeli feltételek el6te-
remtése. Legljabban Ausztrilia ér el szép ered-
ményeket e téren. |d6kézben megsziilettek az
els6 szabvanyositasi dokumentumok is. Ezeket
probalja az IFLA egyetemessé tenni. Eddig a
,Guidelines for Libraries Serving Hospital Pa-
tients and Disabled People in the Community” c.
iranyelve kerilt kozzétételre.

Lengyelorszag az élenjarék eredményeihez
képest igencsak elmaradt a mozgaskorlatozottak
és -képtelenek ellatasaban. A cikkir6 szerint a
tolokocsival akadalytalanul megkézelithet6
konyvtarak épitése, audiovizualis berendezések-
kel és alternativ olvaséi anyagokkal valé ellata-
sa, valamint a személyzet tovabbképzése aktua-
lis feladatok, amelyekhez minél hamarabb hozza
kell kezdeni.

(Futala Tibor)

96/289

DIANSKAA, G.P.: Bibliote¢noe obsluZivanie
invalidov - na novyj uroven’ = Bibliotekoved.
1995. 4/5.n0. 20-23.p.

Magasabb szinvonali konyvtari ellatast a
rokkantaknak!

Testi fogyatékos olvaso

Az Allami Orosz Vakok Kényvtara (orosz rovi-
ditése: RGBSz) 1991 6ta dolgozik a ,Mozgassé-
riltek konyvtari ellatdsa az Orosz Féderacioban”
c. program megvaldsitdsan. Sokaig ugy tlint, ez
a dokumentum csak terv marad, mivel megvalo-
sitdsahoz tobb millié rubelre lenne sziikség,
amely az allamnak, s foként a Kulturalis Minisz-
tériumnak nem all rendelkezésére. A program
azonban széleskor(i tdmogatasra talalt a régidk
konyvtarosai és a konyvtari tarsadalmi szerveze-
tek korében. Ez a dokumentum szolgéalt a moz-
gassériiltekkel kapcsolatos kényvtari munka
alapjaul.
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Eredmények maris mutatkoznak. Példaként
szolgédlhat a murmanszki, kirovi, novoszibirszki,
s féként a krasznojarszki teriilet, ahol — a helyi
onkormanyzat tamogatasanak koszonhetéen
is — kiillonos figyelmet szentelnek a mozgassé-
riltek kulturalis ellatdsanak. A Krasznojarszki
Teriileti Vakok Konyvtaraban 1995 aprilisaban
koztarsasagi szintli konferenciat rendeztek a
mozgas- és latassériltek konyvtari ellatasanak
kérdéseirél. A konferencia hatarozatainak meg-
valésitasat szamos tényez6é hatraltatja, tobbek
kozott a konyvtarak alacsony koltségvetése, a
mozgassériiltek fogadasara alkalmatlan kényv-
taréplletek, a specialis formatumi koényvek és
megfelel6 technikai eszkdzok hidanya, a kényvta-
rosok szakmai és pszicholdgiai felkésziiletlensé-
ge azilyen tipust munkara stb. Sziikség lenne a
,hehéz” olvasdk elladtasara vonatkozé normati-
vak megvaltoztatasara is. Vildgossa valt, hogy
egyetlen konyvtar — rendszerint mindentitt a va-
kok kényvtara — egyediil nem boldogul e feladat-
tal. A fizikai hatrannyal kiizdék ellatasaban részt
kell venniiik a koztarsasagi, a gyermek- és ifji-
sagi és mas konyvtaraknak is. A konyvtarosok-
nak meg kell értenilik, hogy a mozgassériiltek
ugyanolyan (kozkonyvtari) szolgaltatasok igény-
bevételére jogosultak, mint az egészségesek. A
vakok konyvtarai pedig a latassériilteken kivill
olyan olvasok ellatasat vallalhatjak magukra,
akik valamilyen okbdl nem képesek a normal-
betlis konyvek olvasasara. Sajnos ma még sok
konyvtar megtagadja a mozgassériiltek kiszol-
galdsat, masok nem tudjak, hogyan kezdjenek
hozza a feladathoz.

A helyzet egyre siirgetébbé valik, a mozgas-
sérilltek szama folyamatosan né: orszagosan
8,2 milliéra tehet6 a szamuk (ez Oroszorszag la-
kossdganak 5,4%-at jelenti). E réteg ellatasanak
javitasaban meghatarozé szerepet jatszik a
konyvtaros tarsadalom, a szakmai szervezetek,
a szaksajté és a konyvtarosképzé intézmények.
Az els6 lépések mar megtorténtek. A folydiratok-
ban és gyljteményes kotetekben egyre tébb
publikacié jelenik meg e témarél, s a Moszkvai
Allami Egyetemen mar harom éve folyik a ,Moz-
gassériltek konyvtari ellatasa” c. szakkollégium.

A Moszkvai Konyvtaros Egyesiilet keretén
bellil négy éve miikodik a mozgassériilteket ella-
té konyvtarak szekcidja, amely az RGBSz épiile-
tében székel s a teriilet vezeté szakembereit
foglalja magaban. Az egyesiilet tevékenységé-
nek készénhetéen megnott az RGBSz és a halo-
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zatahoz tartoz6 szakkonyvtarak tekintélye, sok
konyvtaros most szerzett tudomast étezésiikrol.

Az RGBSz szorosan egyiittmiikédik az
ugyancsak az épiiletében székelé Konyvtari
Alappal, amely szponzorokat keres a konyvtar
mikoddéséhez, segit a konyvtar altal készitett
modszertani és bibliografiai anyagok eladasa-
ban. 1994-ben az alap 1,2 millié rubelt forditott
hangos konyvek beszerzésére, melyeket azutan
a mozgassériilteket ellaté kozkonyvtarak kozott
osztottak szét. Az alap 2 millié rubellel jarult hoz-
za az emlitett 1995-6s krasznojarszki konferen-
cia szervezéséhez.

Az alapon bellil 1993-ben l|étrehozott Tu-
domanyos Programok és Palyazatok Bizottsaga
felkarolta a ,Mozgassériltek konyvtari ellatasa”
nev(i programot, s ennek keretében tamogatast
nyGjtott az RGBSz egyik vezeté szakemberének
haromhdnapos, a Kongresszusi Kényvtarban tett
tanulmanyutjahoz. A bizottsag részt vett az 1995
oktoberében az RGBSz-ben rendezett ,Az infor-
macié egyenld elérésének biztositasa a vakok
és gyengénlatok szamara” c. nemzetkozi konfe-
rencian is, amely a vakok konyvtari ellatasa
oroszorszagi megszervezésének 100. évfoduldja
jegyében zajlott.

A mozgassériiltek konyvtari ellatasa prog-
ramjanak megvalodsitdsdban remélhetéleg mas
tarsadalmi szervezetek is kiveszik résziiket, tob-
bek kozott a nemrégiben alakult Oroszorszagi
Konyvtari Egyesiilet is. Ez a szervezet az ALA-
hoz hasonléan kidolgozhatna a vakok és fizikai-
lag hatranyos helyzetiiek konyvtari ellatasanak
iranyelveit, ami minden konyvtar szamara alap-
vetd segitség lehetne.

(Feimer Agnes)

96/290

KENDALL, Margaret: Public library services for
older adults = Libr.Rev. 45.vol. 1996. 1.no. 16-
29.p. Bibliogr. 49 tétel.

Kozkonyvtari szolgaltatasok idésebb olva-
s6knak

Id6s olvasé,; Kézmlivelédési kényvtar

Az elmult évtizedben sok szé esett arrdl,
hogy a kézkdnyvtarak milyen fontos szerepet
jatszanak az id6s emberek életében. A cikk atte-
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kinti a kérdés szakirodalmat, kilonds hangsulyt
helyezve a legljabb kutatasokra. A gyakorlati
fejlesztési terveket koltségigényeik szerint cso-
portositja, megkiilonbéztetve az alacsony vagy
marginalis koltségeket igényl6 ajanlasokat azok-
tol, amelyek szamara a kézéptavla és hosszita-
vl tervekben kulon koltségfedezetet kell biztosi-
tani.

(Autoref.)
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MERWE, Frans van der: The challenges of a
public library service in a multicultural society =
Cape Libr. 39.vol. 1995. 10.no. 12-14.p.

A kozkonyvtar feladatai egy soknemzetiségii
tarsadalomban

Kozmiivel6dési kényvtar; Nemzetiségi olvasé

A Nyugat-Cape tartomany kézponti kézmive-
|6dési konyvtara igazgatéja a cikkben roviden
jellemzi Dél-Afrika és a tartomany kulturalis alla-
potat (pl. orszagosan 11 hivatalos nyelv, a tarto-
manyban 3; orszagosan 27 ezer lakosra jut egy
konyvtar, a tartomanyban 13 ezer; a tartomany
népességének 72%-a tud irni-olvasni), és szik-
ségesnek latja leszogezni, hogy a konyvtar felté-
telek nélkill tamogatja az uj, fekete tobbségli
nemzeti egységkormanyt és annak Ujjaépitési és
fejlesztési politikajat.

A Cape Townban (Fokvaros) miikddé tarto-
manyi kényvtarhoz 240 kézmlivel6dési konyvtar
tartozik, 1045 dolgozéval. A kényveken kiviil vi-
deokazettak, reprodukciék és magazinok is
kodlcsonozheték. A lakossag 28%-a konyvtar-
hasznald (az orszag osszes konyvtarhasznaléja-
nak 26%-a él itt). A tartomanyi konyvtar besegit
a hozza tartozo konyvtarak finanszirozasaba,
részben azzal a céllal, hogy kijavitsa az apart-
heid-politikabdél eredd miltbeli egyenetlensége-
ket. Fontos cél konyvtarak létesitése olyan he-
lyen, ahol az emberek témegei élnek, de nincs
kényvtaruk. Ezekben az U] épliletekben nagy te-
reket hagynak az oktatas céljara. (Sok gyerek a
kézm(ivelodési konyvtarban irja meg a hazi fela-
datét, s itt rendeznek mesedrakat, itt lehet zenét
hallgatni, tévét nézni, jatszani.)
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A févarosban sok helyen lehet csatlakozni a
tartomanyi konyvtar szamitégépes rendszeréhez
(CPALS), amely az orszagos rendszerekkel is
ossze van kotve. A vidéki telepiiléseken erre
még alig van maod. 1995 ota 28 vidéki konyvtar-
nak juttattak személyi szamitégépeket. A kozle-
kedéstol tavol fekvo telepiilések ellatasanak ja-
vitasara a Vidéki Alappal (Rural Foundation) mi-
kédnek egyitt. A farmokon helybeli 6nkéntesek
dolgoznak a kényvtari egységekben, a konyvkol-
csonzésen kivill mesélnek és zenélnek is a gye-
rekeknek. Felkészitésiikre évente rendez tanfo-
lyamot a tartomanyi kényvtar. A szakfeliigyeleti
feladatok ellatasan kiviil a tartomanyi kényvtar
széles korl szakkiadoéi tevékenységet is folytat
(az utmutaték, modszertani anyagok és nyomta-
tott kataldgusok mellett 6k adjak ki a Cape Libra-
rian c. szaklapot is — amelyben e cikk megje-
lent).

A tartomanyi konyvtar jelentés konyvtarkozi
kélcsonzési tevékenységet végez, amellett mint-
egy 400 ezer kotetet vasarol évente, a tagkonyv-
tarak szamara is. Nagy hiany van a Xhosa nép
nyelvén irott konyvekbdl. Most egy év alatt kb.
50 uj gyerekkényvet szereznek be — 35 ezer
példanyban! (Korabban 5-10 m(irdl lehetett csak
sz06.) Jelentés szamban vasarolnak tankdnyve-
ket, segédanyagokat. Eréfeszitéseket tesznek
az irastudatlansag felszamolasara.

A konyvtar- és irodalompropagandanak ki-
I6nleges nehézségeket kell lekiizdenie (nemzeti
megosztottsag, szegénység, irastudatlansag).
Mindennel prébalkoznak: konyvkiallitAsokat nép-
szerlisitd transzparensekkel, kényvtari héttel,
tobbnyelvli kényvtari szatyrokkal, vetélkedén el-
nyerheté konyvtari péléingekkel, gyermekkarne-
véllal (a kiilonféle nemzeti nyelven beszélé gye-
rekek figyelmét szoveg nélkil, egy dzsungel-
konyvtarban jatszoé allatfigurakkal keltették fel, a
serdiil6kortiaknak konyvtari képregényt adtak ki,
jassznyelvl alairasokkal). Ezek a kampanyok
igen sikeresek voltak, 4-13%-kal emelték a
konyvtarhasznalatot, ill. a kélcsonzést. A dél-afri-
kai kényvtarosok azon dolgoznak, hogy a de-
mokratizalédas utan tevékenyen hozzajaruljanak
a nemzetépitéshez, s hogy ez az Gj Dél-Afrika
olvasénemzetté valhasson.

(Mandy Gabor)
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SHRAIBERG, Yakov - GOUCHAROV, Mikhail:
Telecommunications, networking and CD-ROMs
in Russian libraries = FID News Bull. 45.vol.
1995. 11.no. 333-339.p.

Tavkozlés, halozatositas és CD-ROM-ok az
orosz konyvtarakban

CD-ROM, Gépi kényvtéari halézat; Szamitégép-
hélézat

A szerz6k rovid visszatekintést adnak a haj-
dani Szovjetunio tavkozlési helyzetérél, meg-
jegyezve, hogy csak a gigantikus méretli, 6ssz-
szovetségi rendszerek miikodoképességét lehe-
tett biztositani. A j6l miikod6é intézmények kozé
tartozott két konyvtar: az Orosz Nemzeti Nyil-
vanos Tudomanyos-M(iszaki Koényvtar, valamint
a Szovjet Tudoméanyos Akadémia szibériai
tagozatahoz tartozé Allami Nyilvanos Tu-
domanyos-M(iszaki Konyvtar. A tavkapcsolathoz
tobbfelhasznalés ESZ-szamitdgépeket hasznal-
tak, az adattovabbitas a VNIIPAS segitségével
tortént, X.25-6s protokoll alapjan.

A Szovjetunié felbomlasa utan megjelent a
TCP/IP protokoll is, ezt hasznéljak az olyan Ujke-
letli, népszerl halézatok, mint a RELCOM/DE-
MOS, a SOVAM TELEPORT és a GLASNET.
(Az X.25-6s protokoll is hasznalatban van, a
VNIIPAS-halozat keretében: az IASNET, a
ROSPAC és a ROSNET épiil ra.) A RELCOM
volt az elsd hélozat Oroszorszagban, amely le-
hetové tette az e-mail elérést (amit az is népsze-
risitett, hogy az Orosz Posta orszagon belil is
olykor haromhoénapos késéssel tovabbitotta a le-
veleket!) — ehhez csatlakozott a legtébb kényvtar

Konywvtari Figyeld 5. (41.) 1996/3.
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