Kitekintés

KERDOIV A VEZETESI STILUSOKROL

1995 decemberében az Open Society Institute szervezésében Francis Simon, brit informaciés és
konyvtari tandcsadd szeminariumot tartott az Orszagos Széchényi Kényvtarban, a valtozasmenedzs-
ment témakorében. A harom nap programjan sajnalatosan kevés kényvtaros szakembernek volt lehet6-
sége jelen lenni, igy hasznos lehet a szeminarium anyagabdl részletet bemutatni. A jelenlévok a szemi-
narium alatt tébb értékel6 kérddivet toltttek ki, amelyekbdl olyan kovetkeztetéseket lehet levonni, hogy
milyen a konyvtarak kezdeményez6 készsége, a kérdoivet kitéltének a csapatmunkara valé alkalmassa-
ga, konfliktuskezelési szintje, illetve azt, hogy a motivaciéo melyik szintjét igényli az adott kényvtaros.

Az alabbiakban a vezetési stilus minésitését célzé kérdbivet mutatunk be*, amely arra is alkalmas,
hogy gyakorlé vezeték visszajelzést kapjanak munkastilusukrél, hogy a beosztottak raismerjenek az
egyes stilusok hatasaira, illetve arra, hogy a kényvtaroshallgatok szamara menedzsmentet-esetgyakor-
latot vazoljon. A kérddiv el6tt — bevezetésként — csak roviden esik sz6 a vezet6i tipusokrol.

A KERDOIV

E kérdodiv segit az egyes vezetési stilusok jellemzéinek meghatarozasaban. Az alabbi négy stilus
kerlil meghatarozasra: utasitd, eladd, participativ és delegalé. Jellemzoik:

+ Utasité: erés szabalyozd, ellen6rzé funkcid, szabalyokat és szabvanyokat hataroz meg, hang-
sulyt helyez a javitasra, az igazgatasra és az elérendd célokra.

+ FEladé: humanus hozzaallas, csoportmunka, szabvanyok tudatositasa, a munkacsoport szem-
pontjainak mérlegelése, a folyamatok szabalyozasa

+ Participativ (munka- és hataskormegosztd): a munkatarsak hatarozzak meg a célokat és 6k
szervezik a munkat, a vezeté azon van, hogy mindenki be legyen vonva a munkaba és a
dontéshozatalba, illetve tamogatja a munkatarsakat.

+ Delegald: a célokat a munkatarsak hatarozzak meg, a problémékat szintén maguk oldjak meg,
s mindezt a vezet6 tamogatasaval teszik.

KITOLTESI UTMUTATO

1. Mind a tizenkét pontra adjon valaszt.

2. Minden esethez négy lehetséges valasz tartozik. Gondosan olvassa el mindegyiket, és karikazza be
annak a valasznak a betijelét, amelyik legkézelebb all az On elképzeléséhez.

3. Mindegyik esetben csak egy betit karikdzzon be!

*  Aszeminarium anyagaként hasznalt tobbi kérdéiv az 1995-ben megjelent Deckers — Mikulds: Bevezetés a kényvtan me-
nedzsmentbe c. konyv masodik, javitott kiadasaban fog révidesen megjelenni.
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KERDESEK

1. Beosztottaira nem hat az utébbi idében az On barétsdgos kézeledése, hogylétiik felél is hiaba érdekiédik.
[ a. Hangstilyozza a feladatok teljesitésének fontossagat.
[ b. A munkatarsak szamara elérhetévé teszi magat, de nem erélteti sajat részvételét.
[ c. Beszél a beosztottakkal és meghatarozza a célokat.
([ d. Kifejti sajat elképzeléseit, de nem avatkozik kézbe.

2. Az On munkacsoportjanak névekszik a mért teljesitménye. Megbizonyosodott réla, hogy valamennyi munkatars
tudataban van felel6sségének és ismeri a teljesitmény-elSirasokat.
d a Fenntartja a kozvetlen kapcsolatot, de tovabbra is lgyel arra, hogy valamennyi munkatars tudataban
legyen felel6sségének és ismerje a teljesitmény-eléirasokat.
[ b. Nem tesz semmi kiilénbséget.
[ e Olyasmit tesz, amitél a munkatarsak fontosnak és déntéshozatalba bevontnak érzik magukat.
[ d. Hangsulyozza a feladatok céljat és fontossagat.

3. A csoport tagjai képtelenek maguk megoldani az eléttiik &ll6 feladatot. On &ltalaban magukra szokta hagyni
Oket. Egyébként jo a csoport teljesitménye és a személyes kapcsolatok is.

(1 a. A munkatarsakkal egyutt On is nekilat a probléma megoldasanak.

[ b. Hagyja tovabb a munkatarsakat, hadd oldjak meg maguk a gondokat.

[ c. Gyorsan és hatarozottan kijavitja a tévedéseket és Ujra eligazitja 6ket.

[ d. Arra biztatja a munkatarsakat, hogy dolgozzanak a probléman, egyuttal tamogatja 6ket eréfeszité
seikben.

4. On véltozést hatarozott el. Beosztottai eddig is jol teljesitettek és elfogadjak a véltozésokat.
(d a. Megengedi, hogy 6k is segitsenek a valtozas megtervezésében, de azért nem tal kozvetlentil.
[ b. Bejelenti és be is vezeti a valtozasokat, szoros felugyelettel.
O c. Megengedi, hogy a csoport sajat maga hatarozza meg a valtozas iranyat.
[ d. A csoport javasatait felhasznalva On iranyitja a valtozasokat.

5. Beosztottainak teljesitménye romlott az elmdlt néhéany hénapban. Voltak, akik nem érték el a kitiizétt célokat, és
folyton valtoztatni kellett a munka menetét, hogy idében végezni tudjanak. A szerepek és hatéaskérok ismételt
meghatarozéasa korabban mar segitett.

([ a. Lehetévé teszi, hogy a csoport hatarozza meg sajat feladatait és a felel6sségi kdroket.

db A csoport javaslatait beépitve megvizsgalja, mely célokat sikerult elérni.

[ c. Ujra meghatarozza a szerepeket és a felelésségi koréket; gondosan feliigyeli a munkat.

[ d. Arra biztatja a munkatarsakat, hogy dolgozzanak a probléman, egyuttal tamogatja Sket eréfeszité
seikben.

6. On bekeriilt egy hatékonyan miik6ds szervezetbe. Az el6z6 menedzser szorosan fogta a gyeplét. On meg sze-
retné tartani a j6 teljesitményt, de humanizalni szeretné a kérnyezetet.

(d a. Olyan dolgokat tesz, ami altal a csoport fontosnak, és a dontési folyamatba bevontnak érzi magat.
[ b. Hangstlyozza a feladat céljainak fontossagat.

U c. Kifejti elképzeléseit, de nem avatkozik kézbe.

(1 d. Bevonja a csoportot a déntéshozasba, de tgyel arra, hogy a célokat ne tévesszék szem el6l.

476 Kényvtari Figyeld 6. (42.) 1996/3.

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben




Kitekintés

7. On olyan szervezeti valtozasokat hatéroz el, amilyennel a csoport még nem talalkozott. A tagok elmondték el-
képzeléseiket a kivanatos valtozasokrdl. A csoport korabban mar bizonyitotta teljesitéképességét és rugal-
massagat.

[ a. Meghatarozza a valtozasok iranyat és szorosan feltgyeli azt.

(1 b. A csoport tagjaival egylttesen tervezi meg a valtozast, és lehetévé teszi, hogy a csoport tervezze meg
annak bevezetését.

[ c. A valtozasokat a csoport szandékai szerint hajtja végre.

[ d. Kerili a konfrontaciét, nem avatkozik a dolgokba.

8. A csoport teljesitménye, valamint a belsé személyes kapcsolatok megfeleléek, de On nem érzi teljes iranyitésa
alatt a beosztottakat.
[ a. Magara hagyja a csoportot.
[ b. Megbeszéli a csoporttal a helyzetet, és megfelelé |épésekre hatarozza el magat.
[ c. A kozvetlen beosztottak altal dolgozni kezd — j6l meghatarozott médszer szerint.
([ d. A csoporttal megbeszéli a helyzetet Gigy, hogy érezzék az On tamogatasat, ugyanakkor tigyel arra,
hogy ne legyen elutasité.

9. Az On felettese kinevezte Ont egy feladat élére, mely azonban messze tulmutat a javasolt valtozdsokon. A cso-
port szamara nem vilagosak a véltozas céljai. A megbeszélésen is kevesen jelentek meg. A gy(ilések fecse-
géssé alakultak at. A csoportban azonban benne van a valtozés lehetésége.

([ a. Hagyja a csoportot, hogy dolgozzak ki a problémat.

(1 b. A csoport javaslatait beépiti, de tigyel arra, hogy azok megfeleljenek a céloknak.

(1 c. Ujra meghatarozza a célokat, és gondosan felligyeli a valtozasokat.

J d. Lehetéve teszi a csoport szamara, hogy célokat hatarozzon meg, de nem erélteti ezt.

10. Az On beosztottai — akik egyébként képesek munkajukért felel6sséget vallalni — most nem reagéinak a frissen
meghatarozott elvarasokra.

[ a. Lehet6évé teszi szamukra, hogy Ujrafogalmazzak az elvarasokat, de az ellenérzést nem engedi at.
[ b. Ujra meghatarozza a célokat és gondosan felugyeli a valtozasokat.

[ c. Nyomast nem gyakorol rajuk, hogy keriilie a konfrontaciét. Nem avatkozik a dolgokba.

(1 d. A csoport javaslatait beépiti, de tigyel arra, hogy megfeleljenek a céloknak.

11. On Uj beosztast kapott. Az el6z6 vezeté nem volt beavatva a csoport munkéjaba. A csoport megfeleléen
végezte feladatait, és eleget tett az utasitasoknak. Jok a belsé munkatérsi kapcsolatok is.

([ a. A kézvetlen beosztottak altal dolgozni kezd — j6l meghatarozott médszer szerint.

[ b. A beosztottakat bevonja a déntéshozalati folyamatba, és megfelel6 médon tamogatni fogja 6ket
munkajukban.

[ c. Megbeszéli a csoporttal az addigi teljesitményeket és az (j gyakorlat kévetelményeire 6sszpontosit.
(J d. On sem avatkozik be a csoport munkajaba.

12. A csoport figyelemre mélto teljesitményeket mutat fel. A munkatarsaknak megfelelé hosszl tavi céljaik van-
nak. Ujabban azonban nézeteltérések tamadtak kézéttiik, noha korabban egyetértésben dolgoztak. Mindannyi-
an a feladatuknak megfelel6 képességekkel rendelkeznek.

1 a. Kiprobalja sajat elképzeléseit a munkatarsakon, és tanulmanyozza az Uj gyakorlat megkivanta igényeket.
[ b. Felkinalja a csoporttagok szamara, hogy sajat maguk dolgozzak ki a munka menetét.

(J c. Gyorsan és hatarozottan javitja a hib4kat és megfelelé Utra tereli a csoportot.

(d d.Résztvesz a problémamegoldé beszélgetésen, mikézben tamogatasardl biztositja a beosztottakat.
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EREDMENYTABLA

Feladatok

1. Karikdzza be az egyes kérdések szamanak soraban az On 4ltal korabban megijelslt bettiket.
2. Adja 0ssze az egyes sorokban a taldlatokat, majd irja az 6sszeget a legalsé sorba.

Kérdések szama (2] (3] 4]

1. c b d

2 a c b

3. a d b

4 d a c

5; b d a

6. ) d a c

& c b d

8. b d a

9. b d a

10. d a c

i 19 c b d

12. a d b

Osszesen:
Megoldétabla
(1] (2] (3] (4]
Orientéltsag szintie  feladat: alacsony magas alacsony magas
emberek: magas magas alacsony alacsony

Vezet6i stilus participativ eladd delegalé utasito

Amelyik oszlopban a legtébb pontot szerezte, az a vezetési stilus illik leginkabb Onre.
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