Az online adatbazisoktdl
az Internetig

Szubjektiv szemle az Online’95
konferencia anyagaibol

Koltay Tibor

Kozismert, hogy az online vilag figyelme egy-
re inkabb az Internet felé fordul. Ezt az Online’95
konferencia és kilallitas is jol megmutatta. Az
alabbi valogatas ezért féleg az Internetet is érinto
témakat allitja a k6zéppontba.

A konyvtari és informatikai szakma axioma-
ként kezeli az elektronikus konyvtar sziikséges-
ségét. De vajon valéban mindenki azt kapja-e t6-
le, amit mi elképzeliink?

Ennek a kérdésnek a megvalaszolasat tiizte
maga elé az Information Access (Hozzaférés az
informaciéhoz) cimi program, amelynek soran a
British Library tdmogatasaval 1992 éta vizsgaltak
a londoni King's College-ban 17 természet- és
tarsadalomtudés hozzallasat e kérdésben.

A megkérdezett kutatok tamogatjak az elek-
tronikus koényvtar gondolatat, de emellett kéte-
lyekre és problémakra is ravilagitottak. Az infor-
maciéhoz valé szélesebb korii és valtozatosabb
hozzaférés valéban hasznos a kutatok szamara.
A sokféleség azonban ,informaciés tllterhelés’-
hez vezet. Az irodalomkutatds és -olvasés sok-
szor a gondolkodastdl veszi el az id6t.

Az informacidtechnolégia hasznossaga kap-
csan azt latjuk, hogy hatékonyabb tajékozdodast
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tesz lehetévé, mint a hagyomanyos eszkézok, de
a tuddsok tovabbra is igénylik a kollégaikkal valé
személyes taldlkozast, az interakciot.

Nem szivesen toltenek idét a rendszerek
hasznédlatanak megtanulasaval, csak felliletesen
igyekeznek megismerni azokat és sok funkcioju-
kat nem is hasznaljak.

Elfoglaltsagaik miatt sajat konyveiket, folyo-
irataikat és a kollégak segitségét veszik igénybe
els6sorban.

Az Interneten valé kommunikalast lassan
szoktak meg. Az elektronikus levelezést (a szak-
mai kozvélemény novekvé nyomasara) viszony-
lag j6l megtanultak. Kevésbé jol fogadtak az elek-
tronikus vitaférumok hasznalatanak lehetéségét.

A bibliografiai informaciokat 6nmagukban
nem talaljak elégségesnek. A konyvtarkozi kol-
csonzést és dokumentumszallitast gyakran nem
veszik igénybe (talan a koltségek miatt?), inkabb
személyesen szeretnek meggy6zédni a doku-
mentumok relevans voltardl, azaz maguk men-
nek el tébb konyvtarba.’

Afrika az Internet-vilag perifériajan van. Mind-
0ssze négy orszagaban talalunk teljes kor( Inter-
net elérést, 33 orszag biztosit elektronikus levele-
zést és 19 orszag egyaltaldan nem kapcsolddik e
vilagméret(i halézathoz. Ennek okai kozott az
igen magas telekommunikaciés koltségeket, az
irastudok és szamitégéphasznaldk alacsony sza-
mat, a bizonytalan aramellatast és az orszagok
kozotti 6sszekottetések hianyat okolhatjuk. A leg-
fobb kivételt a Dél-afrikai Kéztarsasag jelenti, és
tébb program igyekszik a helyzetet javitani.?

Ennek fényében nem meglepd, hogy a Use-
net halézaton csak két hircsoport foglalkozik az
afrikai kultiraval. Egy altalanossagban, egy pe-
dig Szomalidval. A tevékeny résztvevok néhany
kivételtd| eltekintve dél-afrikaiak.’

A World Wide Web-szerverek szaporodasa-
val sokan mar ,homepage-krizisrél” beszélnek,
hiszen mindenkinek lehet nyit6 lapja a Weben, de
azontul, hogy a technikai alapokat megtanulja,
nem mindenki tudja, hogyan kell ezeket az olda-
lakat igazan szépen és hasznalhatéan megter-
vezni, létrehozni. A HTML-formatumrdl szélé iro-
dalomnak, technikai irodalomnak nem vagyunk
hijan és a tervezést illetéen is talalkozunk tana-
csokkal, amelyek arra biztatnak, tanuljunk ma-
soktol. Ovnak a komplex hierarchikus szerkeze-
tekt6l, a dokumentumok helyének éllando valto-
gatasatoél. Javasoljak, hogy idoérél-idére ellendriz-
zilk a mas forrasokra mutaté kapcsolatokat, pro-
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baljuk megtalalni a kézéputat a grafikédk nagy
szama és a j0 atviteli sebesség kévetelménye ko-
zott. A tanacsok leginkabb az egyszerilségre in-
tenek.

A jeruzsalemi Héber Egyetem Konyvtartudo-
manyi, Levéltari és Informatikai Tanszékén a lét-
rehozando nyitd lap célja harmas volt. Egyrészt
altalanos informaciét kivantak nydjtani a tanszék-
rél a Weben kalandozék szamara. Méasrészt po-
tencidlis hallgatéikat kivantak informalni a felvé-
teli kévetelményekrél, oktatasi programokrél, ok-
tatéikrol stb. Harmadrészt a mar ott tanulé hallga-
tok tajekoztatasara akartak elhelyezni anyagokat
az orarendrol, vizsgakrol, nyitvatartasrol és egye-
bekrol.

Egy sor hasonlé szaktanszék nyité lapjat
vizsgaltak meg vilagszerte, és meg kellett al-
lapitaniuk, hogy sok esetben nem igazan foglal-
koztak azzal, kinek is késziilnek ezek.

Az igazéan tetszetds és jol kezelheté oldalak
listajellegliek voltak, tehat nem tartalmaztak
komplex hierarchiakat. Ot-tiz f6 témat tartalmaz-
tak nagymeéretl, j6l olvashaté betiitipussal, az
egyes témakhoz vezetd hipertext kapcsolatokkal
és elfértek egyetlen képernyéin.4

A Web f6 szervezé elve a hipertext. Bar a hi-
pertextet és a szakérté rendszereket mas-mas je-
lenségként kezelték, ezek az absztrakcié magas
szintjén egymashoz igen hasonlo adatmodelieket
mutatnak, igy egymassal kombinalhatok. A hiper-
text és a szakért6i rendszerek ,hazassagabol”
sziiletett meg az expertext.

A jeruzsalemi Héber Egyetem és a Bar-llan
Egyetem IASG (Intelligent Automatic Search Gui-
dance, Intelligens Automatikus Keresési Utmu-
tatas) néven tezaurusszal is rendelkez6 keresés-
segité rendszert fejlesztettek ki, amely az exper-
text elveit egyesiti a targyorientalt tudasrepre-
zentacioval.®

Rendszerek fejlesztésének érdekes elméleti
kerete a teljesitmény-tamogatas (performance
support). Ez olyan technikak kifejlesztését jelenti,
amelyek az emberi teljesitmény javitasat segitik
bizonyos teriileteken. Az elektronikus teljesit-
mény-tamogatas interaktiv szamitogépes eszko-
zoket hasznal erre a célra.

Az elvek gyakorlati megvaldsitasaként a Tee-
side Egyetemen (Nagy-Britannia) a kézponti kényv-
tarban 6rzott disszertaciokhoz biztositottak hoz-
zaférést egy ilyen rendszer segitségével. A disz-
szertaciokat CD-ROM-ra vitték és az egyetem ha-
I6zatan elérhet6vé tették. A hasznalat megkony-
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nyitése érdekében a konyvtar, kényvespolc, kdnyv

jol ismert fogalmait hasznaltak a rendszerben is.

A felhasznalék elektronikus kényvtarban bon-
gészhetnek és hasznalhatjak a szokasos online
katalogust. A kivalasztott ,példanyt” sajat elektro-
nikus polcukra rakhatjak. A kdnyveket reprezen-
talo ikonokra kattintva barmelyik polcon ,kinyitha-
t6” az adott md.

A felhasznaldkat érdekl6 témak alapjan profi-
lok készithetdk, amelyek alapjan az Uj szerzemé-
nyek automatikusan keriilnek az adott felhaszna-
|6 polcara.

A fejleszté eszkoéz a Toolbook volt. A fajlok
RTF formatumban késziilnek, és vizsgaljak az
SGML alkalmazasanak lehetéségét és a WWW-n
valé elérhetéség (HTML formatum) megterem-
tését is.®

Az Internet egyre novekvd kereskedelmi
hasznaélata az ingyenes forrasok mellett olyan in-
formaciok nagyobb szamat is jelenti, amelyekért
fizetniink kell. Ehhez ki kell alakitani a halézaton
torténd fizetés mechanizmusait.

Az Eurépai Unié tdmogatasat élvezé COPI-
NET projekt célja az, hogy
— megmutassa, hogyan lehet tdmogatni bizton-

sagos tranzakciok és anonim fizetési mecha-

nizmusok nyujtasaval a kereskedelmi kiadoi
tevékenységet a WWW-n,

— demonstralja a kiadoknak és a kdnyvtaraknak
annak kivitelezhet6ségét, hogy kereskedelmi
elérhettséget biztositanak értékes anyagok-
hoz anélkiil, hogy a hasznalokat egyenként
nagy koltséggel regisztralnak,

— WWW szervereket telepitsenek, amelyek egy
referald adatbazis keresését osszekotik egy
teljesszoveg-archivummal.

A kisérleti rendszer létrehozasahoz feltérkeé-
pezték a vele szemben allitott kovetelményeket.

A hasznalok hajlanddk fizetni a j6 min6ségl
anyagokért, ha azok épségben megérkeztek, de
igénylik, hogy megoldasokat kapjanak a részben
vagy egészben megrongalddott, hibas, rossz mi-
noségli dokumentumok kezelésére. Az anonim
tranzakciok kovetelménye nemcsak a személyi-
ségi jogok védelmében szilkséges, de az ipari
kémkedés minimalizalasa érdekében is. A hasz-
nalok igénylik, hogy még szallitas el6tt megnéz-
hessék, valoban a kért informaciét kaptak-e. A fi-
zetésnek lopasbiztosnak kell lennie és biztosita-
nia kell, hogy a ténylegesen megnézett oldalak
utan kelljen fizetni, esetleg lehetévé téve az els6
oldal(ak) ingyenes megnézését. A hasznalok is-
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merni kivanjak jogaikat, mert nem kivannak ille-
galis moédon jutni az informacidhoz.

A kiaddk legfébb célja a profit, de az eléfize-
tési dijak mellett a bevétel Uj formait is keresnitk
kell. Abbdl kiindulva, hogy a referatum is elegen-
dé informaciét nyuijt, referatum-adatbazisok licen-
ceit kivanjak arulni. Van, aki a nyomtatott kiadva-
nyok mellett CD-ROM-ot vagy online hozzaférést
biztosit, ami sok nyomtatott kiadvany el6fizetésé-
nek megszlinéshez vezethet. Megoldas lehet a
szervezetek nagysaga szerinti dij kérése és a
halézatokon egyszerre egy felhasznaléra vald
korlatozas, ami hasonlatossa teszi a hasznalatot
a nyomtatott dokumentumokéhoz. Az eseti fel-
hasznal6k szamara felmeriilhet a hasznalat men-
nyisége szerinti fizetés is.

A konyvtarosok ingyenes vagy olcsé kere-
sést, bongészést dokumentum-azonositast, rész-
letes tartalomjegyzékeket, a referatumok ala-
csony dijat varjak el.

Jé lenne olyan mechanizmusokat latni, ame-
lyek lehetévé tennék, hogy egy-egy oldal dija ol-
cs6bb legyen, ha a dokumentumot teljességben
vagy 50% felett nézik meg.

A COPINET - a referatumok adatbazisa —
mellett az INSPEC adatbazishoz biztosit teljes
szbveges hozzaférést, ahol a dokumentum valo-
gatott oldalai (vagy egésze) megnézhetd, ki-
nyomtathaté vagy jobb minéségli nyomtatashoz
Postscript fajlba letolthetd. Az elektronikus fizetés
maddjarél még nem dontéttek véglegesen, de
valészinl, hogy mind elektronikus ,atutalasi meg-
bizas”, mind token (elektronikus pénz/zseton) is
alkalmazhaté lesz.

Kapcsol6d6 munkaterv a COPYCAT, amely a
szerz6i jog védelmét hivatott biztositani. A doku-
mentumokat itt nemcsak a szallitds soran védik
az illetéktelen hasznalattél, hanem a felhasznalot
is fizikailag korlatozzak a masolasban és a doku-
mentumnak arra jogosulatlan harmadik személy-
nek val6 tovabbadasaban.’

A dokumentumellatas fontossagat is figye-
lembe véve az EUROLOG, a nemzeti online
hasznaldi csoportok eurdpai szervezete felmé-
rést végzett 1995-ben. Egy hét forgalmat viselték
és két hetet vartak a dokumentumok megérke-
zésére. Tizenot orszag 164 szervezete vett részt
a felmérésben. Norvégiabdl, Svédorszagbal,
Franciaorszagbdl és Nagy-Britanniabdl tébb mint
20, Finnorszagbol, Németorszagbol és Spanyol-
orszagbél tébb mint 10 intézmény. Altalaban tal-
sllyban voltak a kézintézmények, de aranyuk or-
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szagonként valtozott. Németorszagban és Fran-
ciaorszagban a felmérést tébb magancég toltstte
ki, mint kdzintézmény. A dokumentumok 83,6%-a
folyoiratcikk volt. A legtébb kérést online tovab-
bitottak (37,8%). Ezt kdvette a postai Ut (23,7%),
a fax (22,2%) és az e-mail (12,3%). A kért 5565
dokumentum 80,7%-a megérkezett két héten belll.

A dokumentumszaéllitds f6 formaja a postai
kiildemény volt (81,0%). A talalmanyi bejelenté-
sek viszont jelentds eltérést mutattak, mivel ezek
82%-at faxon kérik. A szallitds azonban itt is pos-
tai uton tortént.

A kérések nem-teljesitésének 68,5%-aban
nem érkezett indoklas a sikertelenség okarol.
Nem volt meg a dokumentum a megkeresett in-
tézménynél a teljesitetlen kérések 15,9%-anal. A
kérék 88,4%-a fizetett a dokumentumokeért.

A Nagy-Britannidbdl és Svajcbdl érkezett ké-
rések az adott orszagbdl kielégithet6k voltak, és
lényegében ugyanezt mutatja Németorszag 96,6%-
os aranya is. A Csehorszagbdl érkezett osszes
kérést kellett ugyanakkor kilféldre kiildeni.®
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