Nagy-Britannidban nagyszabasu felmérést
végeztek a kozmiivelodési konyvtarakban folyd
marketing tevékenység és a szolgaltatasok ko-
zOtti 6sszefiiggések feltarasara, illetve a nyo-
mukban megmutatkozé eredmények feltérképe-
zésére. A 167 megszolaltatott konyvtarvezetd
83%-a valaszolt, azaz a felmérés 139 konyvtar
tapasztalatait 6sszegzi. 48%-ukban folyik kife-
jezett marketing tevékenység kijelslt témafele-
I6ssel és elkiilonitett koltségvetési kerettel.

A gazdag szempontrendszerre épiilé kérd6-
ivek ravilagitanak a kézmiivel6dési kényvtarak
szolgaltatdsaira, az azokat befolyasold ténye-
zO6kre, a hatékonysag emelését célz6 marketing
munkara és annak eredményességére. A cikk
részletesen ismerteti a vizsgalati szempontokat,
és bemutatja a valaszokbdl kirajzol6dé Gssze-
fliggéseket.

A killsd tényezok, mint a kényvtar mérete, el-
helyezkedése, a politikai iranyultsag és a varo-
si/falusi megoszlas hatasa elhanyagolhaténak
bizonyultak, ezért a tovabbi helyzetértékelésben
nem vették figyelembe.

Az a feltételezés, hogy a marketing tevékeny-
ség szintje és a konyvtarban elkiilonitett marke-
ting feladatkdér valamint a konyvtari szolgaltata-
sok széles skalajanak megléte szorosan Ossze-
figgnek egymassal, maradéktalanul beigazolé-
dott a kozmlivel6dési konyvtari szféra esetében.
A hasznaldk illetve hasznaléi csoportok igényei-
nek figyelemmel kisérése és a marketing munka
rajuk irdnyitdsa azokra a kényvtarakra jellemzé,
ahol a szolgaltatasok gazdag valasztéka all ren-
delkezésre.

Kapcsolat mutatkozik a felajanlott szolgal-
tatasok és a konyvtar altal kovetett téritési poli-
tika k6zott, amelyet tarsadalmi és politikai ténye-
z0k is befolydsolnak. A reklamtevékenység
szintje a szolgaltatasok sokféleségétsl és a
marketing feladatkér meglététél egyarant nagy-
mértékben fiigg. A piacorientalt k6zmiivel6dési
kényvtarakban a marketing legelterjedtebb
eleme a reklam.

Meglepé médon a piackutatas esetében nem
mutathatok ki ilyen szoros dsszefiiggések, holott
elvarhat6 lenne, hogy a piacorientalt intézmé-
nyek felismerjék a rendszeres piackutatas jelen-
toségét.

A fenti tapasztalatok alapjan megallapithatd
néhany olyan gyakorlati tovabblépési lehetéség,
amelyek a kézmlvel6dési konyvtari marketing
tevékenység fejlesztését célozzak. A legfonto-
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sabb az, hogy a kényvtari marketing munkat ne
egymastdél elkialoniilo 1épések sorozataként
fogjak fel, hanem egy olyan integralt folyamat-
ként, amely a felhasznal6t helyezi a kézéppont-
ba és megfelelé marketing stratégiat fejleszt ki
annak érdekében, hogy hatékonyan kielégithes-
se a konyvtar ezen felhasznalok igényeit. Csak
ekkor allithaté, hogy a kdzmlivelédési kdnyvtari
szolgaltatasban kialakult helye és dontd szerepe
van a marketing tevékenységnek.

(Pappné Farkas Klara)

Hasznalat- és igényvizsgalat

96/204

McCARTHY, Grace: Happy surfing in the Valley
= Libr.Assoc.Rec.Suppl. 97.vol. 1995. 8.no.
5-6.p.

Hogyan hasznaljak az Internetet az amerikai
konyvtarak és hasznalék? Egy brit konyvta-
ros tapasztalatai

Egyetemi kényvtar; Iskolai kényvtar; Ké6zml(vel6-
dési kényvtar; Szakkdonyvtar, Szamitégép-halo-
zat; Szolgaltatasok hasznalata

Egy brit szakkényvtérbsnﬁ egyéves gyermek-
gondozasi szabadsaga idején szakitott id6t arra,
hogy Kalifornidba latogatva az Internet kényvtari
alkalmazasanak amerikai gyakorlatat tanulma-
nyozza. Tapasztalataibdl ad izelit6t az alabbi be-
szamolé.

Kénwwtari Figyel6 5. (41.) 1996/2.
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Egyetemi kényvtarak. A Stanford Egyetem
hallgatéi korlatozas nélkil hasznalhatjak az
Internetet, s6t, sajat nyitdlapot is készithetnek a
World Wide Weben. Uj fejlemény a Flexible
Classroom, amelynek vezeték nélkiili hal6zata-
hoz 20 laptop-gép, egy szerver, egy nyomtato,
egy videokamera és egy szamitogépes irasveti-
t6 tartozik. Ez a halézat a kiscsoportos és a ko-
z6s munkara egyarant konfiguralhaté.

A University of California (Berkeley) 500 fés
konyvtari osztalyanak onallé6 képzési részlege
van. Kilonféle Internet tanfolyamokat ajanl a
személyzetnek, amely az itt szerzett ismereteket
adja tovabb a hasznaléknak. A konyvtar sajat
gopher-szervert és Web szolgaltatast is kifejlesz-
tett, tovabba itt késziil az Internet legtjabb fe-
jleményeirdl tajékoztaté szakirodalom Current
Cites nevii elektronikus referald lapja.

Kézkonyvtarak. Az InFoPeople (Internet for
People) program a Federal Library Services and
Construction Act (LSCA) anyagi tamogatasaval
mikddik. A tdmogatas a kovetkezé koltségeket
fedezi: 6sszesen 486 PC modemmel, valamint
konyvtaranként 10 napos személyzeti képzés és
100 6ra ingyenes Internet-kapcsolat. A program-
ban 180 kdnyvtar vesz részt, amelyek minimalis
szolgaltatasként nyujtanak hozzaférést az In-
FoPeople nevii gopherhez, amely a Carl, a Go-
pher Jewels és az University of California (Santa
Cruz) szolgaltatdsaihoz tartalmaz kapcsolatokat.
WWW hasznalatot jelenleg 81 kényvtar biztosit.

A Palo Alto-i gyermekkonyvtar vezetése fon-
tosnak tartotta, hogy a jové allampolgarai mar
gyermekkorban megismerkedjenek az Internet-
tel. A gyermekek iskolai feladataikhoz is felhasz-
nalhatjak a halézatot. Altalaban sziil6i kisérettel
latogatjak a konyvtarat, s igy a sziilék is meg-
ismerkedhetnek az informaciés szupersztrada
lehetdségeivel. A konyvtar egyaltalan nem kor-
latozza a haszndlatot, de iranyelvei ko6zott
kimondja, hogy a gyermekek informaciéhaszna-
latanak ellenérzése és iranyitasa a sziilok fele-
I6ssége. A gyermekeket képzett onkéntesek
tanitjak.

Iskolék. Az Internet a iskoldk osztalytermei-
ben és konyvtaraiban is altalanossa valt. Jellem-
206 az iskolak lelkesedésére, hogy a Monta Vista
kézépiskola (Cupertino) sajat WWW nyitdlapot
készitett. A tanulék azon kiviil, hogy iskolai fel-
adataikhoz hasznaljak az Internetet, elektronikus
levelezést is folytathatnak a halézaton, az iskolai
Jnetiquette” szabalyai szerint.

Kénywvtéari Figyeld 5. (41.) 1996/2.

Kiilfoldi folyoirat-figyeld

Szakkényvtarak. A cupertinoi Apple Compu-
ter vallalat szakkényvtaraban az Internet-kép-
zést nemcsak a konyvtarosok, hanem a vallalati
alkalmazottak szamara is megszervezték. A f6
O0szténzo, hogy az Interneten 1évé informaciok
legtobbje ingyenes, és sok kérdés egyszer(ibben
megvalaszolhaté, mint hagyomanyos adatbazis-
kereséssel. A szerzd az itt szerzett tapasztala-
tokon fellelkesiilve elhatarozta, hogy hazatérve
sajat vallalati szakkdnyvtaranak (BICC Cables,
Wrexham) szolgaltatasait is kibdviti az Internet
informacidforrasaival.

(Novék Istvan)

96/205

OBST, Oliver: Untersuchung der Internet-
benutzung durch Bibliothekskunden an der
Universitats- und Landesbibliothek (ULB)
Minster = Bibliotheksdienst. 29.Jg. 1995. 12.no.
1980-1998.p. Bibliogr. 12 tétel.

Az Internet hasznalata a Miinsteri Egyetemi
és Tartomanyi Konyvtar hasznal6i korében.
Felmérés.

Egyetemi konyvtar; Felmérés [forma]; Online in-
formaciokeresés; Regionalis kényvtar, Szamito-
gép-halézat; Szolgaltatasok hasznalata

A Miinsteri Egyetemi és Tartomanyi Konyv-
tarban pillanatfelvétel jellegli felmérést készitet-
tek annak felderitésére, mennyire okoz problé-
mat, ha a hasznalék az egyéb céli szamitégé-
peket .internetezésre” hasznaljak. Kivancsiak
voltak arra is, kik és hogyan hasznaljak az Inter-
netet a konyvtarban.

A konyvtarban nincsen grafikus elérésii Inter-
net szolgaltatds és a hasznalathoz a szamité-
kézponttdl kell kérni azonositét, amit azonban az
egyetem minden polgara megkaphat. Tizenhat
terminal van a kozponti, 21 a két kari kdnyvtar-
ban. A vizsgalat idején a tanitasi sziinetben 16,
a szorgalmi idészakban 10 terminalon lehetett
az Internetet elérni.

A vizsgalat egyrészt a Internet-hasznalék
szamanak és a PC-hasznal6khoz képest szami-
tott aranyanak meghatarozasat, masrészt a fel-
hasznaldi szokasok felmérést célozta.
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A vizsgalt idészakban a 889 konyvtarlatoga-
tébdl 22,5% (azaz 200) volt Internet-hasznalé. A
hasznalhaté PC-k szaméanak csdkkenésével a
hasznalék szdma is csokkent.

Szazharmincnégy hasznélé 200 alkalommal
vette igénybe az Internetet. Koézilik 113 fé
(78,5%) kiildte vissza a kérddivet. A valaszadok
92%-a hallgaté volt, ami azzal is magyarazhaté,
hogy az oktatok-kutatok a sajat szobajukbdl is
hozzaférnek a halézathoz.

A hallgaték 87%-a legalabb 6tédik szemesz-
terét, 66%-a legaldabb a nyolcadikat végezte.
Val6szini, hogy a fels6évesek amugy is akti-
vabb kényvtarhasznaldk. A legtébb hasznalé a
tarsadalomtudomanyi szakokrél kertilt ki.

A hasznalék 42%-a hetente egyszer ,szo6rfo-
z6tt” az Interneten, 39% hetente kétszer-harom-
szor. Csak 4,5%-uk tolt6tt tobb mint 2 6rat egy-
szerre a képernyo el6tt és 1,8% volt a négyédras
idétartamot meghaladdk aranya. Harminc szaza-
Iékuk viszont maximum félérat tolt itt egy-egy al-
kalommal, kézel haromnegyediik 1/2-1 érat.

Ezek az adatok azonban a hasznalék szub-
jektiv benyomasaira épiilnek, amelyek a szami-
tégépekkel vald interakcié természetét ismerve
valoszin(ileg alabecslést jelent.

Az e-mailt 97%, a hircsoportokat 73%, a
WWW-t 64%, telnetet 56% hasznalt. Egyéb szol-
galtatdsokat a hasznalék kevesebb mint fele vett
igénybe, a legkevésbé népszeriinek a MUD és
az IRC bizonyult. A hasznalat intenzitdsa még-
inkabb megerdsitette az e-mail vezeté szerepét.

A felmérésben megkérdezett hallgatok 92%-a
tanulmanyaihoz hasznalta a halézatot, de 80%-
uk magancéla felhasznalast is megadott, ami
csak 22% volt az egyéb valaszadoknal. Harma-
dik leggyakoribb felhasznalas a kutatas volt
(34,6%).

A vélaszad6k tébb mint haromnegyede sza-
mara az egyetemi kényvtaron kiviil is van le-
hetéség az Internet hasznalatara, mig 20,4%-
nak ez az egyetlen lehet6sége. A valaszadok
36%-a azért hasznalta a halézatot a kényvtar-
ban, mert amigy is dolga volt ott, 31% szamara
donté volt kézelsége, mig 16% Ossze akarta
kapcsolni egymassal az ,internetes” és a kényv-
tari szolgaltatasokat.

A vizsgalat tanulsaga, hogy az amdlgy is
keresett PC-k kihasznaltsaga még tovabb nétt
az Internet hasznalataval. Nem jarhat6 Gt viszont
a hasznalék megfigyelése és maganiigyeikbe
valé beavatkozas. Az erre a célra hasznélhaté
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munkaallomasok szamat ugyanakkor csdk-
kenteni fogjak, helyfoglalast vezetnek be. A
gépeket jol belathaté helyekre teszik és a kovet-
kezo tablakat fiiggesztik ki rajuk: ,Ezek a PC-k a
tanulds és kutatas informaciéforrasai céljaira
vannak elhelyezve, nem pedig hobbik kiszolga-
lasara”. A hasznalatot inkabb iranyitjak, mintsem
gatolnak azzal, ha j6l megszerkesztett nyito-
lapokon hasznos és érdekes informaciéforrasok-
ra mutatnak ra.

(Koltay Tibor)

Lasd még 149, 221

Olvasaskutatas

96/206
SOLONENKO, L.V.: Zenskoe é&tenie véera i
segodna = Bibliografia. 1995. 6.no. 14-19.p.
Bibliogr.

NGi olvasas tegnap és ma

Néolvaso; Olvasasvizsgalat

A 80-as években késziilt szovjet felmérések
szerint a nék szabadid6-felhasznaldsaban a
televiziézas keriilt az els6 helyre. Talan azért is,
mivel a széban forgé felmérések azt is megal-
lapitottak, hogy a kézmiivel6dési kényvtarak a
szerelmes konyvek iranti kérések 30-40%-at
nem tudjak kielégiteni.

Egy 1994. évi cseljabinszki felmérés mar
mast mutat: a megkérdezett nék valaszaibol
adodo rangsorban az olvasas vezet (54%), majd
ezt koveti a kézimunkazas és a sités—fézés
(53%), illetve a beszélgetés (33%), és csak
utanuk kovetkezik a televiziézas (20%).

Az itt referalt felmérés ugyancsak cselja-
binszki. Keretében 359 nagyvarosi (cseljabinsz-
ki) és 359 vidéki nét (koztilk a zart amuri katonai
korzet 64 alkalmazottjat) kérdezték meg (kérddiv
és interjuk segitségével) olvasmanyai fel6l. A
minta foglalkozasi és korosszetétele reprezenta-
tivnak mondhaté.

Kanwtari Figyeld 5. (41.) 1996/2.
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A felmérés els6 megallapitasa: a szabadid6-
felhasznalasra sem varoson, sem vidéken nem
jellemzé az uj id6toltési formak (kaszindk, barok,
videoszalonok) igénybevétele. A legkedveltebb
id6toltés — akarcsak az imént emlitett felmérés-
ben - itt is az olvasas lett. Ennek oka kettds, am.
,untat a politika és a gazdasag szereplése a
televiziéban”, ,Ujabban sok j6 kdnyv keriil kia-
dasra”.

Hogy az orosz nék mit tartanak jé kényvnek,
arrél a kévetkez6 adatok szdlnak: a vidéki toplis-
tdn 97, a cseljabinszkin 85%-kal a ndi regény
vezet. Masodik helyen a detektivtorténetek talal-
haték (88, illetve 54%), a harmadikon pedig a
torténeti regény (59, illetve 51%). A tébbi szépi-
rodalmi mifaj lényegesen elmarad az elébb em-
litettektdl (pl. a koltészet 2, illetve 7%-ot kapott).
Kideriilt az is, hogy a kedvelt szerzék taboraban
jéval tébb a mai kiilféldi szerz6, mint az orosz.
Ugyancsak sok a régebbi — 19-20. szazad for-
duléjan élt — gyakran néi szerzé.

A referalt cikk a tovabbiakban a néi regények
néhany jellegzetességéré| szol (érzelmi dissag,
szerelemkoézpontlsag, eldkelé szinterek, eleve
arulkod6é cimek, Gjabban: sorozatokban valo
megjelenés és olcsésag).

Noha a nyugati felmérésekben is a néi re-
gény (szentimentalis regény, romantikus néi iro-
dalom, néi szerelmes regény, melodrama stb.)
vezet a ndk olvasasaban, Oroszorszagban en-
nek még killon gazdasdagi okai (munkanélkiili-
ség, a csaladok nehéz anyagi helyzete) is van-
nak.

A detektivregények kedveltségérél megjegy-
zendd, hogy benniik a n6k annak a szovjet szlo-
gennek realizalasat keresik, miszerint ,az egyik
ember annyi, mint a masik”. Killondsen szeretik
azokat a miveket, amelyekben a nék nem vagy
nem csak aldozatként szerepelnek, hanem le-
leplez6ként és nyomozdkeént.

Napjaink orosz kényvkiadasa igyekszik ezt a
hatalmas igényt kielégiteni: folyamatosan mint-
egy 450 néi regény van a piacon.

(Futala Tibor)

Hasznal6k képzése

Lasd 146
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Audiovizualis, elektronikus, optikai informa-
ciohordozok

96/207
OSSWALD, Achim: Elektronische Volltexte im
Internet = ABI-Tech. 15.Jg. 1995. 4.no. 415-427 .p.
Bibliogr.

. Res. angol nyelven

Teljes szovegii elektronikus publikaciok az
Interneten

Elektronikus publikacié;, Gépi informaciokeresés;
Szamitogép-halozat

Az Interneten a referensz-jellegli, masodila-
gos informacidkkal szemben egyre tobb teljes
szoveg(i informacio jelenik meg. A legtébb eset-
ben a hasznal6k ezeket keresik. E dokumentu-
mok keresésére és bongészésére a halézaton
killénféle eszk6zok alinak rendelkezésre. A tel-
jes szoveg(li dokumentumok eredete kiilonb6z6
lehet, pl. mar eredetileg is Internet-publikaciénak
késziilnek, kutatasi jelentések, amelyeket pre-
print-formaban is terjesztenek, vagy reprintek,
amelyek haszndlatara az elektronikus koérnyezet
Uj lehetéségeket kinal. A cikk attekinti a teljes
sz6vegli dokumentumok tipusait, csoportositja
Oket, és elmagyarazza elérésiik és keresésiik le-
hetéségeit.

(Autoref.)
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