ti és az egyes USA-allamoktél szarmazé tamo-
gatas szerepe a falusi kényvtarak fenntartasa-
ban. — 4. A helyi konyvtari tanacsok szerepe. —
5. A szellemi beruhazasok sziikségessége; a
falusi konyvtarosok tovabbképzése. — 6. A falusi
konyvtar feleléssége a gyermekek és az ifjisag
irant. — 7. A konyvtaron kivillre iranyulé szolgal-
tatdsok. — 8. Falusi kényvtarak a vegyes tipust
kényvtari egyesiilésekben. — 9. Az orszagos
Falutdjékoztatasi Kézpont munkaja. — 10. A falu
bekapcsolédasa a tavkozlési halézatokba; a
konyvtar szerepe. — 11. A falusi koényvtarak
jovéje.

(Autoref.)

Lasd még 152

Altalanos kérdések

96/192
The library director. Issue ed. Irene B. Hoadley =
Libr. Trends. 43.vol. 1994. 1.no. 3-147.p. Bibliogr.

A konyvtarigazgato. — Tematikus szam, 8 koz-
lemény.

Egyetemi kényvtar, Kézmdivel6dési kényvtar;
Nagykényvtar; Tajékoztatasi vallalkozas; Veze-
tés; Vezetéképzés

A kozlemények targya: 1. A nagykonyvtarak
igazgatoi; szerepiik, funkcioik, tevékenységiik. —
2. Hogyan lehet eredményes a konyvtarosképzé
intézetek vezetoképzdé munkaja? — 3. Meddig
tart egy konyvtarigazgatéi megbizas? — 4. A
vezetés a poszthierarchikus kényvtarban. — 5. A

Kényvtari Figyelé 5. (41.) 1996/2

Kilfoldi folyodirat-figyel6

kézmlivelédési konyvtar igazgatéja: helye a
hierarchidaban, kapcsolata a ,hatalommal’. — 6.
Koényvtarosi diplomas vezeték szakmajukkal ro-
kon, de nem konyvtari intézményekben. — 7. Az
egyszemélyes (csak betanitott munkaerdkkel
dolgozd) konyvtarigazgatdé. — 8. A megbizott
(ideiglenes) és az Uj (végleges) konyvtarigazga-
té6 egyuttm(likédése.

(Autoref.)

96/193
COTTAM, Keith M.: Directors of large libraries =
Libr.Trends. 43.vol. 1994. 1.no. 15-33.p. Bibliogr.

A nagykonyvtarak igaigatéi: szerepiik, funk-
cioik, tevékenységiik teriiletei

Feladatkor; Kapcsolat intézményekkel, Nagy-
kényvtar; Vezetés

Egy nagy amerikai kényvtar vezetése nem
ugyanazt jelenti, mint jelentette harminc évvel
ezel6tt, elsésorban a kornyezetben lezajlott tar-
sadalmi, gazdaségi, technoldgiai valtozasok ko-
vetkeztében. Mig korabban az igazgaté6 féként a
koényvtar belsd tigyeinek a menedzselésével volt
elfoglalva, az utébbi id6szakban egyre nagyobb
figyelmet forditanak arra a szlikebb és tagabb
kérnyezetre, amelyben a kényvtar mikadik.

A szerzé 99 igazgatét keresett meg kérd6-
ivével. A 30 valaszold kozul 8 kozmlvelddési, 1
kormanyzati és 21 egyetemi kdnyvtarban dolgo-
zik. A kérdések hat témakort oleltek fel.

Mire forditja az igazgato idejének legnagyobb
részét? A személyzeti Ugyeket, szervezeti és
miikodési kérdéseket, koltségvetést, szponzorok
keresését és Uj épiiletek emelését emlitették a
legtébbszor. Kardindlis szabaly a személyzettel
valo allandé kapcsolattartas. Els6sorban don-
téseket kell hozniuk, s ennek egyik eléfeltétele a
kommunikacié. Untatd, de lényeges a bels6 és
kills6 értekezleteken valo részvétel. A gazdasagi
nehézségek kivédése nagy erdfeszitéseket ki-
van; van, aki idejének 20%-at forditja kiegészitd
forrasok fellelésére (fund-raising). Emellett sok
id6t vesz igénybe a kiils6 kapcsolatok szervezé-
se, a konyvtar ,eladasa” is, a PR-tevékenység,
valamint a konyvtarkozi kapcsolatok apolasa.

Mely tényezdéknek van prioritasuk az idémér-
legben? Mindenekel6tt a személyes dontések
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meghozatalara kell az igazgaténak munkaidejét
felhasznalni. Egyébként érvényesiil a kényvtari
szervezet miikodésébdl fakadé ritmus (koltség-
vetés, jelentés stb.). A kiils6 tényezdkre valo
reagalas megel6zi a napi mliveleteket. A hosszu
tavi kovetkezményekkel jaré iigyek veszik
igénybe leginkabb az igazgatok idejét.

Menedzseri szerepek és tevékenységek az
elsébbségek és idbraforditas szoritasaban. |tt
emlitést érdemel a hatékony kommunikacié, a
személyzettel, a fenntartéval, a tarsadalmi és
kényvtari kérnyezettel valé kozvetlen kapcsolat-
tartas, a konfliktusok feloldasa és a valtozasok
menedzselése, a konyvtarnak és személyzeté-
nek a véltozdsokhoz val6 hozzaigazitasa. Végill,
de nem utolsésorban a személyes teljesit-
mények megfeleld formaban torténd elismerése.

A kiilsé, kérmyezeti tényezbkre valé reagalas.
A technoldgiai valtozasok kovetése majd’ min-
den igazgat6 allandé gondja. A technikai vivma-
nyok alkalmazasa nagy elonyt jelenthet, de nagy
tehertételt is. A kozonség részérél allandé nyo-
mas mutatkozik a legujabb eljarasok, technolégi-
ak irant, de ugyanakkor a hagyomanyos szolgal-
tatasok iranti kereslet is rekordmagassagot ért
el. Ezzel egyiitt jar az, hogy az igazgatonak al-
landéan udjabb és Gjabb kiilsé forrasokat kell
taldlnia a konyvtar miikodéséhez; a technoldgiai
fejlesztéshez viszonylag kénny(i pénzt szerezni,
annal nehezebb viszont a napi kiadasok fedeze-
tére. Nem hanyagolhaté el az orszagos tigyekkel
— beleértve a térvényhozast is — valé foglalko-
zas, s az igazgaténak vezet6é szerepet kell vallal-
nia a szakma képviseletében, a kényvtari egye-
siiletekben, szervezddésekben, halézatokban
stb.

A feladatok atruhazéasa. Minden igazgaté
hangsulyozta a rendszeres értekezletek és a
vezetési hataskor atruhazasanak fontossagat. A
technikai és taktikai tigyek, személyzeti munka
(kivéve az alkalmazast és az érdemi feladato-
kat),az eladékkal valé kapcsolatok, hivatali és
gazdasagi Ugyintézés terén a feladatok atruha-
zasa az egyetlen megoldas, ha az igazgato a
valédi vezetési feladatokra akar koncentralni.
Tobb helyiitt vezetési teamek segitik a munkat.

A vezetdi szerepek, funkciok és tevékenysé-
gek megvaltozasa. Minden valtozas ellenére a
hagyomanyos vezetti szerepek ma is érvénye-
siilnek. Ami valtozott, az leginkdbb a kdérnyezet
és azok a targykorok, amelyekre a vezetdnek
figyelemmel kell lennie. A napi vezetési rutin
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terén fokozatosan nagyobb 6nbizalmat szerez-
tek, batrabban merik atruhazni a hataskéroket és
jobban értenek a technoldgiahoz. A kéltség-
vetési nehézségek, a kills6é forrasok feltarasa,
konyvtari egyittmikédési korokben valé rész-
vétel, a tarsadalmi kérnyezethez f(iz6d6 kapcso-
latok erésitése, a valtozasok menedzselése stb.
jelentik az Uj vonasokat. Az egyik legszembetii-
nébb valtozas, hogy a legtébb igazgaté sokkal
tobb id6t tolt el a kiils6, szakmai és tarsadalmi
kapcsolatok gondozasaval, mint korabban. S
vallalniuk kell a vezet6i szerepet kényvtaron
kivil is, az egyetemi campuson, a varosi kdzos-
ségben, az allamban, de orszagosan is, példat
mutatva szakmai és tarsadalmi elkételezettség-
bél.

(Papp Istvan)

96/194

HENINGTON, David: Public library directors: hi-
erarchical roles and proximity to power =
Libr.Trends. 43.vol. 1994. 1.no. 95-104.p. Bibli-
ogr.

A kozmiivelodési konyvtar igazgatoéja; helye
a hierarchiaban, kapcsolata a ,,hatalommal”

Allami, tarsadalmi szervekkel kapcsolat: Fenn-
tarté szerv; Kézmlvelbdési kényvtar; Vezetés

Egy kézmlivel6dési konyvtar igazgatéja annal
eredményesebb, minél magasabban pozicionalt
a hatalmi hierarchidaban. E feltevés helytallésa-
ganak megvizsgalasara a szerzé kikérte hét
igazgaté véleményét. A korkérdésre adott vala-
szok summazata a kovetkezo:

A koézmlivel6dési konyvtarak igen sokféle
igazgatasi struktiraban miikédnek, am nincs ku-
tatassal vagy tapasztalatokkal igazolt bizonyiték
arra, hogy a szervezeti keret hatarozna meg a
konyvtar teljesitmény ét.

Az igazgaté szempontjabdél a legkivanato-
sabb, ha koézvetleniil a legnagyobb hatalommal
rendelkez6 személyhez tartozik; ez egy varosi
konyvtar esetében a polgarmester. Bar az egyik
igazgat6 azt tapasztalta, hogy az évek soran at-
tél a polgarmestertél kapta a legnagyobb tamo-
gatast, aki a legkevésbé volt tisztaban a konyv-
tari igyekkel, s a legkevesebbet pedig attél, aki-
vel nagyon jo, kollegialis viszonyban allt.

Kénywtari Figyeld 5. (41.) 1996/2.
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A hagyomanyos koézigazgatasi szervezetben
az igazgato tobbnyire az 6nkormanyzat titkara-
nak, a varosigazgatéonak van aldrendelve. De
soha nem lehet tudni, hogy azért keriil a hierar-
chia aljara a kényvtar, mert a varos nem térédik
vele, vagy azért kap oly kevés tamogatast, mert
a hierarchia aljan van.

Nehézséget okoz a valasztott képviselok és
tisztvisel6k s(rli valtakozasa, mert igy kérdéses-
sé valhat a konyvtar programjainak folyamatos
finanszirozasa. Az idedlis az, ha a képvisel6k
kormanyoznak, az igazgatd pedig vezet. A tény
az, hogy vannak politikailag erésen és politikai-
lag gyengén pozicionalt kényvtarak, annak elle-
nére, hogy azonos helyet foglalnak el a szerve-
zetben.

Ha az igazgaté nincs kozel a hierarchia leg-
fels6 szintjéhez, mas mddon érheti el céljat, a
kényvtari szolgalat eredményes miikodtetését: a
tdmogatas fejében atengedi a dicséséget a va-
lasztott képviseloknek. A kényvtarnak ,lathatéva”
kell tennie magat, s az igazgaténak dolga az,
hogy a koényvtarrél ne feledkezzenek meg, hi-
szen a kozosségnek lényeges szolgaltatasokat
nyuijt.

Egy kozosségben harom hatalmi kor létezik:
a valasztott tisztségviselék, a gazdasagi élet
képviseldi, a sajté. A konyvtarnak javara valik,
ha mindharommal j6 kapcsolatokat apol. Hozza
kell azonban tenni, hogy a valasztott vezetéknek
kisebb a hatalmuk, mint volt 20 évvel ezel6tt.
Er6sen megnétt a politikailag aktiv polgarok sze-
repe. A konyvtar az 6sszes helyi szolgaltatas
kézul kétségteleniil a legnépszerlibb, s az aktiv
kényvtarhasznalok egyben a legaktivabb polga-
rok is. Igy tehat a koényvtarak ma inkabb, mint
valaha fontos szerepet jatszanak a kdzosség
életében, s maguk is elényt htzhatnak a pol-
garok megnovekedett kozéleti érdeklédésébal.
Az igazgatoknak bejarasuknak kell, hogy legyen
a varos hatalmi koreihez, hiszen ha a szavazok
torédnek a konyvtarral, akkor a valasztott veze-
téknek is térédnitik kell vele. Nagyon eredmé-
~ nyes forma a kényvtari barati kér, mint nyomas-

gyakorlé szervezet. Van olyan varos, ahol né-
hany év alatt 20-r6l 4000-re nétt a tagdijat fizet6
tagok szama.

Természetesen tapintatot kivan a kilonféle
érdek( valasztéi csoportokkal valé kapcsolat-
tartés. Ha az igazgaténak nem sikeriil ezek ko-
z6tt a csoportok kozott a konyvtar érdekeit meg-
feleléen képviselni, s 6ket a kdnyvtar szamara

Kényvtari Figyeld 5. (41.) 1996/2

Kiilfoldi folydirat-figyelé

megnyerni, akkor azt az 6 gyengeségének fog-
jak betudni. Az eredményes igazgato tullép ha-
gyomanyos szerepén, s a killonféle valasztéi
csoportok kozott lobbistaként mozog. Bar min-
denkinek nem tehet kedvére, a kényvtar ligyét a
sziikségletek és igények fiiggvényében kovet-
kezetesen kell képviselnie a politikai szintéren.
\Végs6 soron az igazgatd sikere és eredmé-
nyessége nem a szervezeti hierarchidban elfog-
lalt statusatél vagy poziciéjatél fiigg, hanem sok-
kal inkédbb a hierarchidban jatszott szerepétdl,
vezet6i kvalitasaitdl, karizmajatol és attél, milyen
mértékben tudja mozgdésitani a kényvtar érdeké-
ben a hasonléan gondolkodé helyi politikusokat,
koztisztviseloket és — nem utolsésorban — a
valasztépolgarokat.
(Papp Istvan)

96/195

DE BRUIN, H.: Strategic human resources plan-
ning for library and information services in South
Africa = Mousaion. 13.vol. 1995. 1/2.no. 59-80.p.
Bibliogr. 28 tétel.

Stratégiai tervezés az emberi eréforrasok te-
rilletén Dél-Afrika konyvtar- és tajékoztatas-
iigyében

Koényvtaros-utanpotlas; Személyzet; Tervezés;
Vezetés

Az emberi eréforrdsok, azaz a személyzet
hatékony megtervezése és vezetése kulcsfon-
tossagu feladat a dél-afrikai kényvtari és tajékoz-
tatasi szolgaltatasok fennmaradasa és fejleszté-
se érdekében. A megfelelé személyzeti vezetés
els6 |épése a stratégiai tervezés; e terileten
csak minimalis eredményeket sikeriilt elérni. A
cikk elmagyarazza a személyzeti tervezés fon-
tossagat, magat a tervezési folyamatot, a kocka-
zatvéllalok szerepét és a stratégiai terv végre-
hajtasanak oOsszetett feladatait a jelen koriilmé-
nyek kozott. A fé6 kérdés az, hogy a kényvtari és
informacios személyzet alakuldsat teljes mérték-
ben rabizzék-e a kereslet-kinalat természetes
torvényszeriliségeire és az egyes konyvtari
részlegek egyéni toborzasi akcidira. A szerzd
hangsllyozza a kérdés megértésének fontossa-
gat, valamint legaldabb néhany atmutaté és
iranyelv kidolgozasat és alkalmazasat. A meg-
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felel6 tervezési informaciok megszerzése érde-
kében végzendd kutatast is szorgalmazza.
(Autoref.)

Lasd még 135, 136

Tervezés

Lasd 202

Munka- és rendszerszervezés, értékelés

96/196

GLOWACKA, Ewa: Benchmarking jako narzedzie
totalnego zarzadzania jakoscig (TQM) w
bibliotekach = Bibliotekarz. 1995. 10.no. 15-18.p.

Benchmarking mint a TQM eszkoze a konyv-
tarakban

Munkaszervezés; Vezetés

A szerz6 TQM-mel kapcsolatos cikkét a
Konyvtari Figyel6 1995/4. szamaban 95/375
tételszam alatt referaltuk. Az aldabbiakban refe-
ralt mostani cikke a benchmarkingot mint a TQM
alapvet6 eszkozét mutatja be. Természetesen ez
az eszkdéz is az amerikai iparban alakult ki
(1979-ben a Xerox Company alkalmazta el6-
szor). Tuzetes monografiat 1989-ben irtak réla
(Robert Campa).

Maga az eszkéz nem mas, mint a sajat telje-
sitmények folytonos Gsszehasonlité vizsgalata a
korabban produkalt sajat teljesitmény ekhez, illet-
ve hasonlé intézmények teljesitményeihez ké-
pest. Ezen kivill a tényleges teljesitmények az
intézmény mlikédésével kapcsolatos dokumen-
tumok (szabalyzatok, szabvanyok stb.) el6irta
teliesitménykarrel is 6sszehasonlithatok.

Az eszkoz felettébb adatigényes, konyvtari
alkalmazasat megneheziti, hogy a konyvtari sta-
tisztikai gyakorlat korantsem kielégitd: nem divik
pl. a havi adatszolgéltatas, s az éves adatok
tobbsége is output-adat. Ezért, kiiléndsen ha a
hasznalé6 megelégedettségének mértékét kivan-
ja valamely kényvtar a benchmarking révén ele-
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mezni, illetve ezekbdl az elemzésekbdl — a TQM
Iényegének megfeleléen — jobbité intézkedése-
ket foganatositani, szinte a semmibdl kell megte-
remteni hozza a szilkséges feltételeket.

Ezekhez ad segitséget az Association of Col-
lege and Research Libraries 1990. évben kelet-
kezett publikacidja, a Measuring Academic Li-
brary Performance cimd. Benne megkisérlik a
sziikséglet—hasznalé—megelégedettség ,harom-
szogén” beliil a mindségre utalé paraméterek
képzését. Ezek egy része az adott kdnyvtartol
figg (pl. a kdlcsonzések lebonyolitasdhoz sziik-
séges idd), mas része nincs vele kozvetlen
osszefiiggésben (pl. targyszok a nemzeti biblio-
grafiaban). Tovabbi targybavagé paraméterek:
kielégitett kérés, informaciokeresés eredményei.
Fontosak az olyan adatok, amelyek (objektiv
vagy szubjektiv okokbdl) a leginkdbb bosszant-
jak az olvasdkat (pl. az Uj beszerzésekhez val6
hozzaférés, a beszerzési javaslatok teljesitésé-
nek ideje, a negativ ,végkifejleti” javaslatok ara-
nya, beszerzési tévedések stb.). A széban forgé
.elégedettségi” adatok jelentés része akkor hite-
les, ha kézvéleménykutatas eredménye.

Az 6sszehasonlité vizsgalatok, éppen mert a
konyvtar személyzete altal ,realizalédnak”, attor-
hetik a rossz megszokasok gatjait, és kedvez6
légkort teremthetnek a valtoztatdsok végbevitele
elétt.

(Futala Tibor)

96/197

BOEKHORST, Peter te: Measuring quality: the
IFLA Guidelines for performance measurement
in academic libraries = IFLA J. 21.vol. 1995.
4.no. 278-281.p. Bibliogr. 6 tétel.

Res. francia, német és spanyol nyelven

A mindség mérése: az IFLA iranyelvei a telje-
sitmény mérésére a felséoktatasi konyvtarak-
ban

Felséoktatasi kényvtar; Hatékonyséag; Iranyelvek
-kényvtari; Minésités; Munkaszervezés

A szerz6 ismerteti az IFLA egyetemi- és al-
talanos tudomanyos koényvtari szekcidjanak tel-
jesitménymeérési iranyelvek kidolgozasara ira-
nyul6é programjat. A kovetkez6 kritériumokat vet-
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ték figyelembe: 1) a projekt — a szekcié szakira-
nyanak megfelel6en — az egyetemi kényvtarakra
koncentraljon; 2) fejlodé és fejlett orszagokban,
valamint kilonféle egyetemi kdnyvtarakban egy-
arant alkalmazhat6é méréseket tartalmazzon; 3) a
koltséghatékonysagot, s ne az egyéb hatékony-
sagi szempontokat mérje; 4) altalanos, valamint
meghatarozott tevékenységekre kifejlesztett mu-
tatékat egyarant tartalmazzon; 5) a hasznaléval
kapcsolatos indikatorokra helyezze a hangsdulyt.
A fenti szempontok alapjan a kévetkezé mu-
tatokat fejlesztették ki: hozzaférhetéség,
dokumentumszolgaltatas, allomanyhasznalat, al-
lomanygyarapitasi gyorsaséag; konyvfeldolgozasi
gyorsasdag, konyvtarkoézi kolcsonzési gyorsasag;
hasznaléi elégedettség. Az iranyelvek célja:
osszehasonlithatdo és megbizhaté eredmények
nyerése realis koltségek mellett, valamint a telje-
sitménymérés népszeriisitése és elismertetése
a vezetés egyik hatékony eszkdzeként.
(Autoref.)

96/198

KINNELL, Margaret: Quality management and li-
brary and information services: comparative ad-
vantage for the information revolution = IFLA J.
21.vol. 1995. 4.no. 265-273.p. Bibliogr. 59 tétel.

Res. francia, német és spanyol nyelven

Mindség elvii vezetés a konyvtari és tajékoz-
tatasi szolgaltatasok teriiletén: elényos hely-
zet az informaciés forradalomban

Hatékonysag; Munkaelemzés; Szolgaltatasok;
Vezetés

A magas szinvonall konyvtari szolgaltataso-
kért mindig a konyvtar vagy tajékoztatasi intéz-
mény vezetdje volt felelés; most a forrasokért
folytatott er6s6d6 versengés, a fenntartok (tamo-
gatdk) és a hasznaldk novekvo elvarasai, s az (j
vallalkozasok tajékoztatasi szolgaltatasainak
bovilé kore azt kdveteli, hogy a vezetdi képes-
ségek biztositsdk a ,veszély elharitasat” és a
konyvtari és tajékoztatasi szolgaltatasok iranti
igények kielégitését. |dészer(i tehat a minéségre
iranyuld vezetési technikdkra nagyobb figyelmet
forditani. A minéségi megkozelités azért is fon-
tos, mert egyre inkdbb érezheté az tzleti elvek

Kényvtari Figyeld 5. (41.) 1996/2

Kiilfoldi folydirat-figyeld

hatdasa a tajékoztatasi szolgaltatasokban, a
kdnyvtari szolgalat allandéan valtoz6 kérnyezet-
ben mikaédik. A minéségnek a haszaléi igények
szempontjabdl torténé meghatarozasat megel6zi
a mindség mérése. A célokat elészér meg kell
érteni ahhoz, hogy el tudjuk dénteni, elértiik-e
Oket. A min6ségre iranyulé hatékony vezetési
stilus el6segiti a szolgaltatasok céljainak megal-
lapitasat és kijeloli a kovetendd utat ahhoz, hogy
a szolgaltatdsok ne csak a ma, hanem a holnap
kihivasainak is eleget tudjanak tenni.

(Autoref.)

Lasd még 181

Pénziigyi és gazdasagi kérdések

96/199

FAVRET, Leo: Local government change and
strategic management: an historical perspective
and a case study = Public Libr.J. 10.vol. 1995.
4.no. 95-101.p. Bibliogr. 35 tétel.

Az angol onkormanyzati reform és a ,straté-
giai vezetés” hatasa a kozmiivel6dési konyv-
tarak koltségvetésére és vezetésére

Fenntarté szerv, Gazdalkodas -kényvtarban;
Jogszabadly -mas terliletrél; Kézmlvelédési
konyvtar; Tamogatas -pénziigyi -allami, hatésagi

Az angliai helyi kézigazgatasban hatalmas
valtozasok zajlottak le 1979 6ta féként a kézkia-
dasok drasztikus visszafogasa, a kézigazgatas
atszervezése, a piacorientalt szolgaltatasok és a
k6zszolgaltatasokban bevezetett kotelez6 tende-
reztetés, valamint az allampolgari és fogyasztéi
jogok fokozott érvényesitése kovetkeztében.

Mindez természetszer(ileg kihatassal volt a
kézmlvel6dési konyvtari szolgalatra is. A szol-
galatra forditott 6sszegek vasarloértéke 1982 és
1987 kozott 10%-kal nétt, de 1987 6ta gyakorla-
tilag valtozatlan. A kézm(ivel6dési konyvtarak fi-
nanszirozasa kapcsan olyan kérdésekkel kellett
szembenézni, mint a téritéses szolgaltatasok
kibévitése, a nyilvdnos és maganszektor kozos
vallalkozasainak lehet6sége, egyes konyvtari
szolgaltatasok szerzédéses alapon valé miikod-
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tetése stb. 1983 6ta a konyvtarak bevételei 68%-
kal néttek. (Az alapvetd szolgaltatasok ingyenes-
sége tovabbra is megmaradt, de egyre nyomaté-
kosabban merilt fel, hogy a helyi hatésagok
fogalmazzak meg, milyen és mekkora konyvtari
szolgalatot kivannak finanszirozni. Ha egyel6re
a konyvtari szolgdlatra nem terjed is ki a kotele-
z6 tendereztetés, ez a lehetéség nincs kizarva,
és bizonyos kisérletek maris torténtek egyes
szolgaltatasok szerzdédéses iizemeltetésére.

A kozszolgalatban érvényesiilé6 Uj menedzs-
ment eljarasokat dnkéntes alapon egyre tobb
konyvtarban vezetik be. A kényvtari ellatasra is
kihatassal lesz a kozigazgatasnak ajanlott négy
menedzselési modell: a fiiggetlen ellatas, a koo-
peraciés alapon nyujtott szolgaltatas, a k6zésen
miikodtetett szolgaltatasok és a szolgaltatas
ellatasara szerz6dés kotése. A polgari és hasz-
naléi jogokat kifejez6, 1991-ben kiadott un. Citi-
zen'’s Chartert 1993-ban nyomon kévette a Char-
ter for Public Libraries, amely a kozonségnek a
kényvtaraival szemben tamasztott jogait és ko-
vetelményeit fogalmazta meg.

Ezeknek az alapvet6é valtozasoknak masik
kovetkezménye volt az érdeklddés megélénkiilé-
se a stratégiai jellegli menedzsment irant. Kiilon-
féle finanszirozasi eljarasokat vezettek be (pl. a
tervezett program szerinti koltségvetés, a zéro
alapu finanszirozas, a testtleti tervezés), de id6-
vel lanyhult a lelkesedés irantuk. A 80-as évek-
ben azonban ismét el6térbe keriilt a stratégiai
tervezés a helyi kozigazgatasban, s kévetkezés-
képpen a kézmlvelédési konyvtarakban is. A
stratégiai tervezés modelljének négy eleme a
kovetkezd: a szervezet és kornyezete elemzése,
a kovetendd Ut kivalasztasa, a terv végrehajtasa,
a kitlizott célok alapjan a folyamat figyelemmel
kisérése és sziikség szerinti modositasa.

A gyakorlat persze mas, mint az elmélet. A
legtébb vezetét a napi feladatok és rutinok
annyira leterhelnek, hogy nem jut ideje a tavla-
tokkal foglalkozni. Ugyanakkor az is igaz, hogy a
stratégiai tervezés nem egy személy vagy egy
kis csoport ligye, hanem a szervezet hajszal-
gyokereib6l ered. Ezek a stratégidk ugyan nem
tervezettek, mégis az egész szervezet magaéva
teheti Gket.

Ezért a vezetésnek az a feladata, hogy olyan
szervezetet teremtsen, amellyel az alkalmazot-
tak képesek azonosulni és elkotelezettek iranta.

\/égso soron a stratégiai tervezésnek a szigo-
rian fellilr6l szervezett és a szervezet barmely
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pontjardl kiinduld, spontanul kibontakozé maéd-
szere kiegésziti egymast.

A cikk masodik részében a szerz6é azt vizs-
galja, hogy a fenti meggondolasok fényében
hogyan igyekezett London egyik keriiletének,
Bromley-nek a helyi kozigazgatasa és kézmilive-
l6dési konyvtari szolgalata hatékony és hatasos
menedzseléssel a polgarok megelégedésére
mikédni.

(Papp Istvan)

96/200

WILLARD, Patricia: Public sector reform in Aus-
tralia and its impact on libraries = Int.Inf.Libr.Rev.
27.vol. 1995. 4.no. 359-373.p.

Az ausztraliai allamhaztartasi reform és hata-
sa a konyvtarakra

Fenntarté szerv;, Gazdalkodas -kényvtarban;
Tamogatas -pénzligyi -allami, hatésagi; Vezetés

Az ausztraliai kozileti szektorban - sok
egyéb orszaghoz hasonléan — tébb mint egy
évtizede jelentés atalakitas folyik. A valtozasok,
amelyek a gazdasdgossag és a hatékonysag
javitasat célozzak, a kormanyzati munka minden
teriiletét érintik. Az Uj modszerek jelentés val-
tozasokat okoznak a pénziigyi iranyitas, a cél-
meghatarozas és értékelés, az atszervezés és a
személyzeti politika teriiletén. A kozileti refor-
mokkal parhuzamosan az ausztral Common-
wealth és tobb tagallami kormany egyéb teriile-
teken is végez atalakitasokat, példaul az ipari
kapcsolatok teriiletén. A kit(izott feladatok k6zott
kiemelt helyet kapott a munkahelyi szervezés
hatékonysaganak a novelése. Az Uj vezetési
kovetelmények és modszerek a konyvtarakban
is megjelennek. A cikk a kiilonféle atalakitasi
programok fé6 szempontjait ismerteti, kiemelve a
jelenlegi és a jovében varhaté hatasukat a
koényvtarakra és a kényvtarosokra.

(Autoref. alapjan)

Lasd még 145, 157
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Személyzet

Lasd 195

Marketing, k6zonségkapcsolatok

96/201

Marketing of library and information services.
Issue ed. Darlene E. Weingand = Libr.Trends.
43.vol. 1994. 3.no. 289-513.p. Bibliogr.

A konyvtari és tajékoztatasi szolgaltatasok
marketingje

Gazdélkodas -kényvtarban; Igénykutatas kényv-
tari szolgaltatasokra; Kényvtarpropaganda; Kéz-
életi tevékenység; Marketing; Tervezés

A kézlemények targya: 1. Miért van sziikség
marketingstratégiara. — 2. A hasznalékdzpontu
konyvtar. — 3. A marketinget el6készité atvilagi-
tas. — 4. A fejlédési iranyok figyelembevétele a
tervezésben, marketingben. — 5. Szolgaltatasa-
ink tokéletesitésének tervezése. — 6. ,Kivalo
aruk” a konyvtarban. — 7. Mibe keriilnek termé-
keink, szolgaltatasaink. — 8. Szolgaltatasaink ter-
jesztése elektronikus kdrnyezetben, avagy: az
Internet vildgaban lesznek-e olyan kényvtarak,
amilyennek most ismerjilk 6ket? — 9. Propagan-
da és kommunikacié a kézmlivelédési konyvtar
kornyezetében. — 10. A politikai folyamatok meg-
értése és felhasznalasa a marketingmunkaban.
— 11. Marketing a gyakorlatban: négy esettanul-
many. — 12. Az ifjisagi szolgaltatasok marketing-
je. — 13. A marketing a szakkonyvtar adottsagai
kozott. — 14. A fejlédés Gtjai a szolgéaltatasok
marketingjében.

(Autoref.)

96/202

WEINGAND, Darlene E.: Preparing for the new
millennium: the case for using marketing strat-
egies = Libr.Trends. 43.vol. 1994. 3.no. 295-
317.p. Bibliogr.

Kénywvtari Figyel6 5. (41.) 1996/2.
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Miért van sziikség marketingstratégiara?

Igénykutatas konyvtéri szolgéltatasokra;, Marke-
ting; Szolgaltatasok; Tervezés

A marketing és a tervezés osszekapcsolasa.
— A munka menete: 1. a tervezési munkacsoport
megszervezése, 2. a marketing-célu atvilagitas,
3. a konyvtar piacanak meghatarozasa, 4. a cé-
lok, a feladatok és a teenddk kitlizése, 5. a ko-
Z0sség szilkségleteit kielégité termékek elballi-
tasa, 6. az egyes termékek koltségeinek megal-
lapitasa, 7. az elosztasi csatornak kialakitasa, 8.
propaganda, kommunikacié, 9. értékelés.

(Autoref.)

96/203

DOHERTY, N.F. - SAKER, J. - SMITH, |.G.: Mar-
keting development in the public library sector:
an empirical analysis = J.Inf.Sci. 21.vol. 1995.
6.no. 449-458.p. Bibliogr. 19 tétel.

A marketingmunka fejlédése a kozmiivelédé-
si konyvtarakban ; empirikus elemzés

Felmérés; Kolcsénzés, Kézmivelbédési kényv-
gtar; Marketing; Szolgaltatasok

A marketing feladata a felhasznaldk illetve
felhaszndl6i csoportok azonositasa, és ezekre
alapozva a gazdasagossag valamint a hatékony-
sag biztositasa. Konyvtarak esetében ez azt je-
lenti, hogy a hasznalék igényei szerint kialakitott
szolgaltatasok tobb hasznalét fognak vonzani,
megnd a forgalom, kialakul egy stabil felhasz-
naloéi kor, akik életformajuk és koriilményeik
megvaltozasa esetén is kitartanak a konyvtar
mellett. Kilénos jelentésége van ennek a koz-
miivel6dési konyvtarak esetében, amelyek
Nagy-Britannidban példaul valsaggal kiizdenek,
mert az utébbi tiz évben szamottevéen csokkent
irantuk az érdeklédés. A szakirodalom tantsaga
szerint a marketing egyre nagyobb jelent6ségi a
kézmilivelédési konyvtarakban, a megjelent pub-
likaciok szama és tartalma is tilkrézi a téma po-
zitiv megkézelitését.
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Nagy-Britannidban nagyszabasu felmérést
végeztek a kozmiivelodési konyvtarakban folyd
marketing tevékenység és a szolgaltatasok ko-
zOtti 6sszefiiggések feltarasara, illetve a nyo-
mukban megmutatkozé eredmények feltérképe-
zésére. A 167 megszolaltatott konyvtarvezetd
83%-a valaszolt, azaz a felmérés 139 konyvtar
tapasztalatait 6sszegzi. 48%-ukban folyik kife-
jezett marketing tevékenység kijelslt témafele-
I6ssel és elkiilonitett koltségvetési kerettel.

A gazdag szempontrendszerre épiilé kérd6-
ivek ravilagitanak a kézmiivel6dési kényvtarak
szolgaltatdsaira, az azokat befolyasold ténye-
zO6kre, a hatékonysag emelését célz6 marketing
munkara és annak eredményességére. A cikk
részletesen ismerteti a vizsgalati szempontokat,
és bemutatja a valaszokbdl kirajzol6dé Gssze-
fliggéseket.

A killsd tényezok, mint a kényvtar mérete, el-
helyezkedése, a politikai iranyultsag és a varo-
si/falusi megoszlas hatasa elhanyagolhaténak
bizonyultak, ezért a tovabbi helyzetértékelésben
nem vették figyelembe.

Az a feltételezés, hogy a marketing tevékeny-
ség szintje és a konyvtarban elkiilonitett marke-
ting feladatkdér valamint a konyvtari szolgaltata-
sok széles skalajanak megléte szorosan Ossze-
figgnek egymassal, maradéktalanul beigazolé-
dott a kozmlivel6dési konyvtari szféra esetében.
A hasznaldk illetve hasznaléi csoportok igényei-
nek figyelemmel kisérése és a marketing munka
rajuk irdnyitdsa azokra a kényvtarakra jellemzé,
ahol a szolgaltatasok gazdag valasztéka all ren-
delkezésre.

Kapcsolat mutatkozik a felajanlott szolgal-
tatasok és a konyvtar altal kovetett téritési poli-
tika k6zott, amelyet tarsadalmi és politikai ténye-
z0k is befolydsolnak. A reklamtevékenység
szintje a szolgaltatasok sokféleségétsl és a
marketing feladatkér meglététél egyarant nagy-
mértékben fiigg. A piacorientalt k6zmiivel6dési
kényvtarakban a marketing legelterjedtebb
eleme a reklam.

Meglepé médon a piackutatas esetében nem
mutathatok ki ilyen szoros dsszefiiggések, holott
elvarhat6 lenne, hogy a piacorientalt intézmé-
nyek felismerjék a rendszeres piackutatas jelen-
toségét.

A fenti tapasztalatok alapjan megallapithatd
néhany olyan gyakorlati tovabblépési lehetéség,
amelyek a kézmlvel6dési konyvtari marketing
tevékenység fejlesztését célozzak. A legfonto-
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sabb az, hogy a kényvtari marketing munkat ne
egymastdél elkialoniilo 1épések sorozataként
fogjak fel, hanem egy olyan integralt folyamat-
ként, amely a felhasznal6t helyezi a kézéppont-
ba és megfelelé marketing stratégiat fejleszt ki
annak érdekében, hogy hatékonyan kielégithes-
se a konyvtar ezen felhasznalok igényeit. Csak
ekkor allithaté, hogy a kdzmlivelédési kdnyvtari
szolgaltatasban kialakult helye és dontd szerepe
van a marketing tevékenységnek.

(Pappné Farkas Klara)

Hasznalat- és igényvizsgalat

96/204

McCARTHY, Grace: Happy surfing in the Valley
= Libr.Assoc.Rec.Suppl. 97.vol. 1995. 8.no.
5-6.p.

Hogyan hasznaljak az Internetet az amerikai
konyvtarak és hasznalék? Egy brit konyvta-
ros tapasztalatai

Egyetemi kényvtar; Iskolai kényvtar; Ké6zml(vel6-
dési kényvtar; Szakkdonyvtar, Szamitégép-halo-
zat; Szolgaltatasok hasznalata

Egy brit szakkényvtérbsnﬁ egyéves gyermek-
gondozasi szabadsaga idején szakitott id6t arra,
hogy Kalifornidba latogatva az Internet kényvtari
alkalmazasanak amerikai gyakorlatat tanulma-
nyozza. Tapasztalataibdl ad izelit6t az alabbi be-
szamolé.
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