sére vald elszantsag megléte vagy meg nem léte
jelenthet akadalyt.

Az Uj munkamoédszerek atvétele természe-
tes, hogy nem térténhet kritikatlanul, de az biztos,
hogy ennél a médszernél, ha akadalyok meril-
nek fol, azok nagy valészinliséggel nem anyagi
természetliek lesznek.

Kis befektetéssel nagy hatékonysagnovelést
érhetiink el a brainstorming médszerrel, ezért,
killonosen a mostani, pénzszegény vilagban, ér-
demes lenne a kényvtari munkaban is alkalmazni
az otletek gazdagsagara épiilé problémameg-
oldast.

Kényvtarmenedzsment:
ahogy Angliaban
csinaljak

Beszamol6 a Manchester
Metropolitan Egyetem és a De
Montfort Egyetem kdnyvta-
raiban szerzett tapasztalatokrol

Koltay Tibor

Hattér

Az Egyesillt Kiralysag Kiiligyminisztériuma,
a Know How Fund és a Confederation of British
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Industry tdmogatasaval a British Council rend-
szeresen szervez tanfolyambdl és szakmai gya-
korlatbél all6 menedzsment programokat. Ezek
elsésorban az ipar és kereskedelem teriiletén
dolgozok igényeit vannak hivatva kielégiteni, de
szivesen fogadtdk a konyvtari menedzsment
iranti érdeklédést is.

1995. oktéber 15-t6l november 18-ig tartott a
programnak az a fordul6ja, amelyben részt ve-
hettem. Ennek els6 része egy menedzsment tan-
folyamon valé részvételt, masodik része a két ki-
valasztott egyetemi kdnyvtarban toltétt 8-8 mun-
kanapos gyakorlatot jelentette.

A tanfolyam

Mivel eredend6en nem kényvtari programrol
van sz0, a Hull varosaban rendezett tanfolyam az
altalanos menedzsment kérdéseibe avatott be.
Egyes részeit ennél fogva kevésbé lehetett a
konyvtarakban folyd munkara vonatkoztatni, de
ezekr6l a témakrol is érdemes volt néhany j6 el6-
adast meghallgatni és a gyakorlatokon részt ven-
ni. A marketing-menedzsment kérdései mar kéz-
vetlenil is érintenek benniinket, konyvtarosokat.
Valészinlleg a human er6forrasok menedzs-
mentjével foglalkoz6 6rak is hasznosak lettek
volna, ha ennek eléadodja is elérte volna azt a
szinvonalat, amelyet kollégainak munkajaban
megtalalhattunk.
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Menedzsment és miikodés

Divat-e a menedzsment? Erre a kérdésre
igennel felelhetiink. Tegyilkk azonban hozza,
hasznos divatrél van szé. Ennek tobb oka is van.
Egyrészt az, hogy varhatéan nem mulandé divat.
Marpedig ami sokaig ,kdzszajon forog”, az elébb-
utébb normava valik. Ez nemcsak a kényvtarak-
ban térténhet meg, hanem fenntartéink kérében
is, tehat jol tessziik, ha idejekoran megismerke-
diink a menedzsment szemléletével, fogalom-
rendszerével.

Persze, ennél nyomésabb okaink is vannak.

Sokszor ugyan nehéz felismerni, hogy egy
ilyen Uj elmélet hogyan segiti problémaink megol-
dasat, mégis meg kell prébalkoznunk gyakorlati
alkalmazasaval. A legkevesebb, amit nyerhe-
tink, hogy tudatosabban fogunk altaluk kézeledni
munkankhoz. A nyomésabb indok tehat az, hogy
a menedzsment moddszerek alkalmazasa ha-
szonnal jar.

Nem szabad ugyanakkor misztifikalnunk,
mert akkor tényleg csak mellébeszélés, cimkék
ragasztasa az, amit tesziink.

Egy-egy konyvtar kdzelebbi megismerésekor
senki sem tanulmanyozza csupan a menedzs-
ment moédszereinek alkalmazasat. Jomagam is a
két meglatogatott kényvtar miikodésének egé-
szét prébaltam megismerni. A miikodés nem csu-
pan menedzsment, azaz ,a prioritdsok meghata-
rozasanak, a forrdsok biztositasanak, valamint a
teljesitmény értékelésének a modszere”!. Az,
amit latunk, tapasztalunk, rengeteg tényez6bdél all
Ossze, igy szorosan kapcsolddik hozza a fels6
szintii vezetés és az informacié-menedzsment?
és egy sor mas kérdés is.

Ennek megfeleléen a kovetkezokben a
miikodésrdl szerzett tapasztalataimat igyekszem
bemutatni az elmélet részletesebb taglalasa
nélkdl.

A Manchester Metropolitan Egyetem és
konyvtara

A Manchester Metropolitan Egyetem (MMU)
1992-ben kapott egyetemi statust, tehat Nagy-
Britannia Un. Gj egyetemei kozé tartozik. Jogel6d-
je, a Manchester Polytechnic 1970-ben jott létre,
de az intézményt alkoté féiskoldk torténete egy
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évszazadra nyulik vissza. Az MMU az egyetemi
szovetségként miikodé University of London és a
nemzeti tavoktatast szolgalé6 Open University
utan az Egyesiilt Kirdlysag legnagyobb egyete-
me, tébb mint 27 ezer hallgatéval. Epiileteinek
tobbsége Manchesterben van, de a varostol mint-
egy 40 mérfoldnyi tavolsagban is taladlhatd két,
korabban fels6foki szakképzést folytatd intéz-
meénytdl atvett kampusza.

Egyes szamban szerepel itt a konyvtar sz6
annak ellenére, hogy — az egyetem viszonylagos
foldrajzi széttagoltsaganak megfeleléen — nyolc
tagkonyvtar és a kozponti feldolgozé osztaly al-
kotja.

A széttagoltsag viszonylagos, hiszen a négy
éplilet aranylag kézel egymashoz, a manchesteri
egyetemek sajatos varosi kampuszan helyezke-
dik el. A University of Manchester, a UMIST, a
Manchester Business School of az MMU egy
nagy egyetemi varosrészt alkot itt.

Az MMU emlitett négy konyvtarabdl harom-
ban jartam és lathattam, hogy elhelyezésiik folya-
matosan javul. A kdzgazdasagi fakultasokat ki-
szolgalo Aytoun konyvtar a karral egytt Uj, kor-
szerli épliletben miikodik. A mar nyilvanvaléan
sz(ikos és nem tul esztétikus Hollings konyvtar
teliesen Uj épliletet kap. Az egyetem All Saints
féépuletében miikodé konyvtar jelentds léptékii
bévitése folyamatban van. A kényvtarak nyitva-
tartasa valtozo, és bar tobbségiik késdig tart nyit-
va, fontolgatjadk a még hosszabb és a vasarnapi
nyitvatartas bevezetését is.

llyenre van mar példa a University of Man-
chester John Rylands kényvtara esetében, amely
egyébként nem azonos a mult szazadi alapitasu
és miiemlékként is érdekes John Rylands konyv-
tarral.

Az MMU Konyvtara kildetésnyilatkozatat és
stratégiai célkit(izéseit érdemes részletesebben
is megnézniink. A kényvtar az egyetem kiildeté-
sét és stratégiai céljait kivanja szolgalni azzal,
hogy az intézmény minden dolgozéjanak hatéko-
nyan nyujt anyagokat és szolgaltatasokat.

Stratégiai céljai a kdvetkezok:

— a tanulast segité kellemes, modern kérnye-
zet megteremtése,

— az igények, lehetéségek és a biztonsag
megfeleld figyelembe vételével a nyitvatar-
tasi id6 optimalizalasa,

— kompetens, baratsagos és szolgalatkész
konyvtari munkatarsak alkalmazasa és to-
vabbképzése,
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— a felhasznal6i igényeket elére laté és az
azoknak megfelel6 szolgaltatasok nyujtasa,

— relevans gyljtemények fenntartasa és fej-
lesztése papir-, elektronikus és mas hordozoé-
kon,

— a figyelem felhivasa és a hozzaférés elGsegi-
tése az egyetemen kivil taldlhaté, papir-,
elektronikus és mas hordozékon megjelend
gy(ijteményekhez,

— a konyvtar szolgaltatasainak népszer(isitése
az olvasdk hatékony eligazitasaval és a szol-
galtatasok reklamjaval,

— a felhasznalok képzése annak érdekében,
hogy élhessenek a jelenlegi és a jovébeni
igényeiket kielégito informacioforrasokkal,

— hatékony kapcsolattartas az egyetem oktatéi-
val és kutatoival,

— aktiv szerep vallalasa az oktatoi-kutatéi garda
szélesebb koére informacidigényeinek kielégi-
tésében,

— a gyorsan fejléd6 informaciétechnoldgia to-
vabbi alkalmazasa a szolgaltatasok szinvo-
naldnak és valasztékanak névelése érdeké-
ben,

— a szolgaltatasok rendszeres figyelése és fe-
lilvizsgdlata javitasuk és tovabbfejlesztésiik
érdekében.

Ez a kildetésnyilatkozat nem valtozott jelen-
t6s mértékben az (akkor még) Manchester Poly-
technic 1989-es szandékaihoz képest.*

A stratégiai célkitlizések mellett minden év-
ben megfogalmazzak az egész kényvtar és az
egyes tagkdnyvtarak idészer(i, mondhatnank tak-
tikai célkitlizéseit. lIgazabol nem mas ez, mint
amit mi munkatervnek szoktunk nevezni, hiszen
tartalmazza az épiiletekkel, az elhelyezéssel, a
nyitvatartassal, a személyzettel, a szolgaltata-
sokkal, az allomany fejlesztésével, az informacio-
technolégia alkalmazasaval, a konyvtari kalau-
zokkal, a felhasznaloképzéssel, az egyetem ok-
tatéival és kutatéival torténdé kapcsolattartassal
és a konyvtarkozi egyiittmiikodéssel kapcsolatos
aktualis tennivalokat. Természetes, hogy a tevé-
kenységrdl aztan jelentések késziilnek.

Még a kiils6 szemlélé szamara is nyilvanvald,
hogy itt az egyetem hallgatéi allnak a konyvtari
munka kézéppontjaban.

Ez megmutatkozik a hasznaloképzésben is.
Minden Uj hallgatd részt vesz révid kényvtaris-
mertet6 el6éadason, bemutatéon. A sokak Aaltal
hasznalt videofilmeket itt el6bb-utébb szeretnék
multimédia ,oktatécsomagra” cserélni.
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A fels6éves hallgatok és a doktoranduszok
képzése sem marad el. Az MMU hasznal6kép-
zéssel foglalkozé munkacsoportja igen sok ajan-
last dolgozott ki a képzés tartalmanak és a hasz-
nalt eszkbzoknek a megujitdsara. A javaslat lé-
nyeges része a valtoztatasok anyagi igényeit tar-
talmazé rovid koltségvetési javaslat is.

Nincsen persze arrél szé, hogy a tudoma-
nyos kutatas igényei nem kapnanak megfeleld
teret. Ezt bizonyitja, hogy a kiilénb6z6 teriiletek
szakreferensei és a sajat szakteriileteiken ha-
sonld szerepet betdlté kari konyvtarvezettk
mellett kiilén a kutatasi szféra ellatasaval is meg-
biztak egy konyvtarost, akinek a feladata min-
denek el6tt a szolgaltatasok propagalasa és a
tevékenység koordinaldsa. A manchesteri kényv-
tarak ,kutatasi kényvtarosa mellett” a két vidéki
kampuszt is hasonl6 médon latja el egy kollégaja.

Nemcsak Manchesterben lathattam azt, ami
idehaza is igencsak szilkséges volna. Nevezete-
sen az, hogy a helyben elbfizetett (egyébként
nagyszami) CD-ROM-on elérheté adatbazis
mellett tobb adatbazist k6zésen hasznalnak mas
konyvtarakkal. A BIDS (Bath Information Data
Services) egy sor adatbazis, tobbek kozétt az ISI
idézettségi indexeinek, végfelhasznaloi elérését
nydijtja.

Természetes, hogy élénk halézati tevékeny-
ség is folyik. Az egyetem WWW szerverén van
egy konyvtari meniipont is, amely alatt igen sok
informaciot taldlunk a kényvtarrdl, szolgéltatasai-
rél és informaciéforrasairél, munkatarsairél. Elér-
heték innen a manchesteri egyetemi kényvtarak
nyité lapjai, az MMU OPAC-ja és mas brit OPAC-ok.

A konyvtar igen konkrét médon és eléggé
részletesen hatdrozza meg szolgaltatasainak pa-
ramétereit. Az online katalégusnak példaul ren-
desen 8.45-t61 20.45-ig kell miikddnie, a beérke-
zett megrendeléseket egy héten beliil el kell jut-
tatni a szallithoz. A beérkezett folydiratoknak
harom munkanapon beliil kell polcra kerlilnitik a
tagkényvtarakban és igy tovabb.

A teljesitmények megitélése kapcsan hamar
esziinkbe jut, hogy az osztott katalogizalas igen
sok munkaerét felszabadit, hiszen alig van sziik-
ség helyben torténé teljes katalogizalasra, és azt
sem szabad elfelejteniink, hogy az olvaséi ada-
tok a dékani hivatalokbdl atemelt fajlok.

Az MMU - a tobbi meglatogatott intézmény-
hez hasonléan — a BLCMP osztott katalogizalasi
rendszerben vesz részt, amelynek TALIS nevdi (j
integralt rendszerét hasznaljak majd hamarosan.
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A TALIS-t lathattam a térténete soran hol 6nall6-
an, hol a University of Manchester karaként mi-
kédé UMIST (University of Manchester Institute
of Science and Technology) konyvtaraban.

Az osztott katalogizalasban valé részvétel
elényei pedig kdzismertek és a hasznalt rendsze-
rek ,egyszeriien csak jok”, vagyis nehéz roluk mit
mondanunk, féleg azért, mert nincs hazai meg-
feleldjik.

A mar emlitett manchesteri egyetemi kdnyv-
tarak és a University of Salford egyiittesen kdzel
40 ezer hallgatét és tobb mint 5 és fél ezer okta-
tét-kutatét szolgal ki, mintegy 360 konyvtaros
kézremiikodésével, 4,8 millié kotetnyi allomany-
nyal és 14 ezer el6fizetett folyoirattal.

A manchesteri egyetemek nagyobb részének
mar emlitett foldrajzi kozelsége is azok kozott az
okok koézott volt, amelyek 1992 augusztusaban a
Manchesteri Egyetemi Konyvtarak Konzorciuma-
nak (Consortium of Academic Libraries in Man-
chester, CALIM) létrehozasahoz vezettek. A
CALIM céljai a kovetkezok:

+ forrdasmegosztas Gszténzése,

+ szamitégépes halozatokat, k6zos katalo-
gusokat és dokumentumszallitasi rend-
szert magaba foglalé infrastruktara kiala-
kitasa,

+ a hozzaférés szabalyozasa formalis meg-
egyezésekkel, amelyek lehetévé teszik,
hogy egyes intézmények meghatarozott
hallgatéi és dolgozéi kélcsonésen hasz-
nalhatjak a masik intézmény kényvtarat,

+ a szerzeményezési politika egyeztetése
annak érdekében, hogy elkeriilhet6 le-
gyen a szilkségtelen duplikacié és bizto-
sitva legyen nagy fontossagli anyagok
megléte Manchesterben,

+ kozos érdeklédésre szamot tarté kutatasi
programok tamogatasa és pénzigyi ta-
mogatas szerzése hozzajuk,

+ mas, a manchesteri intézmények dolgo-
z6it és hallgatéit szolgalé informaciépoliti-
kai lépések sziikségességének felmérése
és megtétele.

A CALIM legfébb iranyitdé szerve a tanacs
(CALIM Council), amelynek az egyetemi konyvta-
rak féigazgatdi a tagjai és altalaban kéthavonta
llésezik. E fels6szintli dontéshozo testiilet ope-
rativ megfelel6je az Executive Operations Group.
Van ezen kiviil munkabizottsaga a szamitogépes
infrastruktiranak, a munkatarsak képzésének és
tovabbképzésének, az allomanyépitésnek.
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A konyvtari dolgozok koézos képzésének-to-
vabbképzésének szilkségessége a nagy lét-
szamnal fogva szinte magatél addédott. Sokkal
kevésbé magatdl értetédd és kénnyen megvalod-
sithaté a forrdsmegosztas, mert az egy-egy ok-
taté vagy kisebb csoport napi érdekeit, korabban
kivivott privilégiumait, kényelmét sérti, igy ezen a
téren latszik a legkisebb elmozdulés.

Igen szovevényes kérdés a konyvtarak kol-
csonds latogathatésaganak és a kolcsonzés
igénybevételének kérdése, killonésen, ha az al-
sééves (undergraduate) hallgatok nagy szamat
vessziik. Rendelkezésre all viszont a CALIM ko-
z0s Uzemeltetésében a CARL Uncover néven
idehaza is ismert tartalomjegyzék- és dokumen-
tumkildé szolgaltatas. A CALIM Uncover a szo-
késos funkciékon kiviil megmutatja, ha a keresett
dokumentum megtalalhaté valamelyik manchesteri
egyetemi kényvtarban.

A CALIM részt vesz a LAMDA projektben is,
amely ARIEL szoftver segitségével teszi lehetévé
a dokumentumtovabbitast a konzorcium tagjai és
tébb londoni egyetemi kdnyvtar kozott.

Az ugyancsak CALIM részvétellel folyé Info-
Bike projekt elektronikus dokumentumrendelés
és elektronikus folydiratok megvaldsitasat cé-
lozza.

Az oktatékkal valé kapcsolattartas szép pél-
dajanak lehettem szem- és fiiltanudja. A Hollings
Fakultas kari konyvtarosaval részt vettem az
egyik kurzus-bizottsag megbeszélésén. Egy-egy
ilyen bizottsag az adott szak oktatoibol és a hall-
gatok képvisel6ibdl all. A kényvtar hasznalataval
kapcsolatban csak annak tisztazasara kertilt sor,
miért csak meghatarozott szamu kényvet kolcso-
nozhetnek a szak (egyébként fels6éves /gradu-
ate/) hallgatéi. Semmi kiilonos — mondhatnank. A
tény azonban, hogy a kényvtar ilyen fontossagot
kapott az oktatas folyamataban azzal, hogy a bi-
zottsagokban is képviselve van, sokat mond.
Tegyiik hozz4, hogy nem minden szak esetében
van ez igy, a kapcsolatok épitésén van még mit
faradozni.

A De Montfort Egyetem Kényvtara

A De Montfort Egyetem (DMU) is az un. Uj
egyetemek kozé tartozik. Mai statuszat 1992-ben
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kapta. 1969-ben két korabbi féiskola egyesiilésé-
vel jott létre elddje, a Leicester Politechnic.

Az Egyesiilt Kiralysag legnagyobb kézgazda-
sagi kara (Business School) és legnagyobb kép-
z6mivészeti fakultasa mikadik itt.

A tiz évvel ezel6tti 7-8 ezerrdl 25 ezer kortilire
nétt a hallgatoi Iétszam. Tobb vidéki féiskolat in-
tegraltak az egyetembe, koztiik viszonylag tavo-
labbi is van, mintegy 160 kilométerre.

A DMU Konyvtara a szervezetben szamunk-
ra talan szokatlan helyet foglal el. A Tanulasfej-
lesztési Részleg (Division of Learning Develop-
ment) egyik része a Konyvtari, Informéaciés és
Halézati Szolgaltatasok részlege (Library, Infor-
mation and Networking Services), amelynek
igazabdl nincsen a hazai szervezetekhez ha-
sonlé elnevezése. A De Montfort Egyetem
Kényvtarardl fogunk a késébbiekben beszélni, de
sokszor az egész részleg tevékenységét kell
alatta érteniink és tudnunk kell, hogy ez a részleg
tobb kényvtarat tart fenn.

A Kimberlin Kényvtar 1977-ben épiilt. Akkor
az intézménynek 6 ezer hallgatéja volt, akiknek
900 uléhelyet tudtak nyujtani. A gépesitéssel az
tléhelyek szama 500-ra csékkent, mikézben a
hallgaték szama 18 ezerre noétt. Ezért hataroztak
el a konyvtar bovitését és a munkalatok 1995
augusztusa o6ta folynak.

A jelenlegi 5200 m? alapteriiletet 9000 m?re
novelik majd, 1200 olvaséi helyet biztositva. A
bévitést azonban sajatosan hajtjak végre. Az Uj
alapteriileten nem helyeznek el nyomtatott doku-
mentumokat. Ez egyrészt koltségkiméld, hiszen
nem kellenek olyan erés fodémek, mint a kony-
veket tarolé szintekhez, masrészt nem kell sza-
mitani a nyomtatott konyvek és folydiratok sza-
manak novekedésére, hanem inkabb egy vir-
tudlis konyvtar hasznalatat igyekszenek lehetévé
tenni. Az épliletet Ugy terveziék, hogy egyes
részei szeparalhaték legyenek a tébbiektdl, igy a
hosszl (esetleg 24 6ras) nyitva tartas alatt egyes
részek — foként a szamitégépes Ovezetek —
legyenek csak nyitva kis Iétszamu, nem szakmai,
hanem biztonsagi feliigyelettel. Az 0] épiilet le-
hetévé teszi a hangos csoportos munkara alkal-
mas termek létesitését (amelyeket egyébként az
MMU Aytoun kdnyvtaréptletében is lathatunk.)

Az (j szarny lehetévé teszi majd 500 szami-
tégép elhelyezését a helyi OPAC, a nagy-britan-
niai OPAC-ok elérésére, online és CD-ROM kere-
sésekre, szovegszerkeszt6k, tablazatkezel6k,
DTP, bibliografiai szoftverek, e-mail hasznalatara.
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Az épiiletet természetes szell6ztetéslire ter-
vezték, tehat nem lesz benne |égkondiciondlas.
Mintanak alapvetéen a hollandiai Tilburgi Egye-
tem épliletét vették.

A fér6helyek bévitésére nemcsak itt lathatunk
példat. Lincolnban csupan egy szobanyi kényvtar
miikodott, mégis ennek a kdnyvtarnak is duplaja-
ra bovitették az alapteriiletét.

Leicesterben és Manchesterben egyarant az
a tapasztalat, hogy az onkiszolgalé kolcsonzést
nem hasznaljak a hallgatok. Inkabb sorba allnak
a kolcsonzdé pultnal és igy kdlcsdnzik ki a kivant
konyveket. Ez annal is érdekesebb, mert a 24-
oras visszahozatal lehet6ségével viszont sokan
élnek, hiszen igen kényelmes a konyveket egy
postaladaszer(i nyilasba bedobni.

Az elektronikus konyvtar kialakitasanak le-
hetséges modellje a Milton Keynes-ben végzett
kisérletek nyoman alakulhat ki. Itt ugyanis ugy
hataroztak, a kampusz atvétele utan nem prébal-
nak meg egy telies értékd, hagyomanyos konyv-
tarat kialakitani. Inkabb elektronikus dokumentu-
mok, mindenek el6tt tankényvek elektronikus el-
érését biztositjak. Ez az ELINOR projekt.

Meglepve tapasztaltam, hogy a szévegeket a
nyomtatott eredetir6l szkennelik be, mert a kia-
déknal rendelkezésre allé fajlok alkalmatlanok a
kézvetlen felhasznalasara. Egyel6re nincs arra
nézve redlis adat, mennyi a hallgaték nyomtatasi
igénye, mivel a rendelkezésre allé6 nyomtaté egy
munkaszobaban van, amit valészin(ileg egyfajta
pszicholégiai korlatnak kell tekinteniink és ilyen
forman feltételezhetd, hogy csdkkenti a haszna-
latot.

A Konyvtari, Informaciés és Haloézati Szolgal-
tatasok részlegének nevében a halézat nemcsak
a szamitogépeket jelenti, hanem a telefont is. A
szamitogépes infrastruktiran pedig az egyes
szervezeti egységek (karok, intézetek, tanszé-
kek) helyi halézatain tul terjedd, az egész egyete-
met érintd rendszereket kell érteniink.

Aligha meglepd, hogy az egyetemnek igen jo
WWW szervere van. Ennek felsé szintjeit, tehat
az egyetemet reprezentalé oldalakat igyeksze-
nek egységes szerkezetlivé és megjelenésiivé
tenni, hiszen ezek az intézmény egészét repre-
zentaljdk. A halozati tevékenységet egyébként
egyetemi bizottsag prébalja koordinalni a Kényv-
tari, Informaciés és Halozati Szolgaltatasok rész-
leg vezetdjének részvételével.

A stratégiai tervezés a konyvtarban mar 1985
6ta miikodik. Talan ezért is van, hogy a konyvtar
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un. kiildetésnyilatkozata igen részletes. F6 része
a kovetkez6: az intézmény kildetésének tAmoga-
tasa hatékony és jo6 minéség(i konyvtari és infor-
maciés szolgaltatasokkal az osztott szervezetii
egyetem minden hallgatéjanak és dolgozéjanak,
valamint mas felhasznaléi csoportoknak.

A rendelkezésre all6 erdforrasok adta lehet6-
ségek hataraig a kiilonb6z6 telephelyeken azo-
nos szint(i ellatas biztositasa a cél. Minéségbizto-
sitasi technikak részét képezik minden tevékeny-
ségnek és kiegésziilnek a szolgaltatds mindsé-
gének javitasat szolgal6 kutatasokkal.

1. Hozzaférés

Cél: Gondoskodas a dokumentumokhoz valo
hozzaférésrol.

a) A maggyljtemények azonositasa, kezelé-
se és fejlesztése rendszerszer(i allomanyfejlesz-
tési politikaval.

b) Alternativ dokumentumelérési médszerek,
igy a halozati egyittm(ikédési megallapodasok
kozotti hatékony egyenstily kialakitasa a gyorsa-
sag és aktualitas érdekében.

c) Kolcsonzési, katalogizalasi és mas rend-
szerek szolgaltatasa az anyagok legteljesebb ki-
hasznalasa érdekében.

d) Tanacsadas a felhasznal6knak az intéz-
ményben vagy az azon kivil talalhato legfrissebb
és legalkalmasabb informaciéforrasok hasznala-
tarél és elérhetéségérol.

e) Informacidszolg altatasok kiilsé felhaszna-
I6k szamara a konyvtar tzleti tervének megfe-
leléen.

2. Tanulasi és munkakérnyezet

Cél: Rugalmas tanulasi és munkakérnyezet
biztositasa.

a) A nemzeti Gtmutatasoknak megfelel6 szol-
galtatasi kornyezet kialakitasa.

b) A kiilénb6z6 tanulési és informacioszerzé-
si stilusoknak megfelel6 és az azokat segitd he-
lyiségek biztositasa.

c) A konyvtar oktatasi és tanulasi tevékeny-
ségét segitd helyiségek biztositasa.

d) A kiilonb6z6 tanulasi és informacidszer-
zési stilusokat segité berendezések hasznalata.

e) A meghosszabbitott idGben rendelkezésre
allé szolgaltatasoknak megfeleld tanulasi kérnye-
zet biztositasa.

f) Megfelel6 munkahelyi kérnyezet biztosita-
sa a kényvtar munkatarsai szamara.
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3. Informaciés és tanulasi készségek

Cél: Megfelel6 készségek kifejlédésének ta-
mogatasa a kényvtari és informacios teriileten.

a) Hozzéaférés és Gtmutatas nyuljtasa minden
felhasznalénak az informaciés készségek kifej-
lesztése érdekében.

b) A hatékony tanulasi készségeket segito in-
formaciés és egyéb, ezt kiegészité készségek
oktatasa.

4. Egyiittmiikodés

Cél: Egyuttm(ikodés megfeleld szervezetek-
kel, intézményekkel és csoportokkal a szolgalta-
tasok javitasa érdekében.

a) Részvétel nemzetkdzi, nemzeti, regiondlis
és helyi egyiittmiikodésekben.

b) Szoros egyittmikodés konyvtarakkal a
gy(lijteményeikhez valé hozzaférés tekintetében,
a szolgaltathaté anyagok és szolgaltatasok ska-
lajanak szélesitése érdekében, ideértve a Leices-
tershire gréfsagban fennallé kényvtari egyittmdi-
kodési megallapodast.

c) Teljes kor(i részvétel az egyetem tervezési,
megvaldsitasi és értékelési folyamataiban az
egyetem tarsult intézményei szamara térténé in-
formacidellatas tekintetében. Kommunikacios fo-
rum mikodtetése az egyetem és a foiskolak
kényvtarvezet6i szamara az egyittmiikédésben
oktatott kurzusok megkévetelte informaciés szin-
tek és tipusok tekintetében torténd tanacsadas
céljaira.

d) Kapcsolattartas és egyiittmiikodés a rész-
leg és az egyetem mas csoportjaival a kozos ér-
deklédésre és figyelemre szamot tarthaté infor-
macidellatasi teriiletek azonositasa és kozos te-
vékenységek kialakitasa érdekében.

5. Munkatarsak és képzésiik

Cél: Annak biztositasa, hogy a kdnyvtarnak
megfelel6 szamu és képzettségi szintli munkatar-
sa legyen.

a) Megfeleléen képzett munkatarsak felvétele
az egyetem azonos esélyeket biztosité személy-
zeti politikajanak figyelembe vételével.

b) Hatékony vezetési struktira kialakitasa.

c) Olyan képzési és tovabbképzési tervek el-
készitése a szilkségletek folyamatos elemzése
alapjan, amelyek a tovabbfejlodés lehetésége-
inek széles skalajat nyujtjak.

d) Részvétel a megfeleld regionadlis képzési
csoportokban és mas, képzési és szakmai cso-
portok idevagé tevékenységeiben.
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6. Kutatas és bevételek

Cél: Hozzajaruldas az intézmény kutatasi
tevékenységéhez, nemzeti és nemzetkozi elis-
mertséghez vezeté kutatasi tevékenység vég-
zése.

a) Elismertségre térekedni a felséoktatast fi-
nanszirozé bizottsagok értékelésén.

b) Az alkalmas munkatarsak bevonasa a ku-
tatasba.

¢) Magas szintt kiils6 finanszirozas elérése a
kutatasi programokban.

d) A egyetem el6irasainak megfelel6en bevé-
tel elérése a kiils6 forrasokbol.

A DMU konyvtara egyediilallé teljesitményt
mutatott fel kutatasi projektek megpalyazasa és
megvaldsitdsa terén. Programjaik tobbségét az
Eurépai Uni6é tamogatasaval, nemzetkozi egyitt-
miikodésben valésul meg.

Az ELSA Electronic Library SGML Applica-
tions SGML formatumban tarolt dokumentumok
elérését fogja biztositani.

Ugyancsak SGML és DSSSL Lite formatumu
dokumentumok WWW boéngészokkel vald keze-
lIésének lehetdségeit kutatja a SEDI/JEDI Stand-
ardized/Joint Electronic Document Interchange
program.

Az ELVIS Electronic Library for the Visually
Impaired Students gyengénlaté hallgatok szama-
ra teszi lehetévé a mar korabban emilitett ELI-
NOR projektben is hasznalt szoftver segitségével
az elektronikus szévegekhez valé hozzaférést.

A PHOENIX célja, hogy a hallgaték az altaluk
igényelt szovegekhez juthassanak hozza nyom-
tatott formaban. Ehhez a DMU az egyes tantar-
gyak kotelez6 irodalmat tartalmazo listakban fel-
tlntetett vagy mas okokbdl keresett anyagokat
helyez el a hallgaték altal elérheté szervereken,
ahonnan ezek az anyagok ki is nyomtathatdk.

Az ELISE Electronic Library Image Service
for Europe projekt keretében a DMU-val a Victo-
ria and Albert Museum és a Tilburgi Egyetem,
(Hollandia) szines képes adatbankjat hozza létre.

A MINSTREL Management Information Soft-
ware Tool (korabban ELMIT) olyan eszkoz kifej-
lesztését tlzi ki célul, amelynek segitségével a
konyvtarosok kénnyen tudjak kezelni a kényvta-
rak vezetésére vonatkozo informaciokat. A kézre-
miikodék: DMU, BLCMP, PICA, University Col-
lege Dublin, Technische Universiteit Twente (Hol-
landia).
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A PIPE projekt az adatok, nevezetesen a tel-
jesitmény mutatok feldl kozelit a vezetés kérdésé-
hez.

Az oktatokkal valé kapcsolattartas tekinteté-
ben itt is van mit tanulnunk. Az egyes tantargyak
Jfantargyfelel6si” bizottsagaiban Manchesterhez
hasonléan ott vannak a szakreferensek. Ugyanez
érvényes a tanszéki kutatasi bizottsagokra is.

A konyvtar adatbazisaban megtalalhaték a
kiilonb6z6 tantargyakhoz tartozé irodalomjegy zé-
kek. A kényvtar tervszertien koordinalja a kétele-
z06 és ajanlott irodalom beszerzéséhez sziiksé-
ges forrasok alakitasat.

A hallgat6i 6nkormanyzattal is szoros a kap-
csolat. A HOK egy képviselsje a Library, Informa-
tion and Networking Services vezet6jével rend-
szeresen megbeszéli a hallgaték igényeit és
problémait.

A hallgaték segitésének fontos szintere a
Student Learning Development Centre, amely a
tantargyak szakmai tartalmatdl fiiggetlen (tag ér-
telemben vett) tanuldsi készségek elsajatitasa-
hoz teremt keretet, elsésorban munkafiizet jelle-
gli oktatécsomagok kiadasaval. Oktatécsomagot
készitettek a tudomanyos kutatasrél altalanos-
sagban, kérddivek osszeallitasarol, kutatasi in-
terjuk készitésérdl, felmérések elkészitésérél. A
tanulasi készségek fejlodését segitik a vizsga-
zasra felkészitd, az altalanos tanulasi készsé-
geket, az idébeosztast, a kiilféldi hallgaték tanu-
lasat segité programcsomagok. Két csomag is
foglalkozik a csoportmunkaval.

Az irasbeli készségek koziil a fogalmazasok
és a jelentések irasat bemutato flizetek mellett ott
van a szakirodalmi hivatkozasok kezelését, a pla-
gizalas elkeriilését és az adatok grafikus megje-
lenitését bemutaté csomag is.

Onéletrajzot irni, felvételi beszélgetésen vi-
selkedni is megtanitanak ezek a filizetek.

A konyvtar kidolgozta munkatarsainak képzé-
si mintaprofiljait. Ezek a keret jellegli dokumentu-
mok minden munkatarsi tipusra megvannak. Al-
talanossagban tartalmazzak, milyen informacio-
technikai, kommunikacids, vezetési készségek-
kel kell az adott dolgozéi kérnek rendelkeznie,
jelezve, hogy az egyének igényei és sziikségletei
szerint mas és mas készségek kaphatnak na-
gyobb hangsulyt és valtozhat az elsajatitas for-
maja is, ami a munkakdézbeni tanulastol, tapasz-
talatszerzéstdl az intézményes oktatasig terjed-
het.
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Ugyancsak keret jelleggel dolgoztak ki mun-
kakéri mintaleirasokat, amelyekben megtalalhat-
juk, hogy az adott poszton dolgozé személy ve-
zetése ala kik tartoznak (ha vannak ilyenek), ki-
nek a vezetése ala tartozik, milyen célokat kell
megvaldsitania és miért tartozik felelésséggel. Ez
utébbiak altalanos és részletes formaban is meg
vannak fogalmazva.

A munkatarsak képzésének fobb elveit
egyébként ,politikai dokumentum” rijgziti.G

Mindez aligha lett volna lehetséges, ha a
DMU nem dolgozott volna ki egyetemi szint( in-
formaciopolitikat.

Az egyetem informaciés stratégiaja az infor-
maciés eréforrasok és infrastruktdra kifejlesztése
az oktatas mindsége és az egyetem versenyké-
pessége tovabbfejlesztésének céljaira.

A stratégia céljai:

— Olyan kornyezet fenntartasa, amely felhasz-
nalé-orientalt és hallgatécentrikus,

— Az oktatasi-kutatasi valamint kiegészité te-
vékenységek mindségének biztositasa,

— A befektetéssel aranyos értéket nyuijté
anyagok és emberi eréforrasok nyuijtasa,

— A kreativitas és innovaci6 6szténzése,

— A versenyképesség biztositasa,

— A munkatarsak tovabbfejloédésének biztosi-
tasa.

A stratégia 16 alkotoelemei:
1. Oktatas- és tanulasfejlesztés
2. Informacié-menedzsment
3. Informaciétechnoldgia
4. A munkatarsak tovabbképzése

Az oktatas- és tanulasfejlesztés terén a ki-
lencvenes évek kihivasara a stratégia szerint az
innovacio és a kiprobalt modszerek alkalmazasa-
nak egyenstulyaval lehet valaszolni.

Itt most némileg szakadjunk el a stratégia
pontos szovegétdl. Az informacié-menedzsment
kapcsan a stratégia leirja azt, amit mi idehaza is
néha hangoztatunk, de nem szoktunk ilyen mé-
don dokumentalni, nevezetesen, hogy az infor-
macié két tipusat kilonboztethetjlk meg. Az
egyik a rogzitett tudas egésze, amelyhez oktatasi
és tudomanyos célbdl kell hozzaférniink. A masik
a vezetési informacio, amely sajat intézményiink-
bdl és kérnyezetébdl szarmazik és a szervezetek
sikerességéhez nélkiil6zhetetlen. Megfogalma-
z6dik itt az is, hogy mindkét informéaci6tipus
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igényli a gondos kezelést, de masként kell me-
nedzselni 6ket.

Az informaciétechnolégiarél megtudhatjuk,
hogy az egyarant jelent tantargyat és jelent mas
targyak altal hasznalt eszkézoket.

A stratégia megvaldsitasa prioritdsok megal-
lapitasaval és megfelel6 eszk6zok hozzarendelé-
sével a kévetkez6 mar miikédé és megvalositan-
d6é mechanizmusok Gtjan torténik:

— A rugalmas oktatasi és tanulasi médszerek-
nek megfeleld tananyagok terén végzett ku-
tatas és ilyen tananyagok rendszerbe alli-
tasa;

— Konyvtari és informaciés szolgaltatasok
nyujtasa az osztott egyetem szamara, maxi-
malis hatékonysaggal, az innovacié és az
informacidtechnoloégia optimalis felhasznala-
saval;

— Kommunikaciés infrastruktira és munkaal-
lomasok biztositasa az egyetem egész terii-
letén, ami segiteni fogja rugalmas oktatasi
és tanulasi és informacidkezelési mddsze-
rek alkalmazasat;

— Technolégiai és informatikai kapcsolatok ki-
épitése az 6sszes kampusz és kapcsolédo
foiskola kozott;

— Tudomanyos kutatasok folytatasa és egyiitt-
miikédés az iparral és kereskedelemmel;

— Adekvat dontéshozatali struktirak mikodte-
tése a fejlesztési tervek egyeztetése, célok
kitlizése, forrasok elosztasa, a tevékenysé-
gek ellendrzése és értékelése céljaira.
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