Brainstorming a
kényvtari munkaban

Bakos Eva

Hogyan zajlik ma Magyarorszagon egy érte-
kezlet, melynek célja, az intézmény valamely fon-
tos problémajanak megoldasa?

Optimalis esetben a résztvevék egyenld fe-
lekként beszélik meg elképzeléseiket. A minden-
napos munkaban azonban gyakoribb az az eset,
amikor a fénok a sajat elképzeléseit adja el6
— melyeket tébbnyire szabadidejébdl lecsipve al-
litott 6ssze —, a jelenlévé beosztottak pedig meg-
hallgatjak, netan szemiivegitk mogott bdébiskol-
nak, az aktivabbak pedig stilaris javaslatokat en-
gednek meg maguknak.

Ez a gyakorlat senkinek semigazan j6, sem a
fénoknek, sem a beosztottaknak. A fondk kény-
szerhelyzetben van, hiszen hataridére el kell ké-
sziilnie a probléma megoldasat tartalmazo javas-
latnak, de a beosztottak sem igazan oriilnek
passziv szerepiiknek, mert bizonyara van elkép-
zelésiik a felvetett kérdésrol.

A kérdés: hogyan lehetne aktivizalni az érde-
kelteket egy mindenkit érinté probléma megolda-
sa érdekében? A mddszer nem ismeretlen, csak
konyvtari viszonyok kozott eddig kihasznalatlan:
a brainstorming.

A kifejezés: brainstorming, magyarul otletro-
ham, otletbérze — ismerés sokak szamara, de
hogy val6jaban mit takar, mikor, s miképpen
hasznalhaté — nos, errél mar kevesebb informa-
ci6 all rendelkezésiinkre.

Ha ezt a székapcsolatot halljuk, arra gondo-
lunk, hogy ez valami olyasmi lehet, amit az tizleti
életben hasznalnak. Ennél tébbet talan csak azok
tudnak réla, akik szakmajuk révén keriiltek kap-
csolatba a médszerrel.
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Kitekintés

A tovabbiakban elméleti fejtegetések helyett
egy esettanulmany formajaban szeretném bemu-
tatni a brainstorming alkalmazasat a koényvtari
munkaban.

A helyszin és a megoldandé feladat

Az az Gsszejovetel, amelynek célja a kényv-
tar 2000-ig szo6l6 stratégiai tervéhez kapcsolodo
célok megfogalmazasa volt, a Medical College of
Ohio (Toledo, USA) konyvtaraban zajlott le. A
konyvtar egyik kisebb helyiségében {ilték korbe
az asztalt a kényvtarosok. A javaslatok régzitésé-
re egy nagyméret(i jegyzettémbot tartalmazé tab-
lat (flipchart) hasznaltak.

A résztveviék

A koényvtar minden egyetemi végzettségli
dolgozdjat (csak 6ket nevezik hivatalosan kényv-
tarosnak) meghivtak a tanacskozasra. Osszesen
heten voltak, valamint egy vendég. (Osszdolgo-
Z6i létszam: 25.)

El6zmények

A jelenlegi osszejovetelt mar megel6zte két,
ugyancsak ezzel a témaval foglalkoz6 dlés. A
stratégiai terv els6 és masodik szintjére vonatko-
26, a korabbi {iléseken szilletett javaslatokat a
résztvevok irasban megkaptak az Gsszejovetel
el6tt, csakigy, mint a kovetkezé alkalommal
megbeszélendd tervezési szintre vonatkozé
elképzelések révid osszefoglalast.

A lebonyolitas

A brainstorming lebonyolitéja a kényvtarigaz-
gato, aki a tablanal allva osszefoglalja az eddigi
megbeszélések eredményeit és ismerteti a fel-
adatot, melynek részleteit kell az sszejovetelen
kidolgozni.

Az otletek a konyvtari munka egyes részterii-
leteinek miikodésébdl, fejlesztési elképzeléseibdl
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adédnak, de ez nem jelenti azt, hogy mindenki
csak a sajat teriiletérél mondhat javaslatokat. A
résztvevok természetesen nem egyforman akti-
vak, de sajat teriiletiik céljainak megfogalmazasa
nem okoz problémat. Az étletekkel kapcsolatban
senki nem tesz biralé megjegyzéseket. A Iégkor
oldott. Az egymas mellett tGl6k nem kezdemé-
nyeznek maganbeszélgetést egymassal.

Az elhangzott javaslatok felkeriilnek a tablara
erositett jegyzettombre, a kordbban elhangzot-
takhoz kapcsolédé moédositdsok ugyancsak. A
teleirt lapok ragasztészalaggal rogzitve a falra
kerlilnek, lehetdéleg id6beli sorrendben. Termé-
szetesen stilaris finomitasokra, valtoztatasra, ki-
egészitésre, torlésre a korabban elhangzottakkal
kapcsolatban is méd van.

Az Ulés korilbellll egy 6ra hosszat tart. Az
utolsé 6t percben a kozésen véglegesnek elfoga-
dott valtozat kerill a papirra, melyet réviddel az
Osszejovetel utan mindenki irasban kézhez kap.

Csodaszer-e ez a médszer?

Természetesen nem. Problémamegoldé
modszerként nem is minden esetben alkalmaz-
haté. Eredmény abban az esetben varhaté téle,
ha (j, eredeti dtletekre van sziikségiink, melyek-
b6l a hasznalhatékat kiszlirhetjik és tovabbfej-
leszthetjiik. Nem k6z6mbés a probléma meg-
fogalmazasa sem, mely akkor tekinthet6 jol meg-
fogalmazottnak, ha némileg provokativ hatassal
van a résztvevokre. Pl. az olyan felszélitas, mint:
gondolkodjunk el ezen és ezen a probléman —
valészin(ileg méla csendet fog eredményezni. De
ha igy fogalmazunk: legalabb 50 étletet kérek en-
nek és ennek a dolognak a megoldasara, akkor
6t bizonyara megsziiletik.

Kiket hivjunk a csapatba és kiket ne?

Floyd Hurt' szerint — aki szakért6je az otlet-
boérzének — érdemes néhany szempontot figye-
lembe venni a meghivottak kivalasztasakor:

+ A csoportnak legaldabb 6t, de legfelijebb

tizenkét tagja legyen.

+ A négy fonél kisebb csoport kénnyen at-

alakul kavézgatd, csevegd tarsasagga.

270

+ A tdal kis csoportban nem biztosithaté a
személytelenség.

+ A tdal nagy létszamu csoportban biralé
hangok jelenhetnek meg és maganbe-
szélgetések alakulhatnak ki.

A tal sok szakérté elbatortalanitja a tobbieket,

ezért elegendd egy szakértd jelenléte.

Keressiink olyan tagokat, akik tapasztalattal
rendelkeznek a brainstorming teriiletén, s aktivi-
tasukkal magukkal ragadjak a tobbieket is, felold-
jak esetleges feszilltségeiket. F6nokoket lehetd-
ség szerint ne hivjunk. A tarsasag kénnyen leme-
revedik ilyenkor, mert senki nem akar kedvezot-
len szinben mutatkozni a vezetdk elétt.

A kivalasztott résztvevéknek a megbeszélen-
do téma rovid osszefoglalasaval egyiitt érdemes
egy ,viselkedési” atmutatét eljuttatni, amely tar-
talmazza az alabbiakat:

+ Kertilje a kritikai megjegyzéseket!

+ A vad odtleteket is 6rommel fogadjuk.

+ Minél tébb — annal jobb (a rossz otletek

kés6bb ugyis kirostalédnak).

+ Mas tollaval ékeskedni — szabad.

Ertékelés

Az (lés végén értékeltessiik az otleteket a
résztvevékkel a kévetkezé modszer szerint® — a
papirlapot osszuk ketté egy vizszintes vonallal,
mely folé tegyiink egy + (plusz) jelet, ala - (mi-
nusz) jelet. A csoporttagok dontsék el, melyik 6t-
let hova kertiljon.

Mas formaja is lehet az értékelésnek, pl. a
Jvaloszin(”, ,nem valdszini” kategériat is alkal-
mazhatjuk a plusz, illetve minusz helyett.

Az otletroham vezetéjének érdemes rovid,
pozitiv jellegli értékelést mondania az ilés ered-
ményérdl, amely batoritja a félénkeket, és az ak-
tivaknak is kellemes hallani a j6 mindsitést.

Osszefoglalas

A fent leirt médszer nagy elénye, hogy alkal-
mazasa nem kivan semmilyen koéltségraforditast,
minddssze egy kisebb helyiségre van sziikség,
kb. egy 6ranyi idétartamra. A tabla és jegyzet-
tomb beszerzése tébbnyire minden munkahelyen
megoldhaté, csak a moédszer gyakorlatba iilteté-
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