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A vakokkal valé konyvtari foglalkozas nem
tekint nagy miltra vissza, hiszen intézményes ok-
tatasuk igénye is csak a mult szazad els6 felében
jelentkezett. Az oktatas feltételeinek megteremté-
sével, a kilonb6z6 iskolak és érdekvédelmi szo-
vetségek létrehozasaval egyidejlleg kezdtek
megszervezdédni azok a konyvtarak is, ahol mi-
vel6dési, olvasasi lehetéséget biztositottak a
Szoévetség tagjai szamara.

A kozmiivel6dési konyvtarak és a vakok konyv-
tarai

Magyarorszagon a vakok konyvtari ellatasa
hagyomanyosan centralizalt formaban térténik. A
Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége (a
tovabbiakban: VGY OSZ) megalakulasa 6ta alap-
feladatanak tekinti tagjainak miivel6édési lehet6-
ségekhez juttatasat, és a tanulasukhoz sziiksé-
ges segédeszkozok biztositasat. Céljait a specia-
lisan vakok szamara készitett dokumentumok
eléallitasaval, terjesztésével, illetve a dokumen-
tumokat gy(ijté, megdérzé és rendelkezésre bo-
csaté konyvtar fenntartasaval és miikodtetésével
éri el. A vakok konyvtari ellatdsa a Szovetség két
alapkonyvtarara, a pontirasos konyveket gyijté
Braille Kényvtarra és az 1967 é6ta létezé Hangos-
konyvtarra, illetve a konyvtarak miikodéséhez
dokumentumokat biztosité Stddiéra épil. A
kényvtarak miikodtetésének anyagi fedezetét a
VGY OSZ-nak biztositott koltségvetési keret adja.
E konyvtarak elsésorban a Szovetség tagjainak
ellatasaval torédnek, a szélesebb kézonség sza-
mara korlatozottan nyilvanosak. Kézvetlen mun-
kakapcsolatban allnak a VGYOSZ megyei és
varosi kdzpontjaival, illetve a VVakok Intézetével.

Az 50-es években a vakok kdényvekkel vald
ellatdsat — hazai és nemzetkézi viszonylatban
egyarant — a kozponti feladatokat ellaté kézmiui-
velédési konyvtarakban szervezték és hajtottak
végre.

1952-ben UNESCO-hatarozat mondta ki,
hogy ,A vakok minden kényvtari dokumentumhoz
és szolgaltatashoz ingyen juthatnak hozza.”
1972-ben egy masik UNESCO kidltvany mar a
kovetkezoképpen fogalmazott: ,...a kézmdvel6-
dési kényvtar... szolgaltatasainak kérét egyebek
kozoft hozzaférhetésé gének javitasaval, gépi ol-
vasasi segédeszkozokkel, Gregbetiis és hang-
szalagra mondott kbnyvekkel, kérhazi és szocia-

247

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet meghizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



lis intézményi szolgélattal, valamint otthoni sze-
mélyes ellatassal terjesztheti ki azokra, akiknek
erre a legnagyobb szlikségtik van.” Ugyanebben
az évben az IFLA koézmlivel6dési konyvtari szek-
ciéjanak ajanlasa a kozmlivel6dési konyvtar fel-
adataként mindossze azt jeldlte meg, hogy tajé-
koztatast tudjon adni a vakok szervezeteirél és
kényvtarainak szolgaltatasairél. 1977-ben az
IFLA létrehozott egy specidlis, kizarélag a vakok-
kal foglalkozé munkacsoportot, mely 1983-ban
onallé szekciova valt. Az 1986-os IFLA normati-
vakban a vakok kdzmiivelédési konyvtari ellata-
sat csak lehetéségként emlitik, a kzmivel6dési
konyvtaraknak tovabbra is a kozvetitd szerepét
hangsulyozzak. Jelenleg mind a hazai, mind a
nemzetkozi gyakorlatban hallgatélagosan elfoga-
dott, hogy a vakok dokumentummal valé ellatasa
elsédlegesen a szamukra létrehozott konyvtarak-
nak, mint szakkonyvtaraknak a feladata, de a
kozmiivelédési konyvtarak alapfeladataik mellett
figyelmet kell, hogy forditsanak a kdrnyezetiikben
él6 vakok igényeire is, s lehetéségiik szerint gon-
doskodniuk kell az 6 ellatasukroél is.

A vakok hazai konyvtari ellatasanak attekin-
tésekor kiillénésen az alabbi harom problémara
érdemes odafigyelni:

+ a vakok ellatdsara hivatott kozponti
konyvtarak egyre nehezebben tudjak fel-
adataikat betoltetni, munkajuk szinvona-
lat megorizni;

¢ az OSZK Konyvtartudomanyi és Mod-
szertani Kézpont szerepe a vakok kdnyv-
tari ellatdsaban modosult;

+ a koézmilivel6dési konyvtarak fenntartéi és
felugyeleti helyzetének megvaltozasa ko-
vetkeztében miikodésiik és fennmarada-
suk elemi feltételei is alig biztosithatok,
ennek kovetkeztében szolgéltatasaik fe-
lilvizsgalatara kényszeriilnek.

A kovetkezdkben tekintsiik at részletesebben

ezeket a problémakdroket.

A vakok kozponti konyvtari intézményei

A VGYOSZ konyvtarai — a Braille Kényvtar, a
Hangoskonyvtar és a Stadié — egyre stlyosabb
anyagi gondokkal kiizdenek, finanszirozasi és
technikai feltételei nincsenek kell6 mértékben
biztositva a hatékony miikodéshez, s raadasul
dokumentumbazisuk fejlesztését is mind nehe-
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zebben tudjak megoldani. Mivel a k6zm(ivel6dési
konyvtarak hangoskényv-gy(ijteményei a Stidié
tevékenységére és a Hangoskonyvtar anyagara
éplilnek, a problémak sziikségszerlien azonnal
jelentkeznek a varosi és megyei konyvtarakban is.

A konyvtarhasznalati statisztikak adatai alap-
jan a Szovetség tagjainak mintegy 40%-a rend-
szeres hasznaléja a VGY OSZ konyvtarainak, ami
a kozmiivel6dési konyvtarak adataival vald
Osszevetésben szép eredménynek tekintheté. A
kényvtarhasznalék kb. egyharmada vidéki. Az
adatok becsiilt volta abbél ered, hogy jelenleg
nincsen pontos kimutatas arrél, hogy hazankban
hany lataskarosult él, az altalanos és az egész-
ségligyi statisztikak ugyancsak hozzavetileges
adatokra tamaszkodhatnak — miként a Szévetség
maga is; ezek alapjan mondhaté, hogy Magyar-
orszagon kb. 30 000-re tehet6 a latassériiltek
szama.

A Braille Konyvtar

A Braille Kényvtar allomanya kézel 700 md,
ami Osszességében kb. 5000 kotet. A konyvtar
hivatalos kapcsolatot a kézmivel6dési kdnyvta-
rakkal nem tart fenn, dokumentumait kizarélag a
Szoévetség tagjai szamara kélcsonzi. A kdnyvek
helybeni hasznalatara igény volna, féréhely vi-
szont nincs.

Az allomany gyarapitasa ma is kézi masolas-
sal, a Picht géppel torténik, aminek kovetkezté-
ben egy pontirdsos mii egy példanyban és
hosszl id6 alatt késziil el. Egy m(i el6allitasa ma
onkoltségi aron 70-80 000 Ft kériil van. Az atfuta-
si id6 rendkivill hosszi. Az adaptalt miivek a
vilagirodalomban kanonna valt klasszikusok ko-
zil kerlilnek ki. A lassl, egypéldanyos és draga
masolas kovetkezménye, hogy a konyvtar allo-
manya alig gyarapszik, ugyanakkor az elhaszna-
l6das miatt a torlések szama magas. A braille
kényvek hasznalata és tarolasa - terjedelmilk és
sllyuk miatt — nehézkes. A szoveggel valé sze-
mélyes kapcsolatot ugyanakkor ez a méd képes
els6sorban biztositani, s tanuldsra és a széveg
szuverén értelmezésére is alkalmasabb, mint az
egyéb adaptaciés megoldasok. Felolvasasnal
példaul a szbéveget olvasé személy éhatatlanul
belecsempészi sajat értelmezését, habitusat is.
Ez természetesen nem feltétleniil negativum, de
kétségkivill figyelembe veendd tény. A pontira-
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sos konyvek mellett hasznalhatok lehetnének
még a rendkivil draga technikai eszk6zok is,
mint pl. a Kurzweil- vagy az OPTACON-késziilék,
melyek a sikirasos széveget miniszamitogép se-
gitségével hangga vagy taktilisan is érzékelheto
formara alakitjak at. Jelenleg braille dokumentu-
mok csupan a Vakok Altalanos Iskolaja szigortian
belsé hasznalatti hazinyomdajaban, valamint a
VVGYOSZ-ban késziilnek, kizarélag a Szovetség
tagjainak konyvtari hasznalatara, kereskedelmi
forgalomba nem keriilhetnek. A braille kényvek
szamitégépen torténd eldallitasahoz — ami ma-
gas példanyszamot és rovid atfutasi idét tenne le-
hetévé — a szellemi feltételek adottak, hianyzik
viszont egyrészt a technikai hattér, a gépi esz-
kézrendszer, masrészt pedig a fizetéképes felve-
vOépiac. Szamitégépes elodllitdst mindéssze a
Vakok Vilaga c. folydirat megjelentetésénél tud-
nak alkalmazni, hiszen egy id6szaki kiadvanynal
a gyorsasag és a magas példanyszamigény
egyarant jelentkezik. A kézm(ivel6dési konyvta-
rak részérél a braille konyvek irant nincs érdek-
l6dés. Feltehetdleg azért, mert olvaséik sem je-
leztek ilyen igényeket, felmeriilhetnek allomany-
kezelési nehézségek is, de nem elhanyagolhaté
az sem, hogy tudomast sem lehet szerezni a ren-
delkezésre allé pontirdasos dokumentumokrél a
VGYOSZ konyvtaranak zart jellege miatt. Az
érdekl6dok helyben tajékozdédhatnak a konyvtar
katalogusabdl. Maganszemélyek a dokumentu-
mok magas ara és helyigényes tarolasa miatt
nem gondolhatnak braille kényvek beszerzésére.

Hangoskonyvtar és Stadié

A Hangoskonyvtar és a Studié 1967 ota m-
kodik. A kdnyvtar allomanya 1995. oktéber 31-én
1853 tétel volt, az éves gyarapodas kb. 90-100
cim. 1995 végéig egy hangoskdnyv maximum
hat, 1996 elejét6l altaldban négy példanyban
késziil el. Az allomany tartalmi megoszlasara a
szépirodalom tulstlya a jellemz6, a feldolgozan-
dé mivek kivalasztasakor erés szlirést kell alkal-
mazni. A hangositésra szant miiveket a Kényvki-
jelolo Bizottsag valasztja ki az éves kényvtermés-
bél. A bizottsag tagjai konyvtarosok, tanarok és a
szovetség szakemberei. A konyvek kivalasztasa
ennek kovetkeztében egyoldalli, noha megproé-
baljak a hasznalék egyéni igényeit is figyelembe
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venni. Az igényeket az olvasészolgalati munka
soran, az olvasokkal folytatott beszélgetéseken
keresztiil gy(jtik 6ssze, mint ahogy az allomany-
ra, a feldolgozas minGéségére, a szolgaltatasok
mindsitésére és a felolvasas kritériumaira vonat-
kozé informaciokat is tobbnyire is igy szerzik. Ter-
mészetesen ezek a visszajelzések csak az aktiv
konyvtarhasznaldktol szarmaznak, a konyvtarat
valamilyen okbdl latogaték véleményét nem ku-
tatjdk. Ennek legfébb oka az, hogy egy atfogd,
részletes olvasasvizsgalat lefolytatasara a
VGYOSZ-nak még nem volt médja —igaz, igénye
sem nagyon.

A hangositasra térténé kivalasztas nemcsak
a konyvek esetében jelent gondot. A Lapré/
Hangra cim(i hangosfolydéirat szerkesztésénél
egyrészt gondot jelent az id6szaki kiadvanyok
rendkiviil magas szama, masrészt pedig az, hogy
szem elott kell tartani, hogy az atvett irasok kéz-
érdek(iek legyenek és a politikai nézeteket is ara-
nyosan és korrekten képviseljék.

Bar az éves gyarapodas nem tul jelent6s, mi-
vel egy-egy mii csak tobb kazettan fér el, a
konyvtar jelentés féréhelyhianny al kiizd. A harom
évvel ezelttt kialakitott mozgdpolc-rendszer csak
atmenetileg segitett a gondokon.

A Hangoskonyvtar allomanyarél nyomtatott
flizetkatalogus késziilt, melyhez évente kiegészi-
t6 fluzeteket csatolnak az Uj gyarapodasrol. A
katalégus leirasai erésen egyszer(sitettek — a
szerzo6t, a cimet, a felolvasd nevét, a kazettak
szamat és a raktari szamot tartalmazzak. Terve-
zik egy Uj, rovid annotaciét is tartalmazé katalé-
gus elkészitését. Ez mar az egész allomanyt
egységes szerkezetben, a jelenleginél részlete-
sebb ismertetkkel ellatva mutatia majd be. A
katalogus elkészitését megkonnyiti, hogy az allo-
manyadatok naprakészen szamitégépes adat-
bazisban keresheték. Az Uj katalégus viszont
valészinilileg csak belsé hasznalatra késziilhet
majd el — ennek oka, hogy nemcsak sikirasos,
hanem braille valtozatban is rendelkezésre
kivanjak bocsatani, ez pedig mind a terjedelmet,
mind az eléallitasi koltségeket er6sen megduz-
zasztja. A megjelenés formajardl a cikk irasakor
még nem szilletett meg a dontés, j6 lenne a
sikirdasos format szélesebb korben elérhetévé
tenni — ez a kézmlivelodési konyvtarak szamara
is lehetévé tenné a kinalat attekintését, ennek
alapjan pedig a rendeléseket.

Komoly gondot jelent, hogy a studié berende-
zései a folyamatos igénybevétel kovetkeztében
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elhasznalédtak, s potlasukra nincsenek biztosit-
va az anyagiak. A berendezések 1986-ban a So-
ros Alapitvany tdmogatasabdl keriiltek a kényv-
tarba, s az akkor beszerezhetd legkorszeriibb
technikat képviselték. A tdmogatas jovoltabol két
felvevd stididhoz és egy egyszerre 30 kazetta
masolasat lehet6vé tevd berendezéshez jutottak.
Mivel itt késziil a hangosfolydirat is, a Studié ke-
vés felvétel készitésére képes az allandé lizeme-
|és és a két felvevbhely ellenére. A felolvasdk di-
jazasara szolgalo keret is sz(ikos, joliehet tobbsé-
giik ellenszolgaltatas nélkiil vallalja a munkat.

Folyamatos munkat jelent a stidié szamara a
hangoskonyvkészités elsé korszakabdl szarma-
z6 hangszalagok korszer(i hordozdkra valé ma-
solasa is. 1994-ben kb. 26 000 kazettat tudtak
lemasolni. Ennek fele keriilt a konyvtarba, masik
felét a kozépiskolas diakok szamara készitett,
tankényv jellegli dokumentumok alkottak. Sajna-
latos, hogy a tankdnyvellatas a Hangoskényvtar
gylijtemény-fejlesztésének rovasara valésithaté
meg, ennek ellenére nem lehet feladni a didkok
ellatasat, mivel jelenleg ez az egyetlen lehetéség
arra, hogy a vak tanulék hozzajuthassanak a
tanulasukhoz szilkséges anyagokhoz. Az altala-
nos iskola esetében, mivel ez az oktatas centrali-
zalt keretek kozott, a Vakok Altalanos Iskolajaban
torténik, nincs kilonésebb gond: a hazi braille
nyomda képes el6allitani a tiflopedagogia doku-
mentumait. A kdozépiskolaba keriilt didkok viszont
szétszorddottan, mar nem specidlisan szamukra
fenntartott intézményekben tanulnak. Ezeknek a
kozépiskolaknak majd’ mindegyike eltéré tan-
konyveket haszndl, melyeknek hangos vagy
braille formaju el6allitdisa elvileg a vonatkozé
szaktarca, gyakorlatilag a Szovetség feladata
lett. Gondot jelent a feldolgozandé kényvekre vo-
natkozé igények felmérése is. A fels6fokl tanul-
manyokat végzék szamdara sem tankényv, sem
jegyzetanyag nincs egyelére.

A hangoskonyvek — tankényvek és mas
mlivek — eldallitasdval kapcsolatban tisztazanddk
a szerz0i jogi kérdések. A Hangoskényvtar és a
Szerz6i Jogvéddé Hivatal kozotti hallgatélagos
megallapodas értelmében jelenleg nem fizetnek
jogdijat, viszont az elkésziilt hangoskényveket
kereskedelmi forgalomba nem bocséthatjak, ter-
jesztésiiket is kizarélag konyvtari Gton valdsithat-
jak meg, a kdnyvek pedig végig szévetségi tulaj-
donban maradnak. Ennek megfeleléen magan-
személyeknek nem masolhatnak beléliik, viszont
kdzmlivelédési konyvtarak szamara, szigordan
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konyvtari célokra, 6nkoltségi aron (70 Ft/kazetta)
igen.

A hangoskonyvek eldallitasanak egyetlen ha-
zai bazisa 1995 végén a Hangoskonyvtar és a
Stadio, ahol a felvételek a szocidlis ellatas része-
ként készillnek. Az tizleti célu eléallitas feltehetd-
leg nem lenne kifizet6d6, ezért vallalkozé6 sem
akad ra. Kulfoldi tapasztalatok alapjan tudhaté,
hogy nemcsak a lataskarosultak, hanem a funk-
cionalis analfabétak, a haziasszonyok, (pl. a hazi-
munka végzése mellett), vagy az elfoglalt tizlet-
emberek (utazas kézben, autéradion), tovabba a
dyslexiasok is szivesen hallgatnak hangoskoény-
veket.

Az OSZK Konyvtartudomanyi és Médszertani
Kozpont szerepe a vakok konyvtari ellatasa-
ban

A Konyvtartudomanyi és Modszertani Koz-
pont Kényvtari Koordinaciés Osztalya koordinald
szerepet toltétt be a kézmlivelédési konyvtarak
és a VGYOSZ konyvtarai kézott, szakmai, mod-
szertani segitséget adott, 6sszehangolta és ta-
mogatta a kényvtarak hangoskonyv-gy/ijtemény-
nyel kapcsolatos tevékenységét. A hangoskonyv
rendelések Osszegyljtését tobb mint 10 éve az
0OSZK KMK végzi. A Hangoskényvtar allomanya-
bél alkalmanként 50-100 cimet tartalmazé jegy-
zékrol rendelhettek a ké6zmiivel6dési kdnyvtarak.
Az utols6 megrendeld jegyzéket 1995 szeptem-
berében kiildték el valamennyi megyei és varosi
konyvtar szamara. A jegyzék egyébként a Han-
goskonyvtar teljes allomanyat tartalmazza. A
megyei és varosi konyvtarak koriil 20 élt a gyara-
pitas lehetéségével. Az igények dsszesitését és
tovabbitasat a Stidiohoz a KMK végezte. Mara
ez a koordinal6 szerepkér megsziint. A kényvta-
rak ez iranyu szilkségleteikkel és problémaikkal
magukra maradtak, ami 6nmagdban még nem
volna baj, elvégre jorészt az életképesebb intéz-
mények tettek eddig is valamit a vakok konyvtari
ellatasaért. A gond az, hogy jelenleg nincs egy
olyan kozponti intézmény, amely teljességében
at tudna tekinteni az orszagban foly6 tevékenysé-
get, amely a hangoskdnyvekrdl kozponti leléhely-
jegyzéket jelentetne meg, vagy forrastajékozta-
tast végezne. Ennek kovetkeztében az egyes
kényvtarak egymassal parhuzamosan dolgoz-
nak. Az utébbi két-harom évben a konyvtarak
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egyéni megrendel6ként is jelentkezhettek a Han-
goskdnyvtarnal — ez egyben azt is jelenti, hogy az
eddigi kozvetett kapcsolat helyett most szemé-
lyes, kozvetlen kapcsolatok létrejottérdl beszél-
hetiink; ez egyenes kovetkezménye az egész
kényvtariigyben megfigyelheté decentralizaléda-
si tendencianak.

A kozmiivelédési konyvtarak szerepe a va-
kok ellatasaban

A piacgazdasagra vald attérés kovetkezté-
ben megsziint a kézmivel6dési konyvtaraknak
addig biztonsagot nyujtoé, kozponti, allami finan-
szirozasa. A tovabbiakban az Gnkormanyzatok
altal biztositott kdltségvetésbol kell gazdalkod-
niuk, ami megneheziti még az alapfeladatok
ellatasat is, s a hagyomanyosnak tekintett konyv-
tari dokumentumok beszerzését is erésen kor-
latozza. Sok helyen létszamleépitéseket kellett
végrehajtani, aminek koévetkezménye, hogy
nagyjabdl valtozatlan mennyiségii feladat ellata-
sa harul a csokkentett létszaml személyzetre.
Emiatt tobb konyvtarban ujra at kellett gondolni,
mennyire lehet a hatrdnyos helyzetli olvasoék
ellatasat szolgalé feladatokat vallalni. Helyi szol-
galtatas lehet a vakok szamara hangoskonyvek
beszerzése, akar konyvtarkozi kolcsénzés utjan
is, vagy hazi felvételek készitése stb.

Napjainkban, amikor a kényvtarak jo részé-
nek a puszta fennmaradasa valt kétségessé, fon-
tos kérdés, hogy tudjak-e, s merik-e vallalni a va-
kok szolgalatat, hiszen 6k az aktiv kényvtarhasz-
naléknak csak csekély hanyadat alkotjak. A ki-
sebb varosi kényvtarak valésziniileg ez iranyu
tevékenységik beszlikitésével, a szélesebb ol-
vasokozonség igényeihez valé igazodassal pro-
balnak fennmaradni, a nagyobb konyvtarak vi-
szont, ha valtoztalanul be akarjak télteni kulturalis
szerepiiket, szolgdltatasaik szélesitésével, de
legalabbis a meglévék megtartasaval kell, hogy
mikdodjenek.

A vakok ellatasanak helye a magyar konyv-
tariigyben

Magyarorszagon a hatranyos helyzetii olva-
soi rétegekkel a hetvenes évek kézepétél kezd-
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tek szervezetten foglalkozni. A kényvtarak tevé-
kenysége a kézponti kényvtarak, illetve intézmé-
nyek szolgaltatasainak kézvetitésére, az arrél va-
16 tajékoztatasra, szoérvanyosan klubfoglalkoza-
sok, rendezvények, eléadasok szervezésére ira-
nyult. Az érdemi ellatast gatolta a specialis doku-
mentumok beszerzési nehézsége. 1983-ban a
KMK a VGYOSZ Hangoskényvtaraval kézosen
kidolgozta a hangoskonyvek gy(jtésének és ter-
jesztésének programjat a kézmlivel6dési konyv-
tarak szamara. A program lényege az volt, hogy a
Hangoskonyvtar allomanyat és a Studié tevé-
kenységét a kézmlivel6dési konyvtarak el6tt is-
mertté kell tenni, s 6sztonozni kell a konyvtarakat
sajat hangoskonyv-gy(jtemények létrehozasara.
Az el6ébb mar sz6 volt arrél, hogy a Hangoskonyv-
tar jegyzékei alapjan a KMK Koordinaciés Oszta-
lya szervezésében lehetéség volt a hangoskony-
vek 6nkoltségi aron valé megrendelésére. Ez a
lehet6ség napjainkban is létezik, de kozponti k6z-
vetités nélkiil. Az allomany attekintésére a Han-
goskonyvtarban a szamitégépes nyilvantartas,
vagy az el6zetesen beszerzett, nyomtatott kata-
I6gus alapjan van lehet6ség.

A nyolcvanas évek kdzepétdl a vakok ellata-
saval foglalkozé6 irdsok egybehangzéan emlitik a
hangoskonyvek kézmlvel6dési konyvtari gydijté-
sét. Megyei és varosi kényvtarak szamolnak be
hangoskonyv-gy(ijtemények létrehozasarol, illet-
ve ezekre alapuld Gj szolgaltatasok bevezetésé-
rél. A konyvtarak a kovetkez6 feladatokat val-
lalték: gy(ijtemények létrehozasa, propagalasa,
hangoskonyvek kdlcsonzése, postan keresztiil is,
hangos-folyéiratokra eléfizetés, illetve ezek hely-
beni hasznalatanak biztositasa, olvaséi klubok
létrehozasa, technikai eszkdzok kolcsdnzése,
hazi stadiékban sajat felvételek készitése, sok-
szorozasa, tovabba a hangz6é dokumentumok
hazhoz szallitdsa. Fontos kérdés, hogy a konyv-
tarak ezeket a szolgaltatasaikat milyen feltételek-
hez kotik, illetve milyen széles hasznal6i kér sza-
mara teszik elérhet6vé, tehat milyen szempontok
alapjan valogatnak olvasdik koézétt, hiszen a han-
goskonyvek nemcsak a vakok, hanem az 6regek
vagy barmilyen mas okbdl — dyslexia pl. — olvasni
nem, vagy nehezen tudék szamara is hasznal-
hato forrasok. A hangoskonyvek gylijtése és koz-
readdsa a konyvtari feladatok része lehet. Konyv-
tari gyljteménybe val6 beillesztésiik is termé-
szetszerlileg megtérténhet, hiszen a hetvenes
évektol a konyvtari gyljtemények teljes jogu tag-
jai lettek az auditiv és audiovizudlis dokumentu-
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mok is, kezelésilk, tarolasuk, feldolgozasuk, kéz-
readasuk modszertanilag kidolgozott. Skaliczki
Judit a hangoskonyvek magyarorszagi megjele-
nése kapcsan irta, hogy megteremtédtek a felté-
telei annak, hogy Magyarorszdag is belépjen a fej-
lett konyvtariggyel rendelkezé azon orszagok
kozé, ahol a k6zmlveldd ési konyvtarak latjak el a
vak olvasdkat kényvekkel, a konyvtari hal6zat ke-
retében. Az emlitett cikk keletkezésekor, 1987-
ben a Soros programnak és a KMK tevékenysé-
gének készonhetéen az amigy hangzé anyagot
is gylijté konyvtarak mindegyike rendelkezett mar
kisebb-nagyobb hangoskdnyv-gydjteménnyel. A
szép eredmények ellenére ezek a szolgaltatasok
nem valtak széles korben elfogadottd, s a doku-
mentumbazis is szamos kivannivalét hagy maga
utan, kiilonésen a feldolgozott miivek mennyisé-
gét és mlifaji megoszlasat illetéen. (Pl. a szépiro-
dalom abszolut tébbségben van az ismeretter-
jeszté miivekkel szemben, s a tudomanyos igé-
ny( munkak meg sem jelennek.)

Olvasmanyok és igények

A szakirodalomban tébb szerzé (pl. Sipos
Csabané) véleménye szerint a vakok és csok-
kentlatok olvasoéi igényszintiének konyvtarakban
jelentkezé megoszlasa a latékéhoz hasonlé. Ter-
mészetes ugyanakkor, hogy nem lehet a magyar
konyvtermés egészét koézreadni hangzé anyag
formajaban, tehat erételjes szlirés kell tartalmi és
mindségi szempontbdl egyarant, valamint a var-
haté érdeklédés szem elott tartasaval. A szakiro-
dalomban ugyanakkor nem érhetd tetten, hogy a
vakok olvasmanyigény eivel, olvasasi szokasaival
kapcsolatban végeztek volna eddig vizsgalatot.
Mind6ssze egy, 1988-ban készitett fbiskolai
szakdolgozat foglalkozott a vakok informacio-
szerzésének mddjaival, tehat az informalodas
stechnikai” oldalaval, de ez is er6sen népmiivel6i-
szociologiai aspektusbol. (Nyugat-Eurépaban,
Skandinavidaban és Eszak-Ameikaban gyakorta
végeznek ilyen vizsgalatokat.) Ez a hianyosséag
nalunk annal inkdbb szembet(in, mert a kulon-
b6z6 rétegeket megcélozd olvasasvizsgalatok-
nak nagy hagyomanyai vannak Magyarorszagon.
S ahhoz, hogy a kényvtar azt tudja nyujtani vak
hasznaléinak is, amire sziikségiik van, elenged-
hetetlen annak ismerete, hogy 6k maguk mit var-
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nak el a konyvtartél, milyen igényeik lennének
vele szemben.

Egy sikertelen olvasasvizsgalat tanulsagai

E hianyérzeten felbuzdulva elhataroztam,
hogy szakdolgoz6ként magam végzek el egy fel-
mérést, melynek keretében a vakokat és a gyen-
génlatokat szandékoztam megkérdezni annak ér-
dekében, hogy a kozmlivel6édési konyvtarak el6tt
allo feladatokhoz otleteket nyerhessiink. Az 1993
Oszét6l 1994 tavaszaig folytatott vizsgalatot nem
sikeriilt szandékaim szerint megvaldésitani — val6-
szinlleg akkori statuszom mellett az is kozrejat-
szott a kudarcban, hogy egymagam akartam egy
tobb embert kivano feladatot megoldani; de talan
a negativ tapasztalatok is szolgalhatnak némi
tanulsaggal.

118 fés mintasokasagot szandékoztam kér-
déives mddszerrel megkérdezni, a konyvtarak és
a konyvtarosok kozvetitésével. A vakok életkor-
beli, iskolazottsagi, foglalkoztatasi és egészség-
ligyi (a latassériltség mértéke) megoszlasaban
igyekeztem a valés aranyokat tiikroztetni. Az
1993 oktéberében a szombathelyi megyei kényv-
tarnak, a tapolcai varosi konyvtarnak, a VGYOSZ
kényvtarainak, majd valamivel késébb a veszpré-
mi megyei konyvtarnak megkild6tt kérddivek ko-
zul a megadott hataridéig, 1994. januar 31-ig
osszesen 8 kitoltott kérdéiv érkezett vissza. Sze-
mélyes ismeretségem révén még egy szombat-
helyi kérd6éivhez hozzajutottam, bar a valaszadé
nem volt kényvtari tag. Osszesen 9 kérdéiv Allt
rendelkezésemre. Sajnos, a VGYOSZ koényvta-
raibdl egyetlen kérd6iv sem érkezett vissza, jolle-
het rajuk szamitottam a legjobban, mivel az el6-
zetes megbeszéléseink erre feljogositottak. A
visszajelzések hianya felveti a kérdést, hogy a
megkérdezettek érdektelenségérél volt-e szé,
vagy a kérdéseim irant voltak bizalmatlanok. Re-
mélem, az utébbira kell gondolnunk... Bizonyara
célszer(ibb lett volna a kérdéives médszer helyett
az interjit valasztani — ez viszont csak tébb kér-
dezdbiztos bevonasaval, jobb szervezettséggel
és intézményi hattérrel lett volna kivitelezhetd.

A vizsgalathoz osszedllitott kérdéivben sze-
repl6é 25 kérdésben a kovetkezd témakorok sze-
repeltek: a megkérdezett személyére — a latassé-
rilltség fokara, az iskolai végzettségre, az élet-
korra stb. — vonatkozé kérdések; az olvasmanyok
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szerepe életében, kedvelt informacioforrasai, ol-
vasmanyai, ez utébbiak beszerzési lehetdségei,
kapcsolata a kényvtarakkal s igényei a konyvtar-
ral szemben, olvasadi izlésvildga, szakirodalmi ér-
deklédése, s ennek kielégithetésége stb.

A valaszolék kozul 5 férfi, 4 né, koruk 25
évestdl 84 évesig terjedd, foglalkozasuk szerint 3
rokkant nyugdijas, 3 értelmiségi, 3 manualis tevé-
kenységet végzoének jeldlte meg magat. Iskolai
végzettséget tekintve 3 végzett 8 altalanost, 3
szakkozépiskolat, 2 érettségizett, 1 fels6foki
végzettséget szerzett.

A beérkezett valaszokbdl sajnos, semmiféle
altalanosithaté érvényl(i kovetkeztetést nem lehet
levonni, de azért érdekességképpen szerepeljen
itt néhany a reagalasok koziil. A kilenc valaszold
altal leggyakrabban hasznalt dokumentumtipus a
hangz6 dokumentum. Legfontosabb eszkozként
a radiét nevezték meg, illetve kiegészitéként a
csaladi, barati felolvasast. A dokumentumhasz-
nalat indokldsa: a hangz6 anyag hasznalata ké-
nyelmesebb, mint a braille, s a szamukra szik-
séges mlivek tobbsége is csak ilyen formaban ér-
het6 el.

A konyvtar szé jelentése azonos az atlagem-
ber konyvtarképével: olvasas, segit6tars, infor-
maciok, ismeretek tarhaza, kikapcsolédas, széra-
kozés, ©nképzés, valaha rengeteget jelentett,
mara csak hangoskdnyveket, egy esetben sem-
mit nem jelentett a valaszadénak.

A megkérdezettek koziil 5 megyei konyvtar-
nak tagja, 3 varosi konyvtar tagja, 1 nem volt
tagja kozmivelédési konyvtarnak. A Hangos-
konyvtar szolgéltatasait mindannyian rendszere-
sen igénybe vették. A konyvtari szolgaltatasok
kozil leggyakrabban a konyvtarkozi kélesénzést
vették igénybe. Ez abbdl is kévetkezik, hogy a va-
kok konyvtari ellatasat kezdettél fogva kézponti
Gton prébaltdk megvaldsitani, igy a tavkapcsola-
tok természetszeriien adddtak. A kézmiivel6dési
konyvtarat alkalmasnak talaljak ellatasukra, de
szeretnék, ha bdvitenék az allomanyt, pl. csere-
kapcsolatokkal, egymas hangzé anyagainak ma-
soldsaval. Egyetértettek abban a valaszoldk,
hogy a kozponti konyvtarakat kellene erésebben
fejleszteni, mert ezzel a lépéssel a vidéki konyv-
tari ellatast is javitani lehetne. Javasoltak braille
folydiratok jaratasat is, de érdekes, hogy braille
kdnyvek gylijtését nem emlitették.

A kényvtarban végzett tevékenységként nyol-
can a kolcsonzést jeldlték meg, heten a kényvta-
rossal valé beszélgetést is fontosnak tartottak;
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gyakorinak mondhatd, hogy kazettat, lemezt ma-
soltatnak (hét f6), braille folydiratot olvas kettd,
barataival beszélget két f6, bongészget, valogat
egy f6, tanul egy f6.

A kedvelt, rendszeresen olvasott periodikum-
ra vonatkozo6 kérdésre mindenki megemilitette az
RTV-Ujsag hangos valtozatat és a Laprél Hangra
cim( folydiratot. A felolvasassal ismert lapok ci-
mei széles skalan mozognak, a helyi Gjsagoktol a
tudomanyos szaklapokig. Az informacidészerzés
fé6 forrasa a kozszolgalati média. A kényvtarak,
mint informaciéforrasra ketten hivatkoznak (ez is
jelzi, hogy amint az atlagembernél, tgy a vakok-
nal sem ez a konyvtar szinonimaja — sajnos);
ugyandk szakmai tajékozédasuk forrasaul is
megjelolték a konyvtarat. A tobbiek szakmai tajé-
kozédasaban a csaladtagok, baratok felolvasasa
a legfontosabb — 0sszefiliggésben azzal, hogy a
szakirodalomnak sem braille, sem pedig hangos
valtozata nincs —, ezt koveti a radié, végil a
hangzé dokumentumok. Nagyon jé, hogy az olva-
sast mindannyian életiik fontos részeként em-
litették. A kedvelt témak, szerzok és milifajok
felsorolasa még ilyen csekély szaml valasz
esetében is sokszin( lett.

A VGYOSZ kiadvanyai kozill a legnépsze-
riibb az RTV Ujsdg volt, ezt kovette a Vakok Vil4-
ga, majd az lrodalmi Elet. A lapok szinvonalaval
tobbséglikben elégedettek voltak, ketten jelezték,
hogy az éatfutasi id6ét csokkenteni kellene.

A megkérdezettek koziil ketten szivesen
csatlakoznanak klubokhoz, vagy készitenének
braille kényveket — ez felveti, hogy a dokumen-
tumellatasban talan intenzivebben lehetne épite-
ni magukra a lataskarosultakra. Harman kifejez-
ték igényiiket tovabbi, az igényeik felderitését
szolgalé felmérések irant.

Teendék, némi maximalizmussal

Bartos Eva 1987-ben készitett 6sszefoglala-
séat alapul véve, napjaink problémaival kiegészit-
ve, a kozmlivel6dési kbnyvtarakra a vakok ellata-
sdban a kovetkezé feladatok varnak:

+ Ellat6 rendszerek szervezése orszagos
jelleggel. Ez a feladat talan korszeriitlen-
nek tlinik ma, amikor a hagyomanyos ér-
telemben vett halézati rendszer felbom-
lasanak, atalakuldasanak vagyunk tandi. A
dokumentumanyag specialis volta miatt
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hatékony és szinvonalas ellatast egyetlen
kényvtar gyljteményére alapozva nem le-
het megvalésitani. Ez felveti a centraliza-
ci6 - decentralizacié kérdését. A kulféldi
szakirodalom a feladatok és rendszerek
decentralizaciéjarél beszél. Addig azon-
ban, amig egy régidkat atfogo, a résztve-
vok altal egyenrangtan igénybe vehetd,
integralt konyvtari rendszer és halézat
létrejottének csak az elvi lehetésége van
meg, elengedhetetlen a régi, tobbé-ke-
vésbé bevalt koordinaciés kézpontok mii-
kodtetése annak érdekében, hogy egy-
mas tevékenységérdl tajékozodni lehes-
sen, hogy az informaciok mindenki sza-
mara korlatlanul hozzaférheték és meg-
bizhaték legyenek.

A VGYOSZ koényvtaraival a kapcsolatok
tovabbi bovitése ugyancsak fontos fel-
adat. Szilkséges lenne ez azért is, mert
ennek hianyaban a koényvtarak csupan
feltételezéseikre hagyatkozva kénytele-
nek kisérletezni az ellatds modozataival,
holott sokkal eredményesebb és mindkét
részrol kifizetédobb is lenne, ha a kényv-
tarak pontosan megfogalmazott és koriil-
hatarolt igények, a kinalat és a kivan-
sagok pontos ismerete alapjan tevékeny-
kedhetnének. Ha a jelenleg él6 kapcsola-
tokat a VGYOSZ konyvtarak és a ké6zmi-
velédési konyvtarak kozott megnézzik,
azt tapasztalhatjuk, hogy a kapcsolat
tobbnyire a kozmlivelédési konyvtar kez-
deményezésére jott létre, és aktiv érdek-
I6désének hatasara maradt fénn. Magya-
razhatja ezt az a torténelmi sajatosag,
mely a konyvtarak kialakulasaban és a
feligdésében figyelhetd meg: a vakok
kényvtarai létrejottiik ota 6nalléan, a nyil-
vanos konyvtarak {igyeitdl elszigetelten
miikodnek; ugyanakkor a kézmlivel6dési
kényvtarak szamara az egyiuttmiikodés
— akar formalisan, iranyitottan, vagy
spontan mddon jott létre - magatdl érteto-
do, természetes dolog. A kézmlivel6dési
konyvtari gondolkodas szamara régtél tu-
dott, hogy a magas szint(i, minden igényt
kielégitd ellatas csak sajat dokumentum-
bazisra hagyatkozva nem valdsithaté
meg; a vakok konyvtarai viszont jelenleg
is abban a szellemben tevékenykednek,
mely szerint a kapcsolat a mas teriilete-
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ken miikodd konyvtarakkal jo, ha van, de
nem nélkilozhetetlen, ezért nem kezde-
ményezik a kapcsolatok kiépitését.
Fontos lenne a vakok szamara ajanlhaté
szolgaltatasok fejlesztése, beleértve a
meglévdk fenntartasat is. Ennek megfele-
I6en szilkséges a hangoskonyv-gylijte-
mények fenntartdsa és bovitése, illetve
propagalasa. Amennyiben kialakulna egy
kétiranyd informéaciécsere a VGYOSZ
konyvtarai és a kdzmlvel6dési konyvta-
rak kozott, talan nem lenne utépia az a
feltételezés, hogy létrejohetne olyan két-
és tobbiranyd munkakapcsolat, melynek
kovetkeztében a VGYOSZ konyvtaraira
jelenleg nehezed® teher — amit a févarosi
és a vidéki olvasok ellatasa jelent — meg-
oszthaté lenne. Jelenleg a vidéki olvasdok
legnagyobb hanyada is a Hangoskényv-
tarhoz fordul olvasmanyigényeivel -
holott lehet, hogy a helyi konyvtarak is
alkalmasak ellatdsukra. Természetesen
ehhez a kindlat bovitésére volna sziik-
ség, hiszen a kézmlivel6dési konyvtarak
hangoskényv gy(ijteményei meglehet6-
sen szegényesek.

Lényeges a vak hasznaléi réteget tamo-
gatd olvasészolgalat kialakitasa, mikod-
tetése, az olvasdk igényeinek tanulma-
nyozasa, erre alapozva a megfelel6 ol-
vasmanyok beszerzése. A helyi igények
és a konyvtarhasznal6k rendszeres meg-
kérdezése mellett nem elhanyagolhat6
azoknak a megkeresése sem, akik nem
tagjai a konyvtarnak, nem veszik igénybe
szolgaltatasait. A kérdés éppen az, hogy
azért nem, mert nem ismerik azokat,
vagy azért nem, mert nem tartjak kielégi-
tének.

Az olvasékkal valé csoportos foglalkozas, a
célzott egyéni beszélgetések a vak hasznaldk
esetében kiemelt szerepet kell, hogy kapjanak.
Ennek fontossagat nem kell kiilén hangsulyozni —
olvasoszolgalati kozhely, hogy megfelel6 szemé-
lyes kontaktusra alapozva lehet csak a kényvtar
alapfeladatait hatékonyan ellatni.

*

A hatranyos helyzetliekkel val6 foglalko-
zas elméleti-mddszertani alapjainak kidol-
gozasa, kutatasi-fejlesztési feladatok,
képzés. Ezt a varhaté fejlédési periddust
igényes elméleti-médszertani munkanak
kell megalapoznia, amihez rendszeres és
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osszefogott kutatdsokra lenne sziikség.
Az egyes rétegek ellatasara specializal 6-
dott konyvtarakat kutatomihelyekként kel-
lene kezelni, eredményeiket minden kdnyv-
tar szamara elérheté férumokon kell koz-
zétenni. A kényvtarosképzés tananyaga-
ban hangstlyosabban kellene foglalkozni
a hatranyos helyzetiiek ellatasaval, az ol-
vasoészolgalati munka pszicholdégiai kér-
déseivel, kilonésen pedig a tanultak
szakmai gyakorlatokon, m(ihelymunka-
kon val6 elmélyitésére volna sziikség.

Osszegzés

A vakok és gyengénlatok konyvtari ellatasa a
gyakorlatban felemas képet mutat. A kézmive-
l6dési konyvtarak dicséretes erofeszitéseket
tesznek a korzetilkkben él6 hatranyos helyzet(i
emberek ellatasara, specidlis szolgaltatasok ki-
alakitasara és fenntartasara. A konyvtarak és a
VGYOSZ konyvtarai kozotti kapcsolat koordina-
ciéjanak gyengiilése az aktiv munkakapcsolatok
lehet6ségének tovabbi csokkenését eredménye-
zi. Az olvasdi igények és szokasok hianyos isme-
rete neheziti az olvasdkdzpontu ellatasi és szol-
galtatasi modszerek kidolgozasat. Tervszerd,
nagy hatésugaru, jél szervezett vizsgalat végre-
hajtasara volna szilkség, melynek eredménye a
dokumentumeldallitastél kezdve a gy(jtemény-
szervezésen at a kozvetlen olvasészolgalati
munkaig, minden munkateriileten hasznosithaté
volna.
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