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...Budapesten, a kozép-eurépai ranglistat ve-
zetd gyogyszergyarban? Az egri vandorgyl(ilésen
elhangzott eléadasban' mar beszamoltunk az
eredményeinkrél és a konyvtar szervezeti hat-
terérol. Az el6adas sikerének készénheté a meg-
tisztel6 felkérés, hogy szerepeljink a Kényvtari
Figyel6 hasabjain is. Az a szandékunk, hogy
most még kézelebbi képet adunk a Richter Gede-
on Rt. szakkonyvtararél. irasunkban harom oldal-
rél elemezziik tevékenységiinket: konyvtargépe-
sités (Péteri Gyorgy), adatbazisok szolgaltatasa
a vallalati halézaton (Fazekas Andrea) és a fej-
lesztések emberi vonatkozasai (Sandori Zsu-
zsanna). Els6 hallasra kevésnek és onkényesnek
tinhet a témavalasztdas. Ez a harom targykor
azonban magaba foglalja mindazt, ami meghata-
rozza mindennapjainkat, arculatunkat, gondjain-
kat és terveinket. Egész sorat érintjiikk olyan té-
maknak, amelyek onmagukban is kiilon tanul-
manyt érdemelnének. Személy es tapasztalataink
sok tanulsaggal szolgdlhatnak, bar egy kiviilallé
bizonyara mas képet festene rélunk, mint ez az
elfogult hangt beszamolo.

A Richter Gedeon Rt. korban és méretben is
az els6 magyar gyogyszergyar, 1901-ben alapi-
totta a hazai gydgyszeripar megteremtéje, Rich-
ter Gedeon. 1945 utan sokaig Kébanyai Gyogy-
szerarugyar néven szerepeltiink, gyakran még
ma is ezen a néven keresnek benniinket. A valla-
lat teriiletén mikodik a keriileti miivelédési haz
kézmlvelddési kbnyvtara a cég és a helyi szak-
szervezet tamogatasaval. A kézm(ivel6dési igé-
nyekkel 6k foglalkoznak. A M(iszaki Konyvtar a
vallalati kutatas-fejlesztés egyik osztalyaként dol-
gozik, 11 munkatarssal. Kényvtarunk személyze-
te és allomanya két részleg kozott oszlik meg ko-
zel fele-fele aranyban. Egyik részlegiink a ve-
gyész kutaték épiiletében van, a masik a farma-
koldégiai kutaté kézpontban. Tevékenységiink a
vallalati céloknak van alarendelve, viszonylag
szlik, de annal igényesebb olvaséi kért szolga-
lunk ki. Szolgaltatasainkra a legvaltozatosabb
munkak barmelyik staddiumaban szilkség lehet és
mindenki természetesnek veszi, hogy a siker raj-
tunk nem miulhat.

I. Konyvtargépesités

A rank nehezed6 elvarasoknak csak akkor fe-
lelink meg, ha mindig Uj eszkézokho6z folyamo-
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dunk. Az Gj eszk6zok mar jo ideje szamitégépes
fejlesztéseket jelentenek, ezt a kor szelleme dik-
talja. A szamitégépes alkalmazasok sorat a kony-
veink gépi feldolgozasaval nyitottuk meg 1978-
ban.

Torténeti attekintés

Els6 nyilvantartasunk nagygépes (ICL ODRA)
batch Gizem( rendszer volt, nyomtatott KWIC-in-
dex outputtal. Az adatbevitel adatlapkitoltéssel és
lyukkartyakészitéssel tortént. Néhany év eltelté-
vel, az Gjabb vallalati gépbeszerzéseket kovets-
en, lehetéség nyilt arra, hogy az adatbevitelt
szovegszerkesztével valdsitsuk meg (Datapoint
gépen). Késoébb sikertilt Iétrehozni egy online mi-
kodo adatrégzité rendszert ugyanezen a gépen.
Az els6 személyi szamitégépek megérkezésekor
(1987) elkészitettiilk az adatrogzité PC-s valtoza-
tat is. A felvitt adatokat konvertaltuk a nagygépre
és negyedévente, késébb havonta elkészitettiik a
nyomtatott indexeket.

A szamitégépesités korai meginditasaban
kozrejatszott az is, hogy tartalmi feltarasra soha-
sem hasznaltunk cédulakatalégust. Ez azért ala-
kulhatott igy, mert a specialis gyégyszergyari ko-
vetelmények miatt a tényleges igények nagy ré-
szét egy cédulakatalégus nem is tudta volna ki-
elégiteni. Ez a tény is lokést adott a gépi fel-
dolgozas bevezetésének. .

Még a nyolcvanas évek elején elkészitettiink
egy allomanyellenérzésre hasznalhaté szamito-
gépes rendszert az ODRA gépre, adatlapos —
lyukkartyas inputtal. A rendszer Ggy miikodott,
hogy egy adatlapra soronként szerkesztve leirtuk
a leltari szamokat (szerencsére csoportos leltart
nem vezettiink). Az adatbeviteli formatumot eleve
ugy definialtuk, hogy az adatlapon minden sor
elején 20 karakternyi helyet hagytunk megjegy-
zés céljara (1 sor = 80 karakter = 1 lyukkartya).
Kulon felvettiik a mar selejtezett konyvek leltari
szamait, futtatas el6tt pedig a diszpécsernek
megadtuk a legmagasabb él6 leltari szamot. A
kiilonbozet volt a leltareltérés. Amikor a személyi
szamitégépek elérhetdvé valtak szamunkra, fel-
meriilt egy online mi(ikédé koélcsonzés-nyilvan-
tartas szilkségessége. Az Uj rendszer adatfelvé-

198

Fazekas Andrea - Péteri Gyorgy - Sandori Zsuzsanna

telét 6sszekapcsoltuk az éppen esedékes leltar-
ellenérzéssel. Az  adatfeSuételi lapok
megjegyzés rovataba az egyes olvasdk személyi
azonositdja keriilt. Az input adatok konvertalasa
PC-re mar viszonylag egyszer(i technikai kérdés
volt az adatbeviteli munkahoz képest. Meg kell
jegyezni, hogy els6 kolcsdonzés-nyilvantartasi
adatbazisunk adatainak kb. 5%-a hibasnak bi-
zonyult. Ez nagyrészt a kartotékos rendszer és a
korabbi manualis leltarellenérzési modszerek
fogyatékossagaibol adédott. A hibak ellenére a
hazon beliili programfejlesztés nagy sikerének
tartottuk, hogy a koényvtari munkatarsak
minddssze egyhetes adatfelvételi munkéja aran
megszilletett a kézel 20 ezer tételt kitevsé al-
lomany online kdlcsénzés-nyilvantartasa.

A hasznalhaté, atfogd, online kényvnyilvan-
tartasi rendszer kidolgozasaval szintén 1987-ben
kezdtink el foglalkozni, és a rendszer |épcs6ze-
tesen 1989-1990 folyaman indult be. Célkitlizé-
seink a kovetkezdk voltak:

+ A kényvek megbizhatd, pontos, sokszem-
pontl bibliografiai visszakereshetsége ;
Részletes tartalmi visszakereshetdség;

A kolcsonzés-nyilvantartas formai korsze-
rlisitése;

+ Részletes lel6hely-nyilvantartas (olvasék
adatai);

+ A kényv-, kdlcsénzés- és lel6hely-nyilvan-
tartas integralt egyuttm(ikodése;

+ Korszer(i, sokszempontt visszakeresés a
Dialog online parancsnyelv2 analogiajara,
kiegészitve a specidlis konyvtari funkciok-
kal.

Technikai szempontbdl az elvarasok az alab-
biakban fogalmazédtak meg:

+ Valtozé hosszisagu rekordok kezelése;

+ Maximalis adatbeviteli biztonsag, ellen6r-

zésekkel;

+ A legfontosabb indexkulcsok vonatkoza-
saban online adatbazis-kezelés (egy adat-
bazist egyszerre egy személy irhat, de
tobb is olvashat);

+ Ekezetes karakterek hasznalata (az dsz-
szes europai nyelvre).

A fent megfogalmazott igények maradéktalan
kielégitésére akkor még nem talaltunk megfeleld
adatbazis-kezel6t, ezért sajat adatbazis-kezeld
és -lekérdezd rendszert fejlesztettiink ki.

K&nywtari Figyelé 6. (42.) 1996/2.

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



Milyen a ‘90-es évek vallalati szakkonyvtara...

1. abra
A szamitégépes konyvtari rendszer blokkdiagramja (a szaggatott vonallal rajzolt blokk a soron kovetkezé
fejlesztést, a szaggatott vonal a meglévé blokkok kdzotti off-line kapcsolatot jelenti)

Allomany-

ellenérzés

LelShely-
nyilvéntartds

Szdmila-
nyilvéntartds

(kiterhelések)

A jelenlegi kényvtari rendszer

Jelenlegi kiépitettségében a rendszer 4 adat-
allomanybdl all. A kézéppontban van a kolcson-
zésnyilvantartas, amihez egyik oldalon a lel6hely-
nyilvantartas, masik oldalon a kényvnyilvantartas
csatlakozik. (1. dbra) A kolcs6nzés-nyilvantartasi
adatbazisra tAmaszkodik az alkalmanként miiko-
do6 allomanyellenérzési programis. Az dbran sze-
repel a kényvtari beszerzések szamldinak nyil-
vantartasa is. Ez a negyedik adatbazis, amit a
sajat fejlesztésli programmal kezeliink. Ebbdl
adunk tajékoztatast a megrendeldinknek a kolt-
séghelyiikre atharitott (kiterhelt) kiadasokrél. Az
1. abran szaggatott vonallal jel6lt funkciok, illetve
kapcsolatok jelenleg még nem miikddnek. Ezek
képezik a soron kovetkezd fejlesztési feladatokat.

A kolcsonzés-nyilvantartas jelenleg mintegy
40 ezer rekordot tartalmaz. Ebbél kb. 20 ezer az
él6 konyv, a tobbi selejtezett. (Minden évben
megkozelitbleg ugyanannyi kényvet selejteziink
le, mint amennyit beszerziink.)

A lel6hely-nyilvantartdas ma 1000 rekordbdl
all. Ennek csak egy részét jelentik az olvasok. Le-
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Kolcsonzés- §
nyilvéntartds *‘

————————

Kényvek
nyilvéntartésa

Erkeztetés,
leltdrkonyv

het6ség van tetszéleges fizikai, szakmai vagy fik-
tiv lelohelyek definialasara is. Csupan arra kell vi-
gyazni, hogy az egyes leléhelyek egzaktak legye-
nek, hiszen egy-egy kényv vagy egyéb dokumen-
tum fizikailag egyszerre csak egy helyen lehet. lly
moédon 6nallé kategériak lehetnek az egyes kézi-
konyvtari csoportok, a vallalati szervezeti egysé-
gek, a selejtezésre eldkészitett, pétolt vagy elve-
szett kényvek, a mar selejtezett konyvek (esetleg
selejtezési jegyzokonyvek szerint is megkilon-
boztetve), az egyes kiadok vagy kényviigynoksé-
gek.

Bibliografiai és tartalmi szempontbdl kényve-
ink 70%-a van szamitégépen feldolgozva. Ez z6-
mében az 1978 utani Uj beszerzéseket jelenti. Az
olvasdk szamara az Ujabb kényvek 6sszehason-
lithatatlanul fontosabbak, ezért becslésiink sze-
rint a feldolgozasi hianyok esetleg a keresések 5-
10 szazalékaban befolyasolhatjadk a talalatok
szamat. 1994. elejétdl feldolgozzuk a harom év-
nél révidebb eléviilési ideji dokumentumokat is,
de ezekben az esetekben csupan a cimfelvételre
és a targyszavak felvételére szoritkozunk. Epp-
tugy, mint a kilféldi kényvrendelések 1992 o6ta
vezetett nyilvantartasaban. A gyorsan avulé kiad-
vanyok és a konyvrendelések rekordjai szerves
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részei a konyvnyilvantartasnak. Osszességében
a feldolgozasba bekeriilt mintegy 15 ezer kényv
nyilvantartasa kb. 15 MB taroléteriiletet igényel.
Ehhez kb. 20 MB terjedelemben kapcsolédnak a
kozel 500 ezer indexkulcsot tartalmazé indexféjl-
ok.

Az adatfelvétel mélysége

A bibliografiai adatfelvétel szintje a szlikitett
cimleirds és a teljes cimleiras kozott talalhato.
lgen nagy gondot forditunk mindazoknak az ada-
toknak a felvételére, amelyek a kényv beazonosi-
tasat szolgaljak, illetve a tartalmi feltarast segitik
elé. Felvesziink minden egyes ISBN-szamot,
cimkddot generalunk, regisztraljuk a sorozati és
alsorozati cimeket és alcimeket. Megkiilonbozte-
tett figyelmet forditunk a k6zés fécimmel rendel-
kezo tobbkotetes mivek és a k6zos fécim nélkili
miivek egyes cimadatainak szabvanyos felvéte-
lére.

A tartalmi feltaras tébb szintli. Van egy kotott
targyszokészletiink, ami kétszintes hierarchiat
képvisel. A fels6 szinten 7 atfogdé fogalomkor ta-
lalhatoé: analitika, altalanos miivek, biotechnolé-
gia, élettudomanyok, gyogyszeripar, kémia és
szamitastechnika. Az ,Uj Kényveink” tajékoztatok
ebben a csoportositasban jelennek meg negyed-
évente. A masodik szinten kb. 150 fogalmat tala-
lunk, amelyek részben tartalmi targykoroket,
részben formai tulajdonsagokat (tankényv, bib-
liografia, kongresszus stb.) fednek le. A kotott
targyszavakhoz pérosul az igen részletes kotet-
len, szabad szoveges tartalmi feldolgozas, ami a
konyvek fejezetcimeinek felvételét jelenti. A fe-
jezetcimek minden értelmes szava visszakeres-
heto, ebbdl a célbdl adatfelvétel kozben kiemeld
karakterrel jeloljitk meg az indexelendd szavak
kezdetét. A kulcsszavak indexelése szakaszo-

"san, batch Gizemmddban torténik. Egy atlagos
konyvrekord 700-1500 karakter hosszu és kb. 70
indexkulcs szerint kereshet6 vissza. A régebben
rogzitett konyvek, kiilonésen a KWIC-indexes
rendszerb6l atkonvertalt rekordok mintegy fele
ekkora méretliek és aranyosan kevesebb index-
kulcsot tartalmaznak. A kulcskiemel6 technika al-
kalmazhaté a cimleiras barmely mezéjében, igy
gyakorlatilag tetszéleges cimrészletre keresni tu-
dunk.
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A rendszer megalkotasakor felmertilt tébbféle
osztalyozasi rendszer alkalmazasa is. Ezek koziil
az ETO-t mar a kezdet kezdetén elvetettitk. Egy
tezauruszos osztalyozas elvileg szdba johetett
volna, de a kidolgozasahoz nem allt rendelkezés-
re elegendd id6 és munkaerd. Minden osztalyo-
zasnal beleltkdziink abba a problémaba, hogy
egy kotott rendszert igen nehéz a gyogyszeripar
specialis, sokrétli és gyorsan valtoz6 igényeihez
alkalmazni. A koényvtari szakirodalomban tébb
utalast talaltunk arra, hogy egy kelléen részletes
feldolgozason alapulé szabad targyszavas rend-
szer a visszakeresési hatékonysag szempontja-
bél akar felll is mulhatja a hagyomanyos oszta-
lyozasi rendszereket. igy végill is a szabad targy-
szavas rendszer mellett maradtunk. Ugy itéltuk
meg, hogy a cimleiras és a fejezetcimek kiemelt
kulcsszavainak Osszessége megfelel6 mddon
reprezentdlja a dokumentum tartalmi lényegét. A
kés6bbi gyakorlat igazolta ezt a feltevésiinket.

2. dbra
Egy dokumentum tartalmi hierarchiaja

cim
cimileiras

fejezetcimek
fejezet-alcimek

kivonat

teljes szbvegtest

r nem publikdlt hattérismeretek %
K (elGiratok, know-how, referencidk) \

o -

A dokumentumok tartalmi feldolgozasaval
kapcsolatos filozéfiankat szemilélteti a 2. abra. A
dokumentumok szerkezetét vizsgalva felallitha-
tunk egy an. tartalmi hierarchiat, ezt egy piramis-
sal dbrazoljuk. A piramis magassaga a dokumen-
tumban |év6 ismeretanyag mélységét vagy rész-
letességét reprezentalja, mig az alaplapjanak
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Milyen a ‘90-es évek vallalati szakkonyvtara...

3. abra
Piramistipusok

egyetemi tankdnyv

monogrdfia

kongresszusi
eléadds

hossza a szovegtest nagysagat jeleniti meg.
Szaggatott vonallal meghosszabbitottuk a pira-
mis aljat, hogy érzékeltessiik, vannak olyan hat-
térismeretek, amelyek fizikailag nem fordulnak
ugyan el6é a dokumentumban, de az utalasokban,
altaldanos ismeretekben, hivatkozasokban és a
nem publikalt, esetleg titkos dokumentumokban
(példaul laborel6iratok, know-how) jelen vannak.
A dokumentum strukturdlis elemei adott részle-
tességgel fednek le egy bizonyos szakteriiletet.
Ezek az elemek a piramis belsejében 1év6 savok-
kal reprezentalhatok. A fels6 régidban taldlhaté a
dokumentum cime, ami 6nmagaban nagyon kis

mélység(i és mint szovegtest is rovid. Valamivel
nagyobb mélységi feldolgozas lehetséges, ha a
cimleiras egészét vonjuk be a tartalmi feltarasba.
A gondolatmenetet folytatva mondhatjuk, hogy a
fejezetcimek és -alcimek felvételével a feltaras
mélysége tovabb fokozhaté. Ha az egyes fejeze-
tek tartalmabdl kivonatot készitiink, akkor mar
igen komoly mélységig juthatunk el; ez a szint fe-
lel meg a kivonatokat is szolgaltaté tudomanyos
adatbazisok tartalmi feldolgozasanak.

A fentiek alapjan definialhaték kilénb6z6 pi-
ramistipusok (3. abra). Nyilvanvalé, hogy a kes-
keny alapu, magas haromszdg egy igen részletes
szakmai leirasokat tartalmazé dokumentumot
képvisel, példaul egy kongresszusi eléadasokat
tartalmaz6 kotetet. A kézéps6é haromszég mo-
nografiat jelenthet vagy olyan kiadvanyt, amiben
egy kongresszus el6adasainak csupan a kivona-
ta jelent meg. A széles alapu, alacsony, tompa-
szogli haromszog tankonyv tipusu kiadvanyt je-
I6lhet.

A dokumentumok hierarchikus strukttrajanak
ezt az abrazolasi maddjat alkalmazhatjuk egy
nagy tudomanyteriiletre vagy akar a benniinket
érinté tudomanyok Gsszeségére is (4. abra). Itt a
haromszog alapja a tudomanyteriletre vonatko-
z6 teljes ismeretanyagot jelenti. Ebben a piramis-

4. abra
A konyvfeldolgozas helye egy adott tudomanyteriileten

cim
fejezet

fejezet

telies ismeretanyag
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ban is elhelyezheték az egyes dokumentumokat
megjelenité haromszégek. A haromszégek
egyes részeinek a nagy haromszog csulcsatol
mért tavolsaga mutatja a dokumentumnak, illetve
egyes részeinek tartalmi mélységét. Talan mond-
hatjuk, hogy egy kongresszusi el6adas igen kozel
all az aktudlis teljes ismeretanyaghoz, ezért
alapvonala a nagy haromszdg alapvonalanak
kozelében talalhatd, mig a masik polust képviseld
tankényv a cslcs kozelében helyezkedik el. A
nagy piramison beliil kijelolheté annak a bizonyos
tartalmi részletességnek vagy felbontéképesség-
nek a savja, amire olvasdink — elsésorban a tudo-
manyos kutatok — feltétleniil igényt tartanak. Ha
mi a kelleténél szlikebbre vennénk ezt a savot, az
azt jelentené, hogy nem tudunk elfogadhaté va-
lasszal szolgalni a feltett kérdéseikre. Nem tud-
nank el6keresni azt a kényvet, amiben a szamuk-
ra fontos fejezet talalhat6é vagy épp ellenkezéleg,
tiz-hsz konyvet is ajanlanank nekik mint széba-
johet6t. Vallalatunk esetében ez a bizonyos séav
az orvostudomany vagy a kémia teriileten nyilvan
szélesebb és lefelé tolodik el, mig mondjuk a
pénziigyi-szamviteli vagy gépészeti szakteriile-
ten felfelé zsugorodik.

A 4. abra azt is szemlélteti, hogy pusztan a
tartalmi mélység szempontjabél nézve, egy adott
részletességli feldolgozas elérheté a dokumen-
tum kiillonb6z6 részeinek felvételével. Bar ezen
az alapon azt is mondhatnank, hogy egy egyete-
mi tankonyv teljes szdvegtestjét fel kell venniink,
mert ez kdzeliti meg a kivanatos tartalmi mélysé-
get, de ez természetesen nem lehetséges. A gya-
korlat azt mutatja, hogy a fejezetcimek felvételé-
vel altalanossagban teljesitheté a kivant mélysé-
gl feldolgozasi szint. Bizonyos esetekben, ami-
kor erre méd van, ez finomithaté a féfejezetci-
mek, fejezetcimek és alfejezetcimek adott részle-
tességl felvételével. Az adatfeldolgozonak tiszta-
ban kell lennie a felhasznaldk lehetséges igényei-
vel és ehhez kell igazitania a feldolgozéas részle-
tességét. Mas sullyal esnek latba a fejezetcimek
egy ismeretterjeszté kiadvany vagy egy szlik te-
rilletet lefedd monografia esetén.

Felvetédhet a kérdés, hogy az igen nagy
munkaval jaré adatfelvétel megéri-e a faradsa-
got? A fentiek alapjan a valasz talan lgy is meg-
fogalmazhaté, hogy szamunkra nincs alternativa,
hiszen rendszeriink csak igy hasznalhaté.
Természetesen ha a keresések szamat 6sszevet-
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nénk a feldolgozasi idével vagy a kutatoi létszam-
hoz viszonyitanank a feldolgozas részletességét
(a konyvnyilvantartds nagyobb kézosség kiszol-
galasara is képes lenne, mint amekkora a mi ol-
vasokoriink), akkor az aranyok kedvezétlenek
lennének. De nem hissziik, hogy értelme lenne
egy olyan 6sszehasonlitasnak, ami a minéséget
a mennyiséggel allitjia szembe.

A visszakereséseken tul az ,Uj Kényveink”
olvas6i szamara is sok elénye van a jelenlegi
gyakorlatnak: az érdekl6dok régton tudjak, hogy
melyik fejezetre van sziikségiik, anélkil, hogy a
konyvet kézbe vették voina. A rendszer kihasz-
naltsagat tovabb fokozna, ha a rokon szakteriile-
teken miikodé konyvtarak is hozzaférhetnének.

Technikai érdekességek

Az ékezetes karaktereket grafikus izemmadd
alkalmazéasaval generaltuk. Definidltunk 10 ki-
I6nb6z6 ékezettipust (vessz06, pont, két vesszd
stb.), amit belsdleg 10 dedikalt ASCIl karakterrel
képeztiink le. Az ékezetes karakter tehat tgy all
el6, hogy az ékezet nélkiili karakterhez hozzaren-
deljik a megfeleld ékezetkaraktert. Az Gsszes
karakter folott meg tudjuk jeleniteni az elére defi-
nialt ékezetkarakterek barmelyikét. Ezzel a méd-
szerrel az eurdpai nyelvekben hasznalatos éke-
zetes karakterek 99 szazalékat képesek vagyunk
kezelni. A médszer gyakorlati szempontbdl telje-
sen kielégiti igényeinket, mivel kényvalloma-
nyunk zémeében angol és magyar nyelvi. Az éke-
zetes karakterek két karaktO_en torténé belsé
abrazolasa szamos technikai problémat vetett fel,
de ezeket sikeriilt megoldanunk. Sikeriilt megol-
dani a legfontosabb sztévegszerkeszté funkciok
mikodését is (karakter beszurasa, térlése, kurzor
mozgatasa a mez6 elejére és végére, lépegetés
a sorok és a mezdk kozott).

Mar emlitettik a cimkodot, anélkill, hogy
megmagyaraztuk volna. Ez a kéd a dokumentum
egyes cimeinek szavaibdl, a kiadas évébdl és a
kotetszambdl képzett karaktersorozat, ami a
konyv egyediségének beazonositasara szolgal.
Nem abszolut értéki, de az algoritmust agy alaki-
tottuk ki, hogy legfeljebb 1-2% valdszinliséggel
kapjunk ugyanarra a cimkoédra egynél tébb talala-
tot. Az algoritmus kialakitasakor megvizsgaltuk,
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5. abra
A kiilonb6z6 hosszisagu konyvcimek
gyakorisaga (2464 konyv vizsgalata alapjan)

eléfordulasok szima

600
500
400

300

sz6szdm a cimben

hogy a konyvek fécimei hany szobdl alinak, pon-
tosabban milyen eloszlast kovet a kiilonboz6
hosszlisagu cimek gyakorisaga (5. abra). Elmé-
letileg a hét szénal hosszabb cimekkel is szamol-
nunk kellett volna. Gyakorlatilag viszont lathato
volt, hogy a hét szénal (ide tartoznak a kétésza-
vak, néveldk stb. is) hosszabb cimek esetén ele-
gendé az els6 hét szét figyelembe venni, mert az
ennél hosszabb cim el6forduldsi gyakorisaga vi-
szonylag alacsony.

A lekérdez6 nyelv része a konkrét mivek ke-
resésére szolgal6é, o6nall6 ,CIM” parancs, ami
utan beadhaté a cim az els6 besorolasi szotol
kezd6déen maximum nyolc széig (gyakorlatilag
elegend6 a székezdeteket 3-4 karakterig meg-
adni). A cim utdan még megadhat6 a kiadas éve
és esetleg a kétetszam is. Ezzel is sziikiteni lehet
a talalatok szamat. Rogzités és javitas kozben
cimkod derivalédik minden fécim adatbdl, vala-
mint a sorozati és alsorozati cimekbél (a kézos
fécimmel rendelkez6é tobbkotetes mii esetén is
tobb cimkdd sziiletik). Menet kézben a program
beazonositja a cimkédokat és kijelzi, ha azonos
cimkdédot taldl. Az adatrégzité a talalatokat meg-
jelenitve eldontheti, hogy az éppen régzités alatt
all6 konyvet duplumként kezelje-e vagy esetleg
megadjon valamilyen hivatkozast. Felvethetné
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persze valaki, hogy miért nem az ISBN-szamot
hasznaljuk erre a célra. Ennek tébb oka van.
Amikor a rendszeriink elkésziilt, még tobb or-
szagban (NDK, Svajc) nem hasznaltak ISBN-

. szamot. Az ISBN-szamok a régi konyvek felvéte-

Iénél sem hasznalhaték. Tovabbi gondot okozna,
hogy egy-egy dokumentumnak tébb ISBN-szama
is lehet, szamos tobbkoétetes mii viszont csak
egyetlen ISBN-szammal rendelkezik.

A konyvek adatfelvételénél lehet6ség van
arra, hogy az egyik konyv rekordjabdél hivatkoz-
zunk egy masik konyvre, a masik konyv leltari
szamanak begépelésével. Tobbféle tipusu hivat-
kozas adhaté meg: duplum-, sorozat-, tartalmi,
tobbkotetes és egyéb hivatkozas.

Megkiilonboztetiink alarendelt és melléren-
delt cimeket. Alarendelt cimen a k6zoés fécimmel
rendelkez6é tobbkétetes mivek cimeit értjuk. A
k6zos fécim a hierarchia csicsa. Ez alatt vannak
a kotetcimek, alattuk az alkétetek cimei és igy
tovabb. Mellérendelt cimeken a kozos fécim
nélkiili kiadvanyok cimeit értjiik. A cimkdd 6nallé
cimként kezeli a mellérendelt cimek minden rész-
cimét. A rogzitéprogram a cimek harom sikjat k-
lonbozteti meg. Minden sik tartalmaz cimet, al-
cimet, egyéb cimadatot, szerz6ségi adatot, kotet-
jelolést, cimforditast. Az egyes sikok kozotti ala-
és mellérendeltségi viszonyt Ugynevezett cim-
kapcsoldkkal jeldljik. Ezeket az adatokat a szab-
vanyos bibliografiai leirasnak megfelelé megjele-
nitési formatum is figyelembe veszi.

Kényvtari nyilvantartasok a vallalati halézaton

Vallalatunknal uttérének szamitottunk a helyi
szamitégéphalézatok alkalmazasaban. Erre ra-
kényszeritett benniinket az a tény, hogy két kii-
I6nallé épiletben dolgozunk. Mindkét részleg
szamara hozzaférést kellett biztositani mar az
1987-es, els6 online kdlcs6nzés-nyilvantartashoz
is. Az els6 halézatunk mindossze két gépbdl allt,
a ,szerver” egyuttal munkaallomasként is miiko-
dott. Tobb kudarc utan, szamos lépésen keresz-
til — a kabelezés tobbszori felljitasa, sorozatos
gépcserék és bovitések, dedikalt szerver bealli-
tdsa, a PC-NET halézati szoftver felvaltasa a
Novell egyre Gjabb verzidival — jutottunk el odaig,
hogy a jelenleg 15 munkaallomasbdl allé helyi
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hal6zatunk megbizhatéan mlikédik. (A 15 mun-
kadllomas koziul 2-2 gép az olvaséknak van
fenntartva az olvasétermekben.) Vallalatunknal
ma mar szamos lokéalis szamitégéphalozat van.
1994 elejére elkésziilt a fénykabeles gerinchalé-
zat, ami ezeket 6sszekapcsolja. A teljes hal6zat
kiépitése 1996 elején fejezédik be. A TCP/IP, az
IPX és a Decnet protokollokat egyarant tamogaté
halézat jelenleg kb. 1300 személyi szamitégépet
kot 6ssze. A cég minden osztalyan taldlhaté sza-
mitégép.

A korabban csak bels6 felhasznalast szolga-
16, helyi hal6zatban miik6dé nyilvantartasainkat
1994. marciusaban tettilkk publikussa a vallalati
hal6zaton. Ezéaltal a hattérben megh(z6dé mas-
fél évtizedes munka eredménye egyszerre min-
denki szamara lathatéva valt. Az olvasdk termé-
szetesen csak lekérdezési jogokat kaptak. A
koényvtari nyilvantartas volt az elsd, teljesen pub-
likus adatbazis a vallalati halézaton. A cég szem-
pontjabol legfontosabb halézati alkalmazas az
1994 6ta miikddé integralt szamviteli rendszer
(SAP). A SAP mellett konyvtarunk adatbazis-
szolgaltatasat (lasd cikkiink Il. részét) hasznaljak
a legtébben.

Miel6tt nyilvanossa tettiik volna, at kellett ala-
kitanunk a lel6hely-nyilvantartadsunkat. Kezdet-
ben ugyanis viszonylag sok személyes adatot ta-
roltunk az olvasokrél. Az lgyrendiink rogzitette
ugyan, hogy a kdnyvtarosok nem adhatjak ki har-
madik személynek ezeket az adatokat, mégis
akadt olyan olvasoénk, akib6l heves tiltakozast
valtott ki példaul, ha rakérdeztiink a személyi
szamdra. Habar a személyi szam a létez6 leg-
jobb méd a személyi adatok egyediségének el-
lenérzésére, ezért mégis hamar lemondtunk réla.
Mai szemmel nézve, déntésiink mindenképpen
helyes volt. A nyilvantartasunkbdl végiil toréltiik
mindazokat az adatokat, amelyek a vallalat mas
— erre illetékesebb — részlegeinél megtalalhatok.
Az olvasék lakcimadatainak megsziintetésére is
a publikussa tételt megel6zéen kertilt sor. Jelen-
leg a személyi nyilvantartas az alabbi adatokat
tartalmazza: név, el6z6 vagy leanykori név, mun-
kahely neve, munkahelyi telefonszam(ok), mun-
kahelyi azonositészam, utolsé moddositas datu-
ma, megjegyzés. Gondosan vigyazunk arra,
hogy a megjegyzés rovatba ne keriiljon félreért-
het6 vagy sért6 adat.
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A konyvkatalégus megnyitdsa az olvasdk
el6tt mar régen vart Iépés volt résziinkrél. Ma a
konyvtar szamos mas — vasarolt és hazilag el6-
allitott — adatbazist is szolgaltat a halézaton. Ta-
pasztalataink szerint a Telefonkényv és a Jogtar
mellett a kényvkatalogus az, ami a legtébb fel-
hasznélénak felkelti az érdekléd ését. A hasznala-
tot sajnos visszafogja a Dialog parancsnyelv
hasznélata. A koényvtari nyilvantartasok lekérde-
zési eszkozei kezdetben csupan a kdnyvtarosok
(tehat szakemberek) részére késziiltek. A kényv-
tar 6sszes munkatarsa elsajatitotta a hasznalatu-
kat, a kdlcsonzd konyvtarosok kiemelkedd tgyes-
séggel alkalmazzak nap mint nap. Ugyanakkor
az olvasok szamara — kiilénésen a tébbi menii-
vezérelt adatbazis fényében — altalaban nehéz-
kesnek tlinik a hasznalata. Tavlati terveink kozott
szerepel egy felhasznalébarat lekérdezd prog-
ram létrehozasa is. (Habar az is lehet, hogy mire
az elkészill, a szorgalmasabb felhasznalék meg-
tanuljak a parancsnyelvet). Még nagyobb kihivas
technikai szempontbdl egy olyan lekérdez6 prog-
ram létrehozasa, ami kotetlen, szabad széveges
dialégust tenne lehetévé a felhasznalo és a gép
kozott.

Jelenleg azimmar 5 éve m(ikd6 rendszer at-
dolgozasaval foglalkozunk. Ennek soran szamos
0j technikai lehetéséget hasznalunk fel és tekin-
tetbe vesszilk az idékdzben felmerilt igényeket.
A legfontosabb Gj elemek: a tébbfelhasznalés
adatbaziskezelés, az automatikus indexelés és a
felhasznaldbarat adatrégzitdé program. A lel6hely-
nyilvantartds mar 1995 novemberében az Uj
szoftverrel miikodott. Tavlati terveink bdséges
tennivalét biztositanak a kdvetkezd évekre:

+ A teljes kdonyvvertikum egységes gépesi-
tése a rendeléstél a selejtezési jegyz6-
koényvig;

+ A nyomtatasi output konverziéja Windows
alatt kezelheté formatumra;

+ Az 1978. el6tti valogatott konyvallomany
visszamendleges feldolgozasa.

Il. Adatbazis-szolgaltatas a vallalati hal6zaton

Mint mar emlitettiik, a vallalati halézaton a
kényvtari nyilvantartdsok mellett szamos egyéb
adatbazist is szolgaltatunk. Ezek tdlnyomoérészt
CD-ROM-ok, kisebb hanyaduk pedig olyan hazi
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nyilvantartas, amit az Infoker Kisszovetkezet Full-
text adatbaziskezel6jével épitiink. Az els6 CD-
ROM adatbazis 1990 decemberében keriilt a
kényvtarba. Utana igen gyorsan nétt a beszerzett
adatbazisok szama és a kompakt lemezek hasz-
nalata hamarosan kinétte az olvasétermi munka-
helyeket. Fél évvel azutan, hogy a konyvkatal6-
gusunkat megnyitottuk a vallalati hal6zatba kap-
csolt olvasék el6tt, a CD-ROM-ok halézati szol-
galtatasa mellett dontottiink. 1994 augusztusa és
1995 novembere kozott csaknem 300 felhaszna-
I6nak adtunk ki jelsz6t. 1995. végén mar 18 ki-
Ionféle adatbazis allt a felhasznalok rendelkezé-
sére. A ,falakon kiviili” szolgaltatdas nyoman mint-
ha ujjasziiletett volna a kényvtar, pedig a haléza-
tok fantasztikus hatdsa még csak most van ki-
bontakozéban!

Az adatbazisok

Koényvtarunk eddig 27 CD-ROM adatbazist
szerzett be. Itt csak a haldézaton is elérheto ti-
zenkett6t soroljuk fel (zarojelben a kiadd neve):

CD Jograr (Kerszov Compurer Kir.)

CHEM-BANK (SilverPlarrer)

Chemical Abstracrs 121h Collecrive Index + Abstracrs 1987-
1991 (Compact Cambridge)

Derwent Biorechnology Absiracts 1982 — (SilverPlarier)

Derwent Drug File 1987 — (SilverPlarrer)

Eurdpai Cydayszerkonyy 1994 (European PHARMACOPOEiA)

The Food and Drug Library (IHS)

Macyar Nemzeri Bibliografia 19761991 (OSZK, Arcanum Br.)

Medline 1982 — (Knighi-Ridder, korAbban Dialog)

NPA — Kilfoldi Folydiratok LelGHelyjecyzéke 1981 — 1995
(OSZK, Arcanum Br.)

Telefonkonyv (MATHV Rr., Kerszév Compurer Kfi.)

World Drug Index (Derwent Informarion Lid.)

Az olvasétermi munkaallomasokon szamos
tovabbi CD-ROM hasznalhatd, kozulik csupan
néhanyat emeliink ki:

Beilstein Current Facts in Chemisiry 1990 — (Beilstein Infor-
MATIONSsysTEmME GmbH)

Dicrionary of Organic Compounds (Chapman & Hall)

Gydayszerkémiai szabadalmak fakszimile leikisai 1993 — (Der-
went Informarion Lid.)
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A CD-ROM-ok és a kényvtari konyvkatalégus
mellett egyéb adatbazisokat is szolgaltatunk a
halézaton, amelyek — a Nil Nocere kivételével — a
sajat munkaink:

Nil Nocere — Magyarorszagon forcalmazon Ggydgyszerek
adarbAzisa (PHarmaSoft Br., Richier R1.)

KényviAri folydiratkaraldgus

A vAllalar Hazai lapeldfizerései

A vallalar dolcozdi Alial lAtogator konferencidk adarai 1987 -

Richieres kozlemények 1987 -

Egy-egy CD-ROM adatbazis beszerzését al-
talaban komoly munka elézi meg. Kilondsen
azoknak az adatbazisoknak a kivalasztasa okoz
gondot, amelyeket tébb kiad6tdl is be lehet sze-
rezni, ilyen volt példaul els6é adatbazisunk, a
Medline. A Medline-t mint online adatbazist ko-
rabban is rendszeresen hasznaltuk. Amikor fel-

- ‘meriilt a CD-valtozat beszerzése, el8szor kisza-

moltuk, hogy addig mennyit koltéttiink el évente
az online Medline adatbazisban. Szerencsénkre
majdnem pontosan annyit, amennyibe a CD-
ROM adatbazis akkor keriilt. 1990-ben az or-
szagban mar tobb helyen installaltak a Medline
CD-ROM tobbféle valtozatat, ezeket megnéztiik
és Osszehasonlitottuk. Végiil a Knight-Ridder
(akkor még Dialog) OnDisc valtozat mellett don-
tottiink. Nemcsak a CD arat vettiik figyelembe,
hanem a tébbféle keresési lehetéséget is (Easy
Menu és Command Search), és hogy kénnyen
megtanulhaté. Az OnDisc Command Search
nyelve megegyezik a Dialog kézpont online kere-
sbényelvével. Ez hozzajarult ahhoz, hogy lévén
gyakorlott online kézvetiték, a kezelését szinte
percek alatt megtanultuk és gyorsabban meg-
tanitottuk az olvaséknak is.

Néhany adatbazist (Telefonkdnyv, CHEM-
BANK) az egyedisége és nélkiilozhetetlensége
miatt egyszerlien meg ,kell” venni. llyenkor nincs
sok tere a mérlegelésnek. Megesett az is, hogy
az elokészités gyengének bizonyult: csak a har-
madik kiadénal talaltunk ra az igényeinket kielé-
gité Jogtar CD-re. Tobb kiadvany esetén is va-
lasztanunk kellett a nyomtatott és a CD-ROM
— és esetleg tovabbi, mondjuk online — valtozatok
kozott. Ez tortént a Chemical Abstracts 12th Col-
lective Index megvasarlasakor. A nyomtatott val-
tozat, ami néhany ezer dollarral olcsébb, kb. 10
méternyi helyet igényel a polcon és a 110 kotet
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bekotése is komoly pénzt jelent. A jol ismert
nyomtatott indexeket mar mindenki megszokta. A
CD-valtozat dragabb, a hasznalatat meg kell tani-
tani és tanulni és még egy tovabbi CD-olvasé be-
szerzését is szilkségessé teszi. Ugyanakkor
megvan az az elénye, hogy sokkal gyorsabb és
egyszer(ibb benne a keresés, s6t a megszokott-
hoz képest tovabbi keresési lehetéségeket is
kinal és egy gombnyomassal el6hivhaték beléle
a kivonatok. Mi a modernebb és dragabb CD-
ROM valtozatot valasztottuk. A kiillénb6z6 meg-
fontolasok koziil végiil is dontd volt, hogy egysze-
rien nincs helyiink a Chemical Abstracts index
kotetek szamara.

A halozati CD-kényvtaros feladatai

A sokféle adatbazis ,kikozvetitése” a hal6za-
ton keresztiil az utébbi évek egyik legnagyobb ki-
hivasa volt. 1994. elejére vilagossa valt, hogy a
megnovekedett igényeket mar nem tudjuk mas-
képp kielégiteni. Ebben kulcsszerepe volt a
Chemical Abstracts 12th Collective Indexnek, hi-
szen ezt a vegyészkutatok naponta hasznaljak. A
vallalat informatikai (szamitastechnikai) részlegé-
nek vezetdjével sikeriilt megegyezniink abban,
hogy a CD-ROM-szolgéltatas a konyvtar feladata
lesz, 6k ,csak” a technikai hatteret biztositjak. Azt
ok is lattak, hogy valakinek foglalkoznia kell a
CD-ROM adatbazisok felhasznaldival. Esszer(
dontésnek bizonyult, hogy figyelembe vették a
konyvtar informacioszolgaltatd és online keresési
gyakorlatat és rank biztak ezt az (j szolgaltatast.
A CD-hal6zatot kezel6 gépek és programok kiva-
lasztasat tobb, mint féléves el6készité munka
elézte meg. Ugyanugy szerencsénk volt, mint a
Medline CD-ROM kivéalasztasakor, mert ekkorra
az egyetemek mar beszereztek kiilénb6z6 CD-
halézati rendszereket és megosztottak veliink ta-
pasztalataikat. \Végiil az informatikai egység ve-
zet6jével egyitt az ITS Hungary szoftverajanlata
mellett dontottiink. A szilkséges gépeket hazai
forrasbél szereztilk be. Jelenlegi helyi hal6za-
tunkban a Novell fajlszerver mellett dedikalt CD-
szerver miikodik — két toronyban o¢sszesen 14
meghajtéval — CD Connection (CBIS, Inc.) és Sa-
ber LAN Administration (Saber Software Corpo-
ration) szoftverekkel. A halézati szolgaltatas
1994. augusztus végén indult el. Azdéta sziinet
nélkil szolgaltatunk aprobb problémakkal és na-

206

Fazekas Andrea - Péteri Gyorgy - Sandori Zsuzsanna

gyobb sikerekkel. A 300 felhasznalénk naponta
Osszesen 60-100 alkalommal hasznalja valame-
lyik adatbazisunkat.

Ahhoz, hogy a munkankat valéban szolgalta-
tasnak nevezhessiik, a ,CD-konyvtarosnak” — az
Osszes munkatarsra tAmaszkodva — nagyon sok-
rétl munkat kell elvégeznie. ime a kiilénb6z6 fel-
adatok rangsorolas nélkiil:

— a mindig miikod6é hardver fenntartasa;

— rendszergazdai feladatok — jelszavak, jogo-
sultsagok kiadasa;

— adatbazisok installalasa;

— a CD-ROM-ok rendszeres és gyors frissitése;

— a szoftverek megbizhaté miikédésének
fenntartasa DOS és Windows alatt;

— alkalmazo6i menii szervezése,;

— munkadllomasok karbantartasa;

— rendszeres mentés;

— rendszeres virusmentesités;

— (j adatbazisok felkutatasa, beszerzése;

— segédanyagok, kalauzok készitése;

— bemutaték, tanfolyamok tartasa;

— telefonos segitségnyujtas.

+ A mindig m(ikéd6é hardver napi huszon-
négy ora és heti hét nap miikodést jelent.
A vallalatnal minden szerver gép sziinet-
mentes aramforrasra van kotve, eddig
még nem volt a gépek ledllasabol ad6do
problémank. A gépek, a hardver kezelése
nagyon Uj feladat egy kényvtaros szama-
ra, viszont ezen a teriileten kénnyen és
gyorsan kaphatunk szakszer( segitséget
az informatikai munkatarsaktél. Arrél is
gondoskodni kell, hogy az esetleges javi-
tasok ne okozzanak nagy kiesést a szol-
galtatasban. Ennek érdekében egyetlen
dolgot tehet a konyvtar: megprébalja a
szervizes munkatarsakban is tudatosita-
ni, hogy mennyire fontos a szolgaltatas.

+ A rendszergazdai feladatok kétfélék. A
napi rutinmunka mellett idetartozik a jel-
szavak és a jogosultsagok kiadasa. A
fontos adatokrél rendszeresen készitiink
biztonsagi masolatot. A jelszavakat sze-
mélyre szoéléan adjuk ki, mert ez is erdsiti
a biztonsagot a személyes felel6sség tu-
datositasa révén. Igy azt is pontosan tud-
juk, hogy egy-egy adatbazisnak kik a
gyakori felhasznaléi, tehat a fejlesztése-
ket, az Gj adatbazisok vasarlasat kony-
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nyebben egyeztethetjilk az érintettekkel.
A jelszavakat altalaban telefonon kézéljik
a felhasznaléval. Ez a beszélgetés kivalo
alkalom arra, hogy megtudjuk, milyen
adatbazisok érdeklik az illetét, felmérjik
szamitastechnikai tudasat és ezek utan
felajanljuk a kényvtari segédanyagokat és
a személyes bemutatét.

A konyvtari szerveren egy elfogadhatéan
baratsagos menii mogé rejtettitk a kilon-
b6z6 alkalmazasokat. A menii szervezé-
se, karbantartdsa szintén a CD-kényvta-
ros feladata.

A hardver fenntartasanal sokkal tobb
munkat jelent és mint feladat is nehezebb
a CD-ROM adatbazisok és az ezeket ke-
zel6 programok karbantartasa. Az tizem-
behelyezés, a DOS- és Windows-verzidk
megbizhaté miikédtetése és a programok
frissitéseinek installalasa tartozik e fela-
datok kozé. A legnagyobb terhet és fele-
I6sséget az jelenti, hogy a felmeriilé prob-
lémak megoldasahoz a vallalaton belill
nem tudunk segitséget kérni, hiszen a
CD-ROM adatbazisokat kezelé progra-
mokhoz csak a konyvtarban értiink. Sze-
rencsére ilyenkor is kérhetjilk az egyete-

mi CD-kdnyvtarosok segitségét. A rend-
szeresen frissitett CD-ROM-okat gyorsan
fel kell tenniink a szerverre, hiszen egy
havonta kiildétt CD nem (lhet két hetet a
konyvtaros iréasztaldan. Ez a feladatok
konnyebbik oldala. Az 6sszes olvasoi
munkadllomas karbantartdsa sokkal fa-
radsagosabb. Természetes elvarasa min-
den felhasznalénak, hogy az 6t érdeklé
adatbazisokat gond nélkiil hasznalhassa.
De ez a CD-konyvtaros szamara a 300
felhaszndlé kb. 200 gépének Osszes
gondjat jelenti. Ezek megoldasa sokszor
tallépi az autodidakta maddon szerzett
szamitastechnikai tudasunkat. llyenkor a
(fé)osztalyok vagy a vallalat informatikai
szakemberei segitenek. Az adatbazisok-
hoz kot6do szoftverek problémait viszont
mindenképpen nekiink kell megoldanunk.
Az eddig felsoroltak a szolgaltatas fenn-
tartasat jelentik. Ha azt szeretnénk, hogy
mind tébben és mind hatékonyabban
hasznaljak a szolgaltatast, tovabbi segit-
séget kell adnunk. Ez mar a segédanya-
gokat, kalauzokat, az olvas6 munkahe-
lyén tartott bemutatdkat, tanfolyamokat, a
szerveren lévé Faliljsagot (6. abra) és a

6. abra

Az adatbazisok és a szamitégépes Falitijsag meniije konyvtari szerver gépen

1:52 pm
1

OLUASO

2 Mb J:. . \CDROM\NETUTILS\USER
1 1

12,01,95

Konyutari Fémeni

Falid jsag..
A Mdszaki K
Helyi adatb
Magyar adat
CA Substanc
Medline
Deruent Dru
European Ph
CHEM-BANK
World Drug

Falid jsag

Olvassa el?! - Netikett 95,10,12

Vallalati elektronikus levelezés 95,11,/14
Publications and Patents 1991-1995 95,1129

Hirek az adatbazisokrél... 95,11,29

Konyvutari hirek... 95,11-15

Konyvutari dokumentumok 95,10,05

Internet hirek... 95,11,06

Leggyakoribb technikai problémak megoldasa 95,/11,29

Biotechnolo
Kilépés+Log| Enter Esc=Previous

Enter

KONYUTARZ Server
Fi=Drives
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telefontigyeletet jelenti. A felhasznaldk
szamara sok bemutatét és tanfolyamot
szerveztiink mar. Korabban egy-egy adat-
bazis beérkezése utan nagy — 30-50 f6s —
bemutatékat tartottunk. A halézati miik6-
déssel ez lehetetlenné valt, mert minden-
ki akkor szeretne tanulni, amikor a jelsza-
vat megkapja. Ezért most az olvasdk
munkahelyén tartunk 1-1,5 6ras bemuta-
tokat altalaban 3-5 ember részére. Ezek
valéban csak bemutaték, mert az 6sszes
adatbazis rovid ismertetése mellett altala-

7. abra
Adatbazisaink népszeriisége (a heti belépések at-
lagos szama 1995. augusztus 28. és oktober 5.
kozott)

Konferencia-anyagok 3

Richteres Ujsageldfizetések 4

Magyar Nemzeti Bibliogrdfia 4

MUszaki Kényvtdr Folydiratai 4

Food & Drug Library 4

Richteres Cikkek 7

Biotechnology Abstracts 7

CHEM-BANK 9
Kulfoldi Folybiratok LelShelyjegyzéke 10

European Pharmacopoeia 11

World Drug Index 14

M(Uszaki Konyvtar Konyvei 22
Derwent Drug File 28

Nil Nocere 29
Chemical Abstracts 36

Medline 54

Jogtdar 54
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ban csak két, esetleg harom alkalmazast
néziink meg részletesebben. A felhaszna-
16 minden 6t érdekl6 adatbazishoz kalauzt
kap és barmikor tovabbi segitséget kérhet
telefonon. A telefoniigyelet annyit jelent,
hogy az illetékes telefonszamat a lehet6
legtobb helyen kozzétesszilk és vigya-
zunk arra, hogy mindig legyen ott valaki,
aki segiteni tud vagy legalabb az Gizenetet
atveszi. A telefonos segitségnylujtas sik-
ere felulmulta varakozasainkat.

Az Uj adatbazisok beszerzésekor vagy az
elofizetések megljitasakor sziikségiink
lehet a hasznalati statisztikdkra. Ezt a Sa-
ber program segitségével kdnnyen el6al-
litjuk. Szamunkra is sok tanulsaggal jar a
statisztikak tanulmanyozasa. Hiszen hia-
ba gondoljuk mi, kdnyvtarosok, hogy a
legfontosabb adatbazisunk a Medline, ha
az olvasok a Telefonkonyvet haszndljak a
legtébbszor. A 7. abran adatbazisaink
népszerliségi listdjat mutatjuk be, a név
utdn zaréjelben a heti belépések szama
szerepel. Az adatok 6t hét (1995. augusz-
tus 28. — oktéber 1.) atlagat tiikrozik. Meg
kell jegyezniink — nem csak a mundér be-
csiiletének védelmében — hogy a konyv-
katalégusunkat sok olvasé helyett az ol-
vasotermi konyvtarosok hasznaljak. Ezek
a belépések viszont nem hagynak nyomot
az itt lathaté statisztikaban, mert adat-
védelmi okokbdl a konyvtari dolgozék a
nyilvantartasoknak egy masik példanya-
ban dolgoznak, ami az olvasék eldl rejtve
marad. A hardverfejlesztési elképze-
lésekhez azt is hasznos tudnunk, hogy a
felhaszndlék hanyféle adatbazist hasz-
nalnak egy-egy nap, az errél sz6l6 adatok
a 8. abran lathatok. Egyébként errél a
grafikonrél is leolvashaté, hogy az 6sszes
belépések kb. felét a Telefonkdnyv és a
Jogtar hasznalata teszi ki. Sokkal fontos-
abb azonban, hogy a 8. dabra a haldzati
szolgéaltatds létjogosultsagat bizonyitja.
llyen sokan soha nem tudtak volna ennyi
adatbazist hasznalni az olvasétermi mun-
kadllomasokon. Ennyi olvasét sohasem
tudtunk volna személyesen kiszolgalni.

Telefonkényv 135

Kényvtari Figyeld 6. (42.) 1996/2.

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



Milyen a ‘90-es évek véllalati szakkdnyvtara...

8. abra
Az adatbazisok napi hasznalatanak gyakorisaga 1995. szeptember 29. és oktéber 24. kdzott
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Ki a CD-konyvtaros nalunk? Nem egyetlen
ember latja el az 6sszes feladatot, de van egy ki-
jelolt kolléga, aki a munka nagy részét végzi. Min-
den teriilethez legaldbb ketten értiink és igy téb-
ben tudunk segiteni a felhasznaldknak is. A rend-
szergazda feladatait is megosztva végezziik el. A
CD-kdnyvtéaros frissiti az adatbazisokat, karban-
tartja a programokat és az alkalmazéi meniit és
helyszini bemutatékat tart. A kalauzok készitése
egy masik kolléga feladata. A CD-konyvtéaros ta-
nitia meg a konyvtari dolgozdkat a fontosabb
adatbazisok hasznalatara. Ma mar szinte mind-
egyik konyvtaros tud segiteni az olvasoknak sajat
adatbazisaink és a hazai CD-ROM-ok (Telefon-
kényv, Jogtar, MNB és NPA) hasznalataban.
Ugyanigy kozos kotelesség a telefonos segitség
miikodtetése is.

Kérdbives felmérés

1995. november kézepén felmértiik, hogy fel-
hasznaléink milyen véleménnyel vannak a szol-
galtatasunkrél és mennyire elégedettek a mun-
kankkal. A 259 kikiildott kérddivbél (a legfrissebb
jelsz6-tulajdonosokat kihagytuk a felmérésbdl)
92-t kaptunk vissza (35,5%). Ezt a mennyiséget
elegenddnek éreztilk ahhoz, hogy az értékelést
elvégezziik. A kérddiv névtelen volt (bar tébben
alairtak), viszont rakérdeztiink az illeté munkahe-
lyére. El6szor azt tudakoltuk meg, hogy a valasz-
adé milyen gyakran hasznalja a konyvtar halozati
szolgaltatasait. A valaszok megoszlasa a kovet-
kezd volt:

mMiNndEN NAD . . L L L 6 (6%)
herente 16bbszér . . . . 4% (49%)
Hetente eGyszer . . . . . 2% (25%)
ritkAbban . .. L L. 18 (20%)

Ebbdél mar lathat6, hogy féként azok kiildték
vissza a kérddivet, akik rendszeresen hasznéljak
a konyvtar adatbazisait és fontosnak érezték,
hogy elmondjak véleményiiket.

A kovetkez6 kérdésiink igy hangzott: Kitol
szokott szamitastechnikai segitséget kérni? Itt
tobb lehetéség koziil tobbet is megjeldlhettek a
valaszado6k. Beigazolédott, hogy az olvasok sze-
retnek egy helyen valaszt kapni minden kérdé-
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sitkre. A 92 olvasé Osszesen 177 helyet jelolt
meg, ebbdl 60 alkalommal (33,9%) a kényvtarat
emlitették. Ennek a magas aranynak tobb oka le-
het: az olvas6 csak annyit 1at, hogy nem mikddik
egy adatbazis és mar hivja is a kényvtarat; agy
gondolja, hogy ha az adatbazisokhoz értiink, ak-
kor mas tipust kérdéseire is tudjuk a valaszt; al-
talaban j6 véleménnyel van a konyvtarrél, ezért
bizalommal fordul hozzank stb.

Az utolsé kérdéscsoportban a megkérdezet-
tek 1-t6l 5-ig osztalyoztak a szolgaltatas miikédé-
sét és a konyvtarosok munkajat. A valaszokbdl a
kovetkez6 atlagok adddtak:

A kényviAr szerverének elérherdsége . . . . 4,27
Mennyire elécederr A mikddéssel

rechnikai szempontbdl? . . . . L L L. 4,0l
Mennyire elégedert az adatbAzisok

VAlaszrékAval? . . . . L L L L L L L 41

Mennyire elécedert A MUszaki KonyviAr
Alral Nydjiom seqiisécgel?

Bemuiaras, beranitas . . . . . L. 4,67
Secirséq 1echnikai kérdésekben . . . 4,65
Secédanyacok, kalavzok . . . . .. 4,48
FaliGjsAq A szervereN . . . . . . . 4,27
Telefonos segitség

Elérherdséqe . . . . . . . 453

A kilenc kérdés valaszai egyiiitesen 4,4-es
atlagot eredményeztek. Mivel az egyes kérdé-
sekre adott valaszok atlaga koézétt alig van kii-
lonbség, ezért itt a tizednyi eltéréseket is komo-
lyan kell venniink. A szerver allandé elérhetésé-
gén van mit javitanunk és az is latszik, hogy a
technikai problémakkal sem mindig boldogulunk.
Mivel pusztan sajat er6bdl nem vagyunk képesek
erre, még inkdbb igénybe kell venniink az infor-
matikai egység szakértelmét. A szerveren |évd
FaliGjsagot 1995 augusztusaban kezdtitk el mii-
kodtetni és lehet, hogy még nem szoktdk meg
olvaséink. Tébb friss anyag elhelyezésével folya-
matosan javitjuk.

Tudjuk, hogy ezekben a valaszokban egy-
részt j0 adag udvariassag is megnyilvanul, mas-
részt a konyvtar egészét és tobb éves munkajat
is osztalyoztdk azok, akik visszakiildték a kér-
déivet, mégis oriliink, hogy munkankat ,j6"-nak
értékelték.
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Tervbe vett fejlesztések

A haszndlat alland6 novekedésébdl kovetke-
zik, hogy ha el akarjuk kertilni a szinvonalcstkke-
nést, akkor fejleszteni kell a rendszeriinket. 1996.
elejére jelent6s bovitést terveziink, hogy Gjabb
adatbazisok lemezre toltésével helyek szabadul-
janak fel a CD-toronyban. Erre annal is inkabb
sziikség van, mert tovabbi adatbazisok (Chemi-
cal Abstracts on CD, Current Contents/Life Sci-
ences on Diskette halézati verziéja, Excerpta
Medica CD-ROM) beszerzésére késziiliink. A je-
lenlegi meniit hamarosan Windows-bdl indithaté
menivel valtjuk fel. A vallalati Informatikai F6osz-
taly tudasat jobban kihasznalva megprébaljuk el-
érni, hogy nekiink csak az (j felhasznaldk techni-
kai gondjaival kelljen foglalkoznunk. A bemutatok
fenntartdsa mellett ,halad6” tanfolyamokat is
szerveziink egy-egy adatbazisrol.

lll. A fejlesztések emberi vonatkozasai

Kézhelynek szamit, hogy a kényvtar 6rokés
valtozasban él. Szerencsések vagyunk, mert az
utébbi masfél évtized dontd valtozasait mi ma-
gunk kezdeményeztitk. Altalaban sikeriilt elébe
menni az Uj elvarasoknak, igy a valtozasokat
nem kills6 kényszerként éltiik meg. A fejleszté-
sek hatasara latvanyosan nétt a konyvtar tekin-
télye, atalakultak a munkakorok és megvaltoztak
az olvasoéi igények is. A rengeteg prdobalkozas,
vivédas és kerill6 ut részletezése helyett most
csak az eredményeket mutatjuk be.

A kényvtari arculat alakitasa

Magatél értetédik, hogy készségesek va-
gyunk és mindent elkévetiink, hogy a kéréseket
hataridére és kifogastalanul teljesitsiik. De a jo
munka még csak félsiker, az elismerésért kiilon
megdolgozunk. Koényvtarunk igen sok energiat
fektetett abba, hogy kialakitsa a sajat magarol
adott tajékoztatas megfelelé formait. Hiszen hia-
bavalé minden fejlesztés, ha nem tudjuk az olva-
sokkal elfogadtatni. Ezért tartunk rendszeresen
eldadasokat, ezért inditottuk el j6 néhany éve a
kényvtari Gjsagot is. Menet kézben ismertiik csak
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fel, hogy az Gjdonsagokon tdl is mekkora tere van
a konyvtarrol sz6lé altalanos tajékoztatasnak. A
legutébbi két évben mar arrél is gondoskodunk,
hogy az (j belépdk legalabb egy révid konyvtari
kalauzt kapjanak. A konyvtari kiadvanyoktdl az
eléadasokig minden azt szolgalja, hogy az olva-
so6k — a majdani olvasék is — megtanuljak hasz-
nalni a szolgéaltatasainkat és elismeréssel gon-
doljanak a konyvtarra. Nem az allomanyunkra
vagy a gépparkunkra akarunk biiszkék lenni, ha-
nem jo6lképzett olvasdink magas szamara. A
konyvtari ,marketing”, a rélunk alkotott kép tuda-
tos alakitasa halas feladat. Mar pusztan attdl,
hogy rendszeresen ,hirdetjik magunkat’, na-
gyobb a becsiiletiink — feltéve persze, hogy mun-
kank 6sszhangban van azzal, amit a bemutatok
és kiadvanyok igérnek.

A konyvtarrél szélé ismerteték a meglétiikkel
is azt sugalljak, hogy tevékenyek vagyunk és var-
juk a feladatokat. Kénnyen keltiink felt(inést, mert
a vallalatnak nincs mas részlege, amely kiadva-
nyokban hirdetné magat (igaz, masok nem is ne-
vezhetdk szolgaltatonak olyan értelemben, mint a
konyvtar). Legfontosabb kiadvanyunk a Kényvtari
Kalauz. Ez val6éjaban nem egyetlen kiadvany,
hanem 30 killénféle, 6nalléan is hasznalhat6 ka-
lauz egyiittese. A teljes gy(ijteménnyel csak az
olvasétermekben taldlkoznak olvasoéink. Kiilén-
ben mindenki személyre sz6l6 kalauzvalogatast
allithat maganak 6ssze, ha kitélti az erre szolgalé
megrendel6t. A kalauzokat dbrékkal, karikatarak-
kal dusitottuk. Ez nemcsak az olvasast kénnyiti

" meg, de a kalauz készit6jét is jobb kedvre deriti!

Hamar ra kellett jonniink, hogy a kalauzok frissi-
tése nagyon komoly munka. Sajnos az elavult ka-
lauz rosszabb, mintha semmilyen nem lenne! Ka-
lauzaink tobbsége még nem a vallalatnal ma
hasznalatos Word for Windows-ban késziilt és
utélag nagyon bantuk, hogy a régen esedékes
szovegszerkeszté-valtast nem hoztuk el6bbre.
igy most nincs egységes killalakja a kalauzok
Osszességének, a frissités pedig Gjragépelést is
jelent.

Az olvasdék folyamatos tajékoztatasat harom
— jellegében igen eltéré — kiadvanyunk szolgalja:
az ,Uj Kényveink” jegyzékek, a Koényvtar Tajé-
koztaté és a szamitégépes Falitijsag. Evekkel ez-
el6tt az Uj szerzeményekrél még csak egyetlen
listat adtunk ki. A megnovekedett mennyiség mi-
att ma mar hét témakorbe osztva jelentetjilk meg
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az anyagot. A korabbi negyedéves gyakorisagot
megtartottuk. A részletes feldolgozasnak készon-
hetéen még igy is vaskosra sikeredik egyik-masik
jegyzék. A gyorsan avulé kiadvanyok felvételével
tovabb nétt a jegyzékek mérete. Ennek ellenére
kézel 200 hiiséges ,el6fizetdje” van az ,Uj Kony-
veink™nek. A kényvtar hagyomanyos Ujsagja az
évente haromszor kiadott Konyvtari Tajékoztato.
Eljuttatjuk a konyvtarral kapcsolatban allé veze-
tékhéz, az Osszes jelszé-tulajdonoshoz és a
rendszeres konyvtarlatogatékhoz. Mindent elko-
vetlink azért, hogy népszer( legyen. Arra térek-
sziink, hogy az érdekes mondanivalé szép kiils6-
vel tarsuljon, az abrak emlékezetesek és elgon-
dolkodtaték vagy legalabb humorosak legyenek.
Nagy oromiinkre egyre tobbszor tapasztaljuk,
hogy az Gjsagot kézhezvétel utan azonnal elol-
vassak — ez a legnagyobb dicséret! A kozelmuilt-
ban azonban eljutottunk odaig, hogy a sok Gjdon-
sag emészthetetlentll felduzzasztotta a Konyvtari
Tajékoztatét. Ezzel elérkezett az ideje annak,
hogy elektronikus Falitjsagot készitsiink, annal is
inkabb, mert hireink tilnyomé része mar a halé-
zati adatbazisokkal kapcsolatos. 1995 6szétdl a
konyvtari szerver gépen nemcsak az adatbazi-
sok, hanem a hetente tobbszor frissitett hirek is
tanulmanyozhaték. Mint mindig, az Gjdonsag el-
fogadasa hosszu id6be telik. Talan egy év mulva
a Faliujsag is olyan népszer(i lesz, mint a Konyv-
tari Tajékoztatd. A faliGjsag két elénye mar most
is nyilvanvalé: az olvaséinkat végre naprakészen
tudjuk tajékoztatni és kevesebb papir fogy.

Van egy kiadvanyunk, ami soha nem hosszabb
egyetlen oldalnal, mégis emlitést érdemel. Ez az
éves jelentés, amit a vallalat 0sszes vezetdje
kézhez kap minden januarban. A jelentés mindig
a ,mi minden tortént ebben az évben, mar el is
felejtettem” racsoddlkozas hangulataban késziil
el. Ez is egyik eszkéze annak, hogy az olvasok-
ban, akarcsak sajat magunkban, tudatositsuk az
eredményeinket.

A kiadvanyoknak egységes arculatot igyek-
sziink adni. Ebben nagy szerepe van a kényvta-
rat jelképez6 emblémanak és a kiovetkezetesen
alkalmazott szineknek (a Konyvtari Tajékoztato
példaul mindig sététzold cimlappal jelenik meg).
Az emblémank nemcsak a kiadvanyokon, de
még azokon a ,kutyanyelveken” is megtalalhatd,
amiket az olvas6knak szant kildeményekre t-
ziink. Ha csak egy prospektust tovabbitunk, ak-
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kor is tudja majd a cimzett, hogy a kényvtartdl
kapta.

A konyvtarrél szolo tajékoztatas nem mertill ki
a kiadvanyokban. Evrél-évre el6adasokat tar-
tunk, tanfolyamokat szerveziink. Az utébbi id6-
ben, ahogy mar emlitettiik, leginkabb a kisebb
csoportoknak szdlé konzultacié modszerével
éliink. Viszont a sz6 elszall, mi néhany perc mul-
va magara hagyjuk az olvasoét és kell valami, ami-
re ezutan is tdmaszkodhat. Ezért a konzultaciok,
de még a régtonzott olvasoétermi bemutatok sem
képzelhetdk el a fenti kiadvanyok nélkdil.

Valtozé6 munkakdrék

Régi olvasdink készséggel elismerik, hogy
sokat fejlédott a konyvtar, de azt 6k sem érzéke-
lik, hogy kdzben mennyit valtoztunk mi magunk!
Az a kolléga, aki régen csak a masolégépet ke-
zelte, ma kézbentartja a szamlanyilvantartasun-
kat az adatrogzitéssel és ligyintézéssel egyiitt. A
konyvtarkozi kérések gazdaja megtanulja, hogy
hazon beliil és kivill elektronikus levélben fogad-
ja-kiildje a megrendeléseket. Azt az id6t, amit ko-
rabban ugyancsak 6 egy kartyakatalégus karban-
tartasara forditott, most folemészti az egyre
emelked6 szam( konyvtarkozi kérés és a tanu-
las. (Ek6zben az olvasétermi masoldgépek hasz-
nalatat onkiszolgaléva tettiik, az emlitett kartya-
katalégus gyarapitasa helyett pedig egy kompakt
lemezes kiadvanyt fizettiink el6.) Hadd soroljuk
még a példakat: Az egyik olvasétermi konyvtaros
arra jott vissza harom év GYES utan, hogy az
asztalan oft all a szamitégép és a kolcsonzés
,gépen van”. Amikor elhataroztuk, hogy a gyor-
san avulé kiadvanyokat is feldolgozzuk, egy ma-
sik kolléga azonnal jelentkezett a feladatra és két
hénap alatt elsajatitotta az adatfelvételt...

Az ] feladatok teljesitését talan az is segitet-
te, hogy az utébbi masfél évtizedben — nyugdijba
vonuldasok miatt — a konyvtari személyzetnek
tobb, mint a fele kicserélédott. Az Gjonnan érke-
zettek olyan konnyedén azonosultak a konyvtar
céljaival, hogy az mar nemcsak a valogatas, de a
véletlen szerencse mive is volt. Ugyanakkor
egyes régi kollégak éppugy motorjai voltak a val-
tozasoknak, mint az Ujak kézul néhanyan. (A cse-
rék utan sem vagyunk fiatal csapat. Kényvta-
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runkban az atlagéletkor 40 év, a 11 munkatéars
osszesen 11 gyermeket és 4 unokat nevel.) A sok
valtozas hatdsa, hogy ma mar mindenki termé-
szetesnek veszi, hogy allandéan tanulnia kell.
Ebben a legfébb 6sztonzd az, hogy az Uj is-
meretek birtokaban fontosabbnak érezhetjiik ma-
gunkat. Kiillon meglepetés, amikor az Ujdonsagok
rejtett képességeket hoznak felszinre: kiderdll
példaul, hogy az egyik kolléga mindig is szivesen
foglalkozott volna kiadvanyszerkesztéssel, a ma-
sik szeret el6adasokat tartani, a harmadik képes
megszervezni és atlatni egy vadonatuj nyilvan-
tartast, a negyediknek kimondottan eréssége a
kommunikéacio telefonon keresztul és igy tovabb.

Ma joval egységesebb képet nyujt a konyvtar,
mint néhany évvel ezel6tt. Korabban csak a kiil-
foldi online adatbazisok és az els6 CD-ROM-ok
szamitottak az olvas6k szemében Ujdonsagnak
és a hirekben csupan egy-két kolléga szerepelt.
Akkor a tobbiek joggal érezhették magukat meli6-
zottnek. Most mindnyajunk munkaja szem el6tt
van a vallalati halézaton. A legmodernebb szol-
galtatasoknak is van egy olyan kore (hazai adat-
bazisok, elekironikus levelezés), amelynek hasz-
nalatdban az olvasékat barmelyikiink kisegiti.
1995-ben értiink el oddig, hogy mindenki sajat
szamitégépen dolgozhat a kényvtarban. Aki ko-
rabban egyaltalan nem hasznéalt gépet, az is
biiszke volt ra, hogy ezentil géppel dolgozhat.
Azt is sokszor megtapasztaltuk, hogy egy-egy Uj
gép vagy adatbazis bedllitdsa ugyantgy Ossze-
hoz benniinket, mint a nagyobb események alta-
laban (leltarozéas, festés, kampanyszer(i atalaki-
tasok a nyilvantartasokban és még sorolhat-
nank). llyenkor egymast tanitjuk, vissziik elére. A
valtozasok kezdeményezé6jének kiemelt feladata,
hogy az Gjdonsagok hasznalatat a munkatarsak-
nak — még az olvasdék el6tt! — megtanitsa.

Hiaba érint egy-egy fejlesztés el6szor csak
néhany dolgozét, elébb-utébb befolyasolja a téb-
- biek munkakérét is. Klasszikus példa erre a
konyvtarkozi kérések szamanak megemelkedése
két hullamban: az elsé hullamot a kiilféldi online
adatbazisok haszndlata okozta, a masodikat az
onkiszolgalé médon igénybeveheté kompakt le-
mezes adatbazisok bevezetése. Egy masik példa
a koltségek kiterhelésérdl adott tajékoztatd hata-
sa. Mivel a legtobb kiterhelés a hazai lapok el6-
fizetésébdl ered, a tajékoztatok kiadasa utan ,ég”
a lapeldfizetésekkel foglalkozé kolléga telefonja.
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Hasonlé modon az ,Uj Kényveink” megjelenése
utan nincs nyugalma a két olvaséterem kolcson-
z6 kdnyvtarosanak. Mindig tgyeltiink arra, hogy
az egyes tevékenységek ne szakadjanak el egy-
mastol. Ha a felsorolt példakban emlitett kollégak
nem birkéztak volna meg az Ujitasokbd6l addédo
tobbletmunkaval, akkor a munkatarsaik altal be-
vezetett Gjitdsok elvesztették volna a jelent6sé-
giiket.

Latvanyos, ahogy a fejlesztések eredménye-
képpen gyarapodnak az ismereteink. De nem-
csak a szovegszerkesztd, a kdnyvtari program, a
Windows, az e-mail vagy a rendszergazdai tudni-
valok puszta elsajatitasarol van itt sz6, hanem ar-
rol is, hogy mindezek alkalmazasa kozben U
szokasokat alakitunk ki. Szokassa valik példaul,
hogy a gépeinket rendszeresen ellendrizzik vi-
rusolé programmal, hogy biztonsagi masolatokat
készitink, hogy rendszeresen kiolvassuk az
elektronikus postafiokunk tartalmat.

A gyakori valtozasok iranyitottak figyelmiin-
ket a bels6 tajékoztatas hianyossagaira. Sajat ka-
runkon tanultuk meg, hogy csak akkor lesz min-
denkibdl a valtozasok részese, ha a belsé tajé-
koztatas megfeleléen miikodik. Az olvasdkban is
tobb bizalmat keltiink, ha az Gjdonsagokrél — kor-
latozott mélységig természetesen — barmelyikiink
felvilagositast tud adni. Szamunkra o6ridsi hat-
ranyt jelent, hogy két kiilonall6 részlegben dolgo-
zunk. Ezt igyeksziink tudatositani és ezaltal kivé-
deni a hatuliitéit. Ugyeliink ra, hogy ami egy he-
lyen dolgozva észrevétleniil adddik, azt itt a meg-
osztottsag miatt megszervezziik. Mindez annal is
inkabb fontos, mert a sok tébbletmunka miatt
nagy a veszélye annak, hogy az emberek egyen-
l6tlennek érzik a teherviselést. Mivel nem latjuk
egymas munkajat, ezért lattatnunk kell: van bels6
Gjsagunk, a két részleg dolgozéinak legalabb egy
része nap mint nap talalkozik, a konyvtar vezet6-
je kotelességének érzi, hogy minden nap felke-
resse a ,masik” részleget. Ertekezleteink nincse-
nek, de mindennaposak a rovid, régténzott meg-
beszélések. Négyen ,szakinformatorok” rendsze-
resen oOsszelilink, hogy megtervezzilk a na-
gyobb fejlesztéseket és megbeszéljik, amit a
kényvtaros szaklapokban olvastunk. Ilyenkor
szamolunk be egymasnak a tanfolyamokon vagy
konferencidkon hallottakrél is. Amikor 0Ossze-
tliink, elkertilhetetleniil széba keriilnek a bels6
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munkak és gyakran ott helyben alakulnak ki az uj
elképzelések.

Mar széltunk arrol, hogy a fejlesztéseknek
készonhetéen fel tudtunk hagyni bizonyos
munkakkal. De az Uj és elhagyott feladatok men-
nyisége messze nincs egyensulyban. Raadasul
az Uj eszkdzok pusztan azzal, hogy igényesebbé
teszik az embert, rengeteg tébbletmunkat ok-
oznak. Gondoljunk csak a szévegszerkesztokre.
Mivel kény-ny( el6allitani a szépet, addig nem
nyugszunk, amig nem sikeriil. Kézben jéval tébb
idét toltiink el, mintha ir6gépet hasznalnank. Egé-
szen nagy horderejli munkak (mint példaul az évi
ezer gyorsan avulé kiadvany feldolgozasa vagy a
halozati adatbazis-szolgaltatas fenntartasa) szin-
te észrevétleniil épiilnek be a munkakéri tenniva-
16k kézé. Tehat évrdl évre egyre tobbet dolgo-
zunk. A sikerek és az elismerés eddig még ele-
gendd energiat biztositott ehhez. Ha kézben tart-
juk a valtozasokat és senki nem érzi ugy, hogy ki
van szolgéaltatva masoknak — szerviznek, olvaséi
szeszélyeknek, megbizhatatlan technikdnak -
akkor j6 ideig nem terhes a tébbletmunka.

Az olvasdi igények valtozasa

Ha az olvasdi elvarasokat nézziik, a nyolcva-
nas évek nagy része igazi békeidének tlinik. Ol-
vaséink tilnyomo tobbsége a kutaték koziil kerult
ki, akiket leny(igozott a kilféldi online adatbazi-
sok hatékonysaga. A konyvtarba befuté rendelé-
seket gond nélkill teljesitettiik, legyen az konyy,
folyéirat vagy konyvtarkozi kérés. Késoébb a kiil-
foldi folyoiratrendelések korlatozdsa nagy meg-
razkodtatast okozott, de ezt az azéta eltelt évek
alatt sikertilt orvosolni. Mindenki elfogadta azt a
gyakorlatot, hogy a koltséges kiilfoldi folydiratel6-
fizetések sorsa kozos megbeszélésen doljon el.
Olvaséi kérésre meghosszabbitottuk és egysé-
gessé tettiik a két részleg nyitvatartasi idejét. Fo-
kozatosan megsziintettik az olvasétermekben
tartott nem koényvtari rendezvényeket. Korlatoz-
tuk a kulonosen értékes folydiratok és kézikony-
vek kolcsonzését, de ezzel is csak olvasoi kéré-
seknek tettiink eleget. Az olvasdk érdeklédését
mutatta, hogy az 1986-ban szervezett kényvtar-
hasznalati tanfolyamot a kutaték nagy része elvé-
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gezte. Nem emléksziink olyan kérésre, amit ak-
koriban ne tudtunk volna teljesiteni.

A nyolcvanas évek végére ranyomta bélyegét
a vallalatnal bevezetett szigora koltséggazdalko-
das. Mikézben a szovjet piac 6sszeomlasa miatt
a vallalat atmenetileg igen nehéz helyzetbe ke-
rilt, a konyvtar el6tt fantasztikus lehetéség csil-
lant meg: ,a” CD-ROM. A hosszas mérlegelés
utan beszerzett els6 CD-ROM adatbazis, a Med-
line osztatlan sikert aratott az olvasék kérében. A
tobbségre nagy hatassal volt, hogy sajat maga
kereshet az adatbazisban. Természetesen vol-
tak, akik nem tanultdk meg a haszndlatat vagy
idejilk nem volt r4, hogy odaiiljenek a kényvtari
gép elé. Az 6 szamukra szinte futészalagon
készitettilk a kereséseket, mi is elblivolve attol,
hogy — szemben az online irodalomkutatassal —
.z nem kerilll semmibe”. A rendszeres adatba-
zishasznalat felszinre hozta &llomanyunk hia-
nyossagait. Ezeket évrél-évre a kulfoldi folydirat-
eléfizetések egyeztetésekor igyeksziink kikiiszo-
baéini.

A Medline CD-ROM-ot természetesen a far-
makoldgiai kutaté kézpont épliletébe telepitettiik,
az olvasdéknak fenntartott szamitégépre. Ennek
megvolt az a j6tékony hatasa, hogy kiegyenlits-
dott a két kényvtarrészleg sulya. Mig korabban a
vegyészek 0Osszehasonlithatatlanul intenziveb-
ben latogattak a konyvtarat, mint az orvosok és a
farmakolégusok, a Medline és mas uUjdonsagok
bevezetése 6ta az utdébbiak is igen aktiv kényv-
tarhasznalok lettek.

A vallalatot 1989-92-ben sujté nehézségek
hatasara egyre tobb konyvtari beszerzés koltsé-
gét haritottuk at a megrendeld koltséghelyekre.
fgy sikeriilt megérizni a — valéban 4ltalanos érde-
keket szolgalé — konyvtari beszerzési keret érté-
két. Ebben nagy szerepe volt annak is, hogy ép-
pen a nehézségekkel egyidében sorozatos valto-
zasok torténtek a vallalati vezetésben és driasi
szerencsénkre minden 0j vezetd, aki a hierarchi-
aban a konyvtar felett allt, tamogatott benniinket.
Ezért a konyvtari szolgaltatasok szinvonala még
akkor sem esett vissza, amikor mar a kutaték
vegyszerellatasa is akadozott. Boviteni tudtuk a
CD-ROM-vélasztékunkat is. Az (j adatbazisok
miatt megugrott az igény a tanfolyamok és a se-
gédanyagok irant, de ezt még mindig nem érez-
tiilk tehernek. A konyvtari kalauz hirtelen nagyon
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fontossa valt, amikor 1992-93-ban igen sok (j
munkatars keriilt a vallalathoz a valsagos ido6-
szakban kilépettek helyére.

1993 bizonyos értelemben fordulépont a sza-
munkra. Nem azért, mert ekkor vettilk meg a ve-
gyészek szamara nélkiilozhetetlen Chemical Ab-
stracts indexeket kompakt lemezen, hanem mert
ez volt az els6 olyan nagy jelentéségii fejleszté-
siink, amit az érintettek nem fogadtak egyértelmi
lelkesedéssel. Igaz, mindenki elismerte, hogy a
helyhiany miatt nem volt méas valasztasunk. A be-
mutaté eléadason megtelt az olvaséterem. De
hidaba volt a széban forgé CD-nek szamtalan el6-
nye a nyomtatott indexszel szemben, azt senki
sem merte allitani, hogy egyszeriibb odaiilni a
géphez, mint a polcrdl levenni a kotetet. Mi tud-
juk, hogy a nyomtatott indexeket is gyakran hasz-
naljak helyteleniil, de az nem okoz akkora fruszt-
raciét az olvaséban, mintha a gép el6tt tilve nem
talal valamit. 1993-ban még a vegyészek na-
gyobb része nem hasznalt szamitégépet, raada-
sul a korabban beszerzett CD-ROM-jaink nem a
vegyészek érdekl6dési korébe tartoztak, igy azo-
kon sem gyakorolhattak. Ezért nekiink nagyon
sok munkankba keriilt az, hogy ma mar csak né-
hanyan idegenkednek a kompakt lemezes index
hasznélatatél. Szerencsére akadtak nemis keve-
sen, akik igazi éllovasnak bizonyultak az Gj tech-
nika elsajatitasaban. Ok szinte azonnal reklamal-
tak az index CD-ket kisérd kivonat-lemezeket. Ez
jokora koltséget jelentett, de tudtuk, hogy ez az
ara az index lemezek ,befogadasanak”. Mivel az
éves keretiink kimeriilt, a vezérigazgaté kilon
jovahagyasat kértilkk az Ujabb beszerzésre és 6
hénappal az index CD-ROM iizembeallitdsa utan
a kivonatok lemeze is miikodott a knyvtarban.

Nem sokkal ezutdn rakényszeriiltiink arra,
hogy ismét a helyhiany miatt, egy masik népsze-
ri nyomtatott kiadvanyt is CD-vel valtsunk fel. A
gyogyszerkémiai szabadalmak gy(jteményérdl
van sz6. Az Uj CD hasznalatat — veliink egytt —
mindenki kényelmetlennek érezte, mert nemcsak
a lemezek hetenkénti installalasa ad tobb mun-
kat, mint az 0j kotetek elhelyezése, de a hosszl
szabadalmak kinyomtatasa is elviselhetetlenill
lasst. Es nem csak ez a probléma. Mivel csupan
az Uj szabadalmak érkeznek CD-n, egyel6re kicsi
az dllomany és emiatt még ritkan van sziikség a
lemezekre. A ritka hasznalat az oka annak, hogy
az olvas6k a mai napig nem tudjak segitség
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nélkiil hasznalni ezeket a lemezeket. Mindent
osszevetve, hihetetleniil megnétt az olvasdkban
a — sokszor csak technikai — segitség iranti igény.
Es a halézati szolgaltatdis még csak ezutan ko-
vetkezett!

A tobbszaz halézati felhasznalé a legvaltoza-
tosabb problémakkal jelentkezik, az el6z6ekben
mar széltunk arrél, hogyan alljuk a sarat. A hal6-
zati szolgaltatas rengeteg Uj felhasznalét is von-
zott a konyvtarba, akiknek egész mas gondjaik
vannak, mint a térzsolvasénak szamité kutaték-
nak. Csak egyetlen példa: elarasztanak benniin-
ket a Jogtar CD-vel kapcsolatos kérdésekkel. A
sok Uj felhasznalé kétségkivil noveli a konyvtar
sllyat, benntinket pedig biiszkeséggel tolt el,
hogy a munkank nyoman a vallalatnal lassan bar-
ki hozzaférhet a szamara fontos jogszabalyokhoz
(és telefonszamokhoz a Telefonkényv adatbazis-
bol). Csak éppen a vegyészek és a farmakolégu-
sok nem értik, hogy miért nem ériink ra ugy, mint
régen, azonnal segiteni nekik a Medline-ban és a
tobbi adatbazisban.

Tény, hogy a halézati szolgaltatasok hidegen
hagyjak azokat, akiknek a szamitégépe nincs be-
kotve a vallalati halézatba, esetleg még sajat gé-
piik sincs. Sajnos a kutaték egy jelentds része
ebben a cipében jar. Ok értheté médon ingeriil-
tek, ha még az olvasétermi gépeken is osztozni-
uk kell masokkal, akik raadasul talan nem is a
Chemical Abstracts-et nézegetik, hanem elektro-
nikus levelezéssel foglalkoznak. Ezért mindkét
olvaséteremben az e-mail hasznaldkat szamiz-
tiilk a CD-meghaijtéval felszerelt gépekrél egy ma-
sik gépre. Ugyanakkor viszont a farmakolégiai
éplletben egy diakészitét is ,ratettink” a CD-
ROM munkaallomasra, és ez Ujabb dsszelitkozé-
sek oka lett. A gondok el6zetes helyfoglalassal
enyhitheték, de a valédi megoldast az jelenti
majd, ha mindenki a sajat munkahelyérdl éri el a
kényvtari adatbazisokat. A halézaton nem sze-
repl6 adatbazisok hasznalataban a CD-kélcson-
zés is szbéba jon, természetesen ehhez nagy
szamu CD-olvasénak kell a vallalathoz kertinie.

Jelenleg nem tudjuk az ésszes CD-t folyama-
tosan szolgaltatni a hal6zaton. A lemezek egy
részét orarend szerint cseréljik a CD-tornyok-
ban. Ezt az érarendet is az olvasoéi igények sze-
rint alakitjuk ki. A konyvtar szereplése a vallalati
halézaton 4j informacidforrasok irant is igényt éb-
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reszt. Az adatbazis-valasztékunkat jelentés osz-
talyok érzik szegényesnek. Nagyon sokan szive-

sen latnanak szétarakat, céginformaciokat, vegy- -

szerkatalégusokat a halézaton. Prébalunk Iépést
tartani a kivansagokkal. De mintha szétszakadt
volna a mezdény: a térzsolvasdink egyre nehezeb-
ben baratkoznak a sorozatos valtozasokkal, mi
viszont mar alig tudjuk koévetni a halézati fel-
hasznaldk és a szamitégépen feln6tt nemzedék
igényeit. Van egy szlik kér, amely tiirelmetleniil
véarja kapcsolédasunkat az Internethez, vannak,
akik mar Windows 95-tel akarnak dolgozni.
Ugyanakkor azok, akik minden nap ellatogatnak
az olvaséterembe, nemigen oriilnek annak, hogy
Lnalunk mindig torténik valami”. Akinek nincs gé-
pe, irigyli a gépeinket. Aki nincs bekotve a hal6-
zatba és emiatt nem gyakorolhat szabadon az
adatbazisokban, sokszor kelletleniil hasznalja az
olvasétermi gépet is.

Sajnos az (j lehetéségek Ujfajta visszaélé-
sekre is médot adnak. Evekkel ezelétt azért
mondtunk le néhany népszerii Gjsagot és szam-
iztik a menetrendet és a mozim(isort a kényvta-
rbél, hogy senki se mondhassa a kényvtarban (il6
olvaséra, hogy ,nem dolgozik”. Most az olvaséi
gépeken e-mailt hasznélhatnak, a mésoldgépek
onkiszolgalassal miikédnek, a hal6zaton pedig
elérhet6 a Telefonkényv és a Jogtar. Nem ellent-
mondas ez? Dehogynem. Mégsem korlatozha-
tunk mindenkit csak azért, mert mindig lesznek
néhanyan, akik valéban visszaélnek a lehet6sé-
gekkel. A mi dolgunk az, hogy mik6zben megte-
remtjiik az Uj lehetéségeket, legalabb az olvasoé-
termekben megakadalyozzuk a visszaéléseket.
Azt, aki dolgozni szeretne, nem varakoztathatja
meg senki, aki magan célra hasznélja a szamito-
gépet vagy a masolét. Ha ez torténik, kdozbelé-
plink.

Az Osszegzés el6tt néhany szé arrél, ami
bant benniinket: A latvanyos fejlesztések meg-
mutattak, hogy a valédi korlatok benniink vannak.
A kalauzok és az lgyrendiink frissitése csak
akadozva kdveti az Ujdonsagokat. Szinte minden
napra jut valami nyomaszt6 technikai probléma,
amihez egyikiink sem ért igazan. Egyre t6bbszér
vagyunk talterheltek és lassan beszélgetni sincs
idénk egymassal. Ha a fesziiltség kitil az arcunk-
ra, nem szivesen sz6lit meg benniinket az olva-
s0, aki pedig segitségre szorulna. Id6 hianyaban
sokszor elmarad a sikerek megiinneplése is.
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Szamtalan otletet dédelgetiink, de bizonytalan,
hogy mikor lesz id6 a megvaldsitasukra.

Hogyan lehet egyiitt élni az allandé noéveke-
déssel, ami tulajdonképpen jé munkank jutalma?
Uj eszkozoket vetiink be, hogy hatékonyabban
dolgozzunk: a kényvtarkozi kéréseket e-mail-en
adjuk fel, a folydiratok atbongészése helyett té-
mafigyelést rendeliink az online adatbazisokbdl,
a konyvek tartalomjegyzékét ,szkennelve” visz-
sziik gépre és igy tovabb. Ennél jéval nehezebb
feladat, hogy a tennivalékat az olvasékkal beszél-
getve Gjra és Gjra rangsoroljuk, hogy a darab-
szamok blivoletébdl kiszakadva szisztematiku-
san értékeljik minden tevékenységiinket. Ho-
gyan lehet feloldani azt az érzést, hogy soha nem
ériink a végére, mert mindig jon egy Uj konyv, egy
Uj folydirat, egy Gj CD, egy Uj programverzio...?
Taldn a célok atfogalmazasaval. Eszre sem vet-
tik, hogy az Uj technika mennyire lefoglalja a
gondolatainkat. Ha Ujra az olvasét tessziik a 6
helyre, még tébb sikerre szamithatunk.

irasunkat 6sszegezve még egyszer felhivjuk
a kedves olvas6 - ezittal nem koényvtarunk,
hanem cikkiink olvaséja — figyelmét arra, hogy
nem néhany év, hanem masfél évtizednél is
hosszabb id6szak eredményeit mutattuk be. A
buktatokat legfeljebb csak érintettiik, ehelyett in-
kabb arra helyeztiik a hangsulyt, amit mar megol-
dottunk. Eredményeink hatterében az all, hogy
mindig siettiink valaszolni az olvaséi elvarasokra
épplgy, mint a technikai kihivasokra. Létrehoz-
tunk egy olyan szamitégépes koényvtari nyilvan-
tartast, ami a lehet6 legtébbet ,hozza ki” gazdag
allomanyunkbdl. Sorra alkalmazasba vettiik a fel-
hasznaléink szamara fontos, Gjonnan megjelent
adatbazisokat. Amiéta megnyilt eléttiink a valla-
lati szamitogéphal6zat, folyamatosan bdviilé
szolgaltatassal igyeksziink kiaknazni az ebben
rejlo lehetéségeket. Ekdzben Ujra és Ujra hallat-
tunk magunkrél, hogy még a jévenddbeli olvasé-
inkban is tudatositsuk a kinalatunkat. Részben a
technikai fejlédés és a technikai killonbségek,
részben az olvas6i koriink bévillése miatt ma
joval tobbféle igénnyel kell szamolnunk, mint ko-
rabban. A fejlesztések nyoman a tennivaléink
igen megszaporodtak. De ha mérlegre tessziik a
sikereket és a nehézségeket, orilliink, hogy
mindezt vallaltuk. Olvaséink nap mint nap meg-
erdsitenek benniinket abban a hitiinkben, hogy
munkanknak kézvetlen haszna van.
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