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A ko6zosségi informacio

A Howard Matthew konyvében ismertetett
kényvtari szolgdlatnak a cimzettjei, haszonélve-
z6i els6sorban azok az embertarsaink, akiket in-
formacids-tarsadalmi zsargonban informaciésze-
gényeknek neveziink. A kézségnek-k6zosségnek
azok a tagjai, akik hatranyos tarsadalmi-gazdasa-
gi helyzetiik, hianyos mlveltségiik folytan alig
vagy egyaltalan nem jutnak hozza a mindennapi
gondjaik-bajaik megoldasdhoz sziikséges infor-
macidkhoz. S ha netan hozza is jutnak, nem tud-
nak vellik mit kezdeni, nem értik meg, nem tudjak
felhasznalni. Nem tudjak, hova, s kihez kell for-
dulniuk panaszaikkal, kéréseikkel, jaratlanok a
kézuigyekben, nem ismerik jogaikat, nem tudnak
bekapcsolddni a demokratikus kdzéletbe. A szol-
galat, amely a konyvtarban segitségiikre siet: a
Ko6zosségi Informaciés Szolgalat (Community In-
formation Service).

A kommunalis informacié fogalma a hatvanas
években nyert polgarjogot az Egyesiilt Allamok-
ban, amikor a konyvtarak is bekapcsolddtak a
Habort a szegénység ellen programba, s a koz-
mivel6dési  kdnyvtarakban  létrehoztak a
Kozosségi Informacids Szolgalatot. Az Egyesiilt
Kiradlysdghan a hetvenes években kezdték
megszervezni a konyvtari szolgaltatasnak ezt a
sajatos formajat, felismervén, hogy az altalanos
informaciészolgaltatas 6nmagaban nem jelent
segitséget a napi problémak megoldasaban.

Miben kiilonbozik a Kézosségi Informacids
Szolgalat (KISZ) a kézmlvel6dési kényvtar alta-
lanos informacidszolgaltatasatél? Mig az utébbi
jelszava az lehetne: ,Mindenrél mindenkinek!”,
addig az el6bbi kimondottan csak a helyi jelleg(,
~problémamegoldé” informacidkra dsszpontositja
a figyelmét, s ,kliensei” els6sorban a segitségre
szorulé egyének vagy csoportok. A masik kiilonb-
ség, hogy a KISZ nem all meg az informaciodszol-
galtatasnal, hanem aktivan részt vesz a problé-
mak megolddsaban. A hangslly az anyagi ala-
pokrél (kényvallomany, informaciés eszkozok,
rendszerek) az emberi tényezdkre tevédik at.
Olyan koényvtarosok munkakore ez, akik elkote-
lezték magukat a segitségnyijtas mellett, tiirel-
mesek, és empatiaval kdzelednek az emberek
felé.

Milyen informaciokért, milyen kérdésekben
fordulnak, fordulhatnak a raszorulék a KISZ-hez?
Néhany példa: mi a cime és telefonszama vala-
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mely jotékonysagi intézménynek, milyen segélyre
jogosult egy mozgasseértilt, milyen addékulcs sze-
rint kell adéznia a gyermekét egyediil neveld szi-
I6nek, ki segithet és hogyan egy nyugdijas rossz
lakéskortilményein, ha egy munkanélkili nem
tudja kifizetni a gazszamlajat, mit kell tennie, és
igy tovabb.

A segitségnyujtasnak harom formajaroél lehet
sZ0:

— informacidészolgaltatdas, ami 6nmagaban is
tobb, mint csak informacidszolgaltatas, leg-
tobbszor magaban foglalja az informaciok
értelmezését, magyarazatat;

— konkrét intézkedés, amely az egyszerti tele-
fonbeszélgetéstél egészen a ,kliens” tor-
vényszéki képviseletéig terjedhet (természe-
tesen ez utébbi olyan hatareset, amely a
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konyvtarosok gyakorlataban nemigen fordul
elod);

— az ugyfél atiranyitasa a legilletékesebb szer-
vezethez, hivatalhoz. Nyilvan nem egyszert
Latpasszolasrél” van szé, a kliens atjat el6
kell késziteni, meg kell keresni a személyt,
akihez fordulhat, fel kell venni vele a kap-
csolatot, meg kell beszélni a taldlkozas id6-
pontjat.

A KISZ j6 miikodésének feltételei:
— a kozosség alapos, pontos ismerete (a lakos-
sag szocidlis-gazdasagi megoszlasa, életko-
ri megoszlas, foglalkoztatas, egészségi alla-
pot, hatranyos helyzetliek, gyermeiket egye-
diil neveld sziilék, etnikai kisebbségek stb.);
— az embereket leginkabb foglalkoztaté prob-
Iémak, gondok feltérképezése;
— megfeleld kapcsolat kiépitése mindazokkal
a szervezetekkel, intézményekkel, amelyek-
kel a KISZ-nek egyiitt kell mikodnie.
Természetesen sine qua non feltétel az osz-
taly sajatos igényeinek megfelel6 dokumentumal-
lomany 6sszegylijtése (hasznos tudnivaldkat tar-
talmazd konyvek, cimtarak, telefonkényvek, ut-
mutaték, a helyi szervek kiadvanyai, szérélapok
stb.) és a helyi szervek, szervezetek adatainak
(cimek, nevek, telefonszamok, fogadéorak stb.)
Osszegylijtése.

S mindezeket az adatokat, informacidkat al-
land6an napra kész allapotban kell tartani.

Megfelel6 helyiségrél — vagy legalabb egy sa-
rokrél — kell gondoskodni, amely hangulataval bi-
zalmat ébreszt az emberekben. Nagyon Iényeges
a munkatarsak megfelel6 felkészitése is.

Matthew kényve az angol kényvtarosok sza-
mara irott gyakorlati Gtmutaté, amelynek konkrét
informacioi nyilvan csak Nagy-Britannidban érvé-
nyesek. Ennek ellenére altalanos médszertani ut-
mutatasai a magyar konyvtarosok szamara is
hasznosak lehetnek — ha ilyen szolgaltatas beve-
zetésén gondolkodnak.

M. Fllop Géza
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