,Konyvtar kiado!”

Szemle

M. Fllop Géza

Amiéta csak Babilon kiralyi konyvtarosa el6-
szor vette szamba az agyagtablakat, a konyvta-
roscéh nem élt meg még ilyen nehéz napokat. Ki-
hivasok — mondhatnank divatos széval, probaté-
tel — mondjuk kissé archaikusan. Fent a magas-
ban a Poszt-Gutenberg Galaxis vakitd fényl
csillagai (CD-ROM, hiperszéveg, multimédia) s
az Informaciés Univerzum hipersztradaja, lent az
emberi szellem pislakol6 mécsesei (verskotetek,
esszek, Platon, Augustinus) és a filléres napi gon-
dok katyuival teli hepehupas gyalogit, amelyen
bibliotékaink — talan — a jové felé botorkalnak.

Evszazadokon keresztill senki sem kérdgje-
lezte meg a koényvtarak tarsadalmi helyzetét,
rangjat. A konyvtarosok a piaci ttlekedéstél tavol
végeztéek munkajukat: gydijtotték, Grizték, oszta-
lyoztak, katalogizalték, s az olvasdk rendelkezé-
sére bocsatottdk az emberi tudas dokumentu-
mokban testet 6lt6tt kincseit. A tarsadalom fenn-
és eltartotta 6ket — a kdnyvtarakat és a konyvta-
rosokat —, mert sziksége volt rajuk, mert hasz-
nosnak tartotta ket — j6llehet senkinek sem jutott
eszébe, hogy ezt a hasznot pénzben kifejezze.

Az elmult évtizedekben azonban dramai val-
tozasok alltak be a kényvtarak megitélésében. A
klasszikus, a dokumentumokat gydijts, 6rzé s az
olvasokat kiszolgald kényvtar elvesztette ,men-
telmi jogat”.

Az okok?

Az informaciés forradalomban formalédo Uj
tarsadalom dokumentumkézpontibdl informacio-
kozpontdva valt. Egyre kevesebb az olvasd és
egyre tobb az informacidkeress. A nyomtatott do-
kumentumokat — Ugy tlinik — lassan hattérbe
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szoritjak az elektronikus informaciohordozék. A
konyvtarak mellett megjelentek az adatbankok,
adatbazisok. Az informacidk megszerzéséhez ma
mar nincs szlikség a kdnyvtarra. Azon a bizonyos
hipersztradan barki hozzajuthat — koézvetlendl
vagy kozvetiték segitségével — minden (vagy
majdnem minden) informaciéhoz. A ma kényvta-
rosa egyre gyakrabban teszi fel maganak a kér-
dést: lesznek-e konyvtarak és kdnyvtarosok a hu-
szonegyedik szazadban?'?

Emellett a tarsadalmi gondolkodasban a ha-
szonelv(iség valt uralkodéva. A polgarokat képvi-
selé szervek és szervezetek — az allam, a parla-
ment, az dnkormanyzatok — egyre kevesebbet
hajlanddk aldozni k6zdsségi, haszon-talan célok-
ra. S nem erdsiti az aldozatkészséget a gazdasa-
gi visszaeses, hanyatlas sem — amely, Ugy lat-
szik, az egész vilagot sljtja. A kényvtarak fenntar-
tasara forditott 6sszegek — legalabbis realérték-
ben — egyre csokkennek, a koltségek viszont (a
papiralapi dokumentumok ara, energiaarak, be-
rek) rohamosan nének.

Vilagszerte valsagba kerlltek tehat a konyv-
tarak, s keresik a kiutat, a talponmaradas lehet6-
ségeit.

Milyen megoldasokkal probalkoznak, kisérle-
teznek a konyvtarvezetok, konyvtarfenntartok?

+ Az els6 lehetéség: kiharcolni a fenntarto
szervek tovabbi — a sziksegleteket fede-
z6 — tamogatasat. Meg kell gyézni a koz-
véleményt, a dontéshozdkat, hogy a
konyvtarakba pénzt befektetni a tarsada-
lom érdeke. Ez volt a célja annak a moz-
galomnak, amelyet a Svéd irék Szévetsé-
ge szervezett 1992-ben. Mentsétek meg
a koényvtarakat — adtak ki a jelszét, s hét
honap alatt tobb mint félmillié alairast
gy(jtéttek arra a memorandumra, amely-
ben a konyvtari térvény megalkotasat ko-
vetelték (Svédorszag az egyetlen skandi-
nav orszag, amelynek nincs konyvtari tér-
vénye). A térvénynek biztositania kell a
konyvtarhasznalat ingyenességét és ki
kell mondania, hogy az anyagi eszkdzok
biztositasat és a felel6sséget az 6nkor-
manyzatoknak kell vallalniuk.®

Ezt prébaltdk meg a magyar kdnyvtarosok is
az 1995 Gszén szervezett kényvtari hét program-
jaival.

S ezzel a céllal szervezett az angol kényvta-
ros egyestllet oktéber 18-an tuntetést a parla-
ment el6tt.*
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+ A masik lehetéség: tamogatokat keresni a
kényvtar szamara. Meg kell talalni azokat
az alapitvanyokat, mecénasokat, szpon-
zorokat, akik hajlandék segitséget nyuj-
tani a kényvtarnak. Hogy mennyire nem
szabad elhanyagolni ezt a lehet&séget,
bizonyiték ra az ALA Becoming a fun-
draiser és az Aslib Sponsorship cimi
kiadvanya.>®

Sok kdnyvtar ugy probal anyagi helyzetén ja-
vitani, hogy kuloénbozé vallalkozasokba kezd. Ki-
arusitia példaul kiselejtezett konyveit, reklam-
szatyrokat, tasakokat hoz forgalomba (ezek egy-
Gttal jo6l felnasznalhaték a kényvtar népszer(sité-
sére), videdkazettakat kolcsonsz, eléadasokat,
hangversenyeket, kiallitasokat szervez vagy bér-
be adja helyiségeit ilyen célra.

A pénzszerzés legtébbet vitatott moddja
— mondhatnank a kényvtarligy legégetébb kérdé-
se — a kényvtarhasznalati dij, a téritéses szolgal-
tatasok bevezetése. Sok orszagban térvény, ma-
sokban évszazados szokasjog biztositja a kényv-
tarhasznalat ingyenességét. Erthetd hat, hogy im-
mar két évtizede folyik a vita errél a kérdésrél.

A téritések bevezetését ellenz6k nyomés ér-
veket hoznak fel allaspontjuk tamogatasara. Az
informéaciéhoz valé szabad hozzaférés — alapvetd
emberi jog — kerll veszélybe, ha megszintetik a
kényvtarak ingyenes hasznalatat. Oda lesz az
esélyegyenléség. A hasznalati dij a tarsadalom
széles rétegeit zarja ki a konyvtarakboél — a nyug-
dijasokat, didkokat, gyermekeket, a szegényeket,
az elesetteket. A szakadék a gazdagok és szegé-
nyek kozoétt tovabb mélydl, s most mar nemcsak a
pénz és a hatalom, hanem az informacié birtokla-
sa is megosztja a tarsadalmat (informaciégazda-
gok és informaciészegények). A Német Konyvta-
rosegyesiletek Szovetsége példaul 1993-as
nyilatkozataban hatéarozottan allast foglalt a
konyvtarhasznalati dijak bevezetése ellen: ,A
kényvtarhasznalati, illetve a kélcsénzési dijak
bevezetése akadalyozza a knyvtarak miivel6dé-
si és7tudomén ypolitikai feladatainak megvalésita-
sat.”

Akik a térités mellett foglalnak- allast, azzal
érvelnek, hogy az ingyenes szolgaltatasok csak
latszélag ingyenesek (,az ingyen ebédet is meg-
fizeti valaki”), az adokon, tdmogatasokon keresz-
til a kényvtarhasznalé — vagy a kdzésség a fel-
hasznalé javara — medfizeti az informéaciohoz, a
tudashoz valé hozzajutas dijat. Ez politikai dontés
kérdése. S a j6v6ben is a politika donti el, hogyan
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osztja el a hasznalati dijat a ko6zosség és az
egyéb kozétt. A jovében — Ugy tlnik — a felhasz-
nalénak kell egyre tobbet fizetnie.

A térités bevezetése tulajdonképpen szem-
|életvaltozast jelent. A gy(ijt6, meg6rzé kényvtar-
nak — igy kéveteli a korszellem! — at kell alakulnia
szolgaltaté konyvtarra, a ,kézszolgalati”, az adofi-
zetd polgarok pénzébdl fenntartott kdnyvtarnak,
amennyire lehet, 6nfenntartd, a piaci feltételek-
nek eleget tevd Uzleti vallalkozassa kell alakulnia.
A kényvtarvezetbknek pedig izietemberekkeé kell
atlényegulniuk.

Fogyasztokdzpontu tarsadalmunkban a kdnyv-
tarban is érvényestinie kell az 0j min&ség-fel-
fogasnak: nem az a jo arucikk, amely megfelel bi-
zonyos normaknak, gyartasi eldirasoknak, ha-
nem az, amit a fogyaszté annak tart. Az olvasé
igénye kell legyen a legfbb térvény.?

A piacra kilep6 kdnyvtar régton versenyhely-
zetbe kerul. Versenyeznie kell a testver- és
rokonkodnyvtarakkal s a kilénb6z6 inforacidszol-
galtatd, rendszerint maganvallalkozasokkal. Ez
pedig arra kényszeriti — s ez is nyomés érv a
térités bevezetése mellett —, hogy fokozza a mun-
kateljesitményt, ndvelie a hatékonysagot. Az
utébbi idében tébb mbédszert dolgoztak ki a
konyvtari munka hatékonysaganak viszonylag
objektiv, 5sszehasonlithaté mérésére. 21011

A konyvtarhasznalék ,megvamolasa” azon-
ban a legtébb kdnyvtarban nem opcio kérdése.
Gazdasagi-pénzigyi kényszer. S Ugy igyekeznek
megoldani, hogy mindenki jél jarjon, helyesebben
senki se jarjon tulsagosan rosszul. Vilagszerte a
kozkonyvtarak nagy részében — s mas tipusu
konyvtarakban is — biztositjak az alapellatas, az
alapszolgaltatasok ingyenességét, s csak a ki-
I6nleges és az Uj, tudasintenziv szolgaltatasokeért
— konyvtarkozi kdlcsénzés, adatbazis-hasznalat,
CD-ROM hasznalat stb. — szamitanak fel téritési
dijakat. Ezekért pedig az igényl6k szivesen fizet-
nek. Az az elképzelés, hogy az utébbibdl fedezni
lehet az elébbi kdltségeit, tébbnyire nem allja meg
a helyét. Annal is kevésbé, mivel nagyon sok
konyvtarban a szolgaltatdsok arat nem pontos
koltségszamitas alapjan hatéarozzak meg, hanem
a piac lehetéségei szerint, s ezért ma%juk a terite-
ses szolgaltatasok sem énfenntartok.'?"

A konyvtarak anyagi gondjain ugy is lehet ter-
mészetesen segiteni, hogy a kiadasokat csok-
kentik. Nem a ,hagyomanyos” modszerekkel, leé-
pitéssel, a nyitvatartasi id6 lerdviditésével, a be-
szerzések redukalasaval, a szolgaltatasok kor-
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latozasaval. Ezek a modszerek ugyan minden
konyvtar rendelkezésére allnak — s mértékkel kell
is alkalmazni 6ket —, de csak ezekre az intézke-
désekre tamaszkodni, sportnyelven szélva a to-
rilkéz6 bedobasat jelenti. Igéretesebbek, j6vére
tekint6k azok a megoldasok, amelyeket az utdbbi
idében mind gyakrabban alkalmaznak k&nyvta-
rakban, intézményekben, véllalatoknal: bérmun-
ka, lizing, haszonbérbeadas, maganositas.'

Az egyik lehetdség, hogy egy munkafazist, te-
vékenységet, szolgaltatast arra szakositott val-
lalattal, intézménnyel végeztetnek el. llyen példa-
ul a katalogizalas, a régi katalégusok konvertala-
sa, a szamitdgépes rendszer kiépitése és Uze-
meltetése, a kényvtar és az allomany védelme,
takaritas stb.

A masik lehetéség: szakképzett munkaeré
bérbevétele munkaeré-bérbeadd, kélesonzd val-
lalatoktdl. Egyre gyakoribb, féleg Amerikéban,
hogy a vallalatok egész informéacids rendszeriiket
—beleértve a kdnyvtarat is — bérbe adjak alvallalk-
ozoknak."

Az sem szokatlan, hogy a vallalat informéciés
részlegének dolgozdi kilépnek, kdzos céget alaki-
tanak, és igy vallaljak el a munka elvégzését.

Természetesen mindezek a megoldasok
csak akkor jarnak megtakaritassal, ha a piacon
sok vallalkozé van, verseny alakul ki kézottuk, s
alacsonyan tartjak az arakat.

A munkat kiadd cégnek, kdnyvtarnak sok el6-
nye szarmazhat az Uzletb6l. Megtakarithatja az
alland6 személyzet alkalmazasaval kapcsolatos
koltségeket (ad6, biztositas stb.), cstkkentheti az
adminisztraciés munkat, ki lehet kiisz6béIni az al-
kalmazottak ,holt idejét’, mentestil a munkakon-
fliktusokkal kapcsolatos kellemetlenségektdl.

Elssorban a szamitastechnika az a terdlet,
amelyen érdemes ezt a megoldast valasztani
(rendszerint ez egydttjar a berendezések bérlésé-
vel), féleg akkor, amikor nem all rendelkezésre
szakképzett munkaerd, vagy amikor van ugyan
munkaerd, de az alaptevékenységtdl kellene
elvonni. Minden ilyen esetben természetesen
mérlegelni kell, mi az a ,mag”, amit az intézmé-
nyen belul kell kifejleszteni, s az er&forrasokat ho-
gyan kell felosztani a belsé fejlesztés és a kilsé
erék alkalmazasa kozott.

Az utébbi idében Uj foglalkozas, szakma je-
lent meg a munkaer&piacon: az informaciés bro-
ker, aki kozvetit az informacioforrasok és a fel-
hasznalé kozétt. A brokerek és a kényvtarak vi-
szonya kétarcu. A broker igénybe veszi a kényv-
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tar szolgaltatasait az informaciék megszerzésé-
hez (s pénzért adja, amit a kényvtartdl esetleg
ingyen kap, ezért haragusznak ra a kényvtarosok
— a broker erre azt mondja, hogy 6 nem az infor-
maciot, hanem a szakértelmét adja el), masrészt
a kdnyvtarak is szerzddtetnek brékereket, amikor
sajat erdikkel nem tudjak megoldani informacio-
keresési problémaikat. Sok vallalat fel is szamolta
kényvtarat — féleg a kis és kdzepes vallalatok —,
és brokerekkel dolgoztatnak.'®

Erdekes kombinaciéja a kiilénb6z6 formak-
nak — szerzédés, egyuttm(ikédés, bérmunka — a
Chicagéi Konyvtari Rendszer. Az orszag legna-
gyobb kézkdnyvtarat — a chicagéi iskolai konyvtar-
halézatot, 225 szakkonyvtarat, 52 egyetemi
konyvtarat — 6sszefogd rendszer fennallasanak
ot éve alatt megoldotta a tagkényvtarak kézponti
szamitégépes rendszerének kiépitését, a konyv-
tarak ellatasanak, a konyvtarkozi kélcsénzésnek
a megszervezését, minddssze négy tagd munka-
tarsi gardaval. Ugy volt ez lehetséges, hogy a fel-
adatokat szerzédéses alapon vagy béermunkaval
végeztették el, részben a tagkdnyvtarakkal, rész-
ben kuls6 vallalkozékkal. Az eredmény: a tagok
er6forrasainak jobb kihasznalasa, a hatékonysag
né\gelése, a szolgaltatasok minéségének javita-
sa.

Es végil, a kényvtarat fenntartd kézilet — al-
lam, megye, varos, kdzség, intézmeény, vallalat —
szempontjabdl a legjobbnak, legkényelmesebb-
nek tliné megoldas, mely minden gondtél meg-
szabadit: a kényvtarak maganositasa vagy ha-
szonbérbe adasa. (A privatizalas azt jelenti, hogy
egy kozintézmény valamely feladatat vagy teve-
kenységét atadja a maganszektornak, s megsza-
badul minden kotelezettségétdl. Bérbeadas ese-
tén a felelésséget tovabbra is a kdzintézmeény vi-
seli. Ezek a fogalmak azonban nem ugyanazt je-
lentik minden orszagban és minden szerzénél.
Anglidban példaul a privatizalassal az ©6nkor-
manyzatok nem mentesilnek a kényvtarak mikao-
désével kapcsolatos felel6sségtél.)

Hogy all a helyzet a vilag kilonb6z6 tajain?

Anglidban — ahol néhany konyvtarat sikerdlt
magankézbe adni — 1994-ben a Nemzeti Orok-
ség Minisztériuma szakértdi bizottsagot kildott ki,
hogy megvizsgaljdak, a mar korabban beinditott
kisérleti tervek alapjan a maganositas lehet6seé-
geit. Ot kisérleti tervet inditottak be 6t megyében.
A tervek a maganositas kilonbozd terileteire,
fokozataira vonatkoztak. Vizsgaltak a kényvtar
helyiségeinek bérbeadasat, egyes szolgaltatasok
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koncesszioba adasat, az egész konyvtar priva-
tizalasat. A végsé kovetkeztetések levonasahoz
hosszabb id6re, évekre van szlikség, de abban
egyetértés van, hogy a j6vé Utja az nkormanyza-
ti szolgaltatasok privatizalasa felé halad, s a
kényvtaraknak idejében kell Iépnitk, hogy a fejl6-
dést befolyasolni tudjak.'®

Az északi orszagokban 1992-ben készUlt egy
jelentés a konyvtar-privatizalas és bérbeadas
helyzetérdl.

Daniaban eladdig nem foglalkoztak komolyan
a kérdéssel, s maganvallalkozék sem jelentkez-
tek, akik érdekeltek lettek volna kényvtarak bérbe
vételében. Hiszen ezen a terlleten a varhato ha-
szon minimalis — ha nem zér6. Arra azonban van-
nak példak — a térvény ezt lehetévé teszi —, hogy
két vagy tobb 6nkormanyzat k6zésen miikddtes-
sen, tartson fenn koényvtarat, s igy gazdasago-
sabban, eredményesebben hasznalja fel anyagi
er6forrasait.

Finnorszagban is az énkormanyzatok felel6-
sek a kényvtarak mikodtetéséért, am a szolgala-
tok elvégzésére alkalmazhatnak magancégeket,
ha ezéltal csékkenteni tudjak kéltségeiket. Egye-
I6re nincs nagy érdeklédés a kényvtarak irant a
rmaganszektorban, mivel nincs kilatas haszonra.
Magancégek, szervezetek részvétele a konyvta-
rak munkajaban mindéssze néhany mliveletre
korlatozodik (pl. katalogizalés), az azonban Finn-
orszagban is gyakori, hogy kis teleptilések 6ssze-
fognak, hogy hatékonyabba tegyék az eréforra-
sok felhasznalasat. K6zésen épitenek ki példaul
szamitégépes rendszert, k6zésen muikodtetnek
mozgokdnyvtarakat.

Norvégiaban a térvény mindenki szamara
biztositjia a kényvtarhasznalat jogat, s a politika
fontosnak tartja, hogy minél tébb allampolgar
élien ezzel a jogaval. E felfogassal 6sszeférhetet-
len lenne a kényvtarhasznalati dij bevezetése. A
norveg kulturpolitikusok szerint megengedhetet-
len, hogy a piac kormanyozza a kényvtarakat.

Sveédorszagban nincs térvényes akadalya an-
nak, hogy magankézbe adjak a konyvtarakat
(nincs még kényvtari térvény), am az énkormany-
zatok teljes felel6sséget viselnek a magankézbe
adott szolgaltatasokeért — a konyvtarakeért is. A pri-
vatizalas helyett egyelére a konyvtari rendszer at-
szervezésével probalkoznak.'®

Az Egyestilt Allamokban a kényvtarak priva-
tizadlasa a nyolcvanas évek kozepetajan kezdé-
détt el. Tulajdonképpen nem is csak és nem elsé-
sorban a koényvtaraké, hanem az informacios
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szolgalatoke. Egyre toébb vallalat és szdvetségi
Ugynokség szamolja fel sajat konyvtarat és infor-
méciés szolgalatat, és szerz&dtet magancégeket
informéacios szlkségeletei kielégitésére. 1988-
ban a Nemzeti Technikai Informaciés Szolgalatot
is ,elarverezték”. Ezzel parhuzamosan a kéz-
kényvtarak privatizalasa is megindult (bar a priva-
tizalas ez esetben nem jelenti az egész kényvtar
magankézbe adasat, csupan egyes szolgaltata-
sokét vagy tevékenységekét.

A privatizalasnak is csak akkor van értelme,

ha igazi verseny van, ha a cégek verik le egymast
abbeli igyekezetikben, hogy megnyerjenek egy-
egy versenytargyalast és hozzajussanak egy
kényvtarhoz. Csak ekkor érvényestilnek a maga-
nositas elényei: nagyobb hatékonysag, jobb mi-
ndség, olcsébb informacio, nagyobb rugalmas-
sag.
Sokan kétségbe vonjak a maganositas el6-
nyeit és hasznat. A maganvallalkozé hajlamos ar-
ra, hogy ma profitnévelés céljabdl emelje a szol-
galtatasok arat, s ezzel esetleg kizar allampol-
garokat az adojukbol létrehozott gydjtemény
hasznalatabdl. Mivel a szerzddés el6bb-utobb le-
jar, a beérl6é nincs érdekelve abban, hogy hosszu
tava stratégiai tervet dolgozzon ki, nagyobb beru-
hazasokat eszk&zoljon. Eléfordul, hogy a vallal-
koz6 nem tartja be a szerzédést (cs6dbe megy,
alkalmazottai sztrajkba lépnek stb.). A korrupcié
is beleszolhat a dologba, ha jévedelmezének
igérkezik az Uzlet. Ami pedig a hatékonysagot il-
leti, egyaltalan nem biztos, hogy a maganvallalko-
z6 alkalmazottai jobban dolgoznak, mint az 6n-
kormanyzat fizette kényvtarosok 2% !

Vilagszerte valsagba kertltek tehat a kdnyv-
tarak, s fenntartoik, vezetdik mindent megtesz-
nek, hogy megmentsék, mikdddkepes allapot-
ban tartsak 6ket. Ennek legbiztosabb Utja — ugy
tlinik az Uj szemlélet szellemében — Uzleti vallal-
kozéassa alakitani minden rendii és rangu kényv-
tarat. Am nem szabad elfelejteniink, hogy a
konyvtar nem csak informaciészolgaltaté ,uzem”
és nem csak szérakoztatast szolgald Uzleti vallal-
kozas. A kultira terjesztéje, az oktatas muhelye
is.

Hadd alljon itt befejezésl két idézet.

,Ha az élet kulturdlis aspektusait gazdasagi
és mliszaki kifejezésekkel és kategdriakkal értel-
mezziik, az élet totalis, sokoldalt, holisztikus
perspektivai eltlinnek.” %

LA recesszié jol megtanit gazdalkodni, de egy
bizonyos hatéron til a megtakaritas mar nem a
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Jjovét szolgalja. A kényvtarak oktatasi kulturalis in-
tézményekbdl kénnyen csak a szérakoztatas in-
tézményeivé valhatnak.”*
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