az életkor szerinti dsszetétel, a fiatalok aranya,
ami arra figyelmeztet, hogy a kényvtarnak rend-
szeresen feliil kell vizsgélnia az allomanyellatas
korabban kialakitott aranyszamait.

— Az adatok értékelése, a cselekvési prog-
ram. Az egyes fiokkonyvtarak kényvtarosai ele-
mezték az adatokat, s azok alapjan javaslatokat
dolgoztak ki, melyeket egymas koézt is megvitat-
tak.

— Az adatok ellenérzése. Az ellenérzés 6
modszereként a jovében is a kényvek igénybe-
vételét jelz6 mutatdkat fogjak hasznalni: a tavol-
levé konyvek aranyat, a nulla-listat és a talalati
listat.

A marketing, mely a 80-as években a kényv-
tarosok szemében is a valsagbdl kivezetd va-
razseszkoznek latszott, a 90-es években atadta
helyét a Lean Management-nek. A bemutatott
munka ismertetése mutatja, hogy a harmas ta-
goltsagl konyvtar sajatos munkamoédszere a
Lean Management-nek is szamos elemét tartal-
mazza. llyenek: hasznalé-orientaltsag, a szolgal-
tatasok prioritasa, a normativak megallapitasa,
az allandé jobbitas és a kis 1épések mddszere.

(Katsanyi Sandor)

Hasznalat- és igényvizsgalat

95/288

FOURIE, Jacqueline A. — KRUGER, J.A.:
Secondary-school pupils as public library users =
South Afr.J.Libr.Inf.Sci. 62.vol. 1994. 3.no.
97-104.p.
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Kozépiskolas diakok konyvtarhasznalatai szo-
kasai

Felmérés [forma]; Konyvtarhasznalat, Kozépis-
kolas; Kézmlivel6dési kényvtar

A cikk annak a felmérésnek az eredményeit
adja kozre, amelynek soran Pretoria-Verwoerd-
burg korzetben 500 kdzépiskolai tanulé kdzkonyv-
tarhasznalati szokasait vizsgaltak. A tanulok alta-
laban kettés célbdl latogatjak a konyvtarat: isko-
lai feladataik kapcsan (t6bb, mint 50%), illetve
egyéni érdeklédésiik kielégitésére. Az iskolai fel-
adatok megoldasa érdekében inkabb a kézponti
kényvtarakat, mint a fiokkényvtarakat hasznal-
tak. Az iskolai céli hasznalatot jelentés mérték-
ben befolyasolta a tanulék kora, neme, tanulma-
nyi szintie és anyanyelve, de a szociélis-gazda-
sagi korilmények nem voltak hatassal ra. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a kdézkényvtar a
sziikséges dokumentumok, berendezések és
szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasaval fon-
tos oktatastdmogaté szerepet jatszik. Az ifjusagi
szolgéltatasok tervezése soran a kézkonyvtar-
nak figyelembe kell vennie a tanulék tipusjellem-
z6it és szocialis-gazdasagi koriilményeit.

(Autoref.)

95/289

BATTERBEE, Colette — NICHOLAS, Dave:
CD-ROMs in public libraries: a survey = Aslib
Proc. 47.vol. 1995. 3.no. 63-72.p. Bibliogr.

A CD-ROM nyilvanos hasznalata az angol
kozmilivel6d ési konyvtarakban — felmérés

CD-ROM; Felmérés, Kézmlivelédési kényvtar;
Szolgaltatasok hasznalata

A cikk egy 1974-es felmérés eredményeit
o0sszegzi, amelynek soran a brit kozkonyvtarak-
nak a nyilvanos hozzaférésli CD-ROM-okkal
kapcsolatos tapasztalatait vizsgaltak. A felmérés
azt kivanta kideriteni, hogy a kodzkdnyvtarak
milyen hatékonyan vezették be a CD-ROM tech-
nolégiat a nyilvanos hasznélatra, és a hasznalok
mennyire baratkoztak meg vele. A felmérés ter-
mészete egyarant volt mennyiségi és mindségi:
orszagos statisztikai célbdl felmérték a CD-ROM

Kénywtari Figyeld 5. (41.) 1995/3.
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szolgaltatasok megoszlasat régidk szerint; 13,
nyilvanos CD-ROM szolgéltatast nyajté kényvtar-
ban esettanulmanyokat végeztek; végil az utéb-
biak koéziil négyben a hasznalék véleményeit
gylijtotték ossze. A f6 eredmények a kovetkezok.
1992-ben a konyvtaraknak csak 5%-a nyuijtott
nyilvanos CD-ROM szolgaltatast, de 1994-re ez
a szam 12%-ra emelkedett. Vezetd helyen allnak
a londoni és az angol megyei konyvtarak. A CD-
ROM szolgaltatasokat nem feltétleniil a legna-
gyobb koltségvetésii intézmények nyujtjak. A
hasznalt CD-ROM-ok tobbségét az orszagos
napilapok teszik ki. A vezetés f6 problémaja a
hasznaléi képzés és a dokumentacio elégtelen-
sége. Minden megkérdezett konyvtar tervei ko-
z6tt szerepelt a CD-ROM szolgéltatasok aktuali-
zalasa és kibovitése. Ez egybeesett a hasznaloi
igényekkel is, de az olvasék masik f&é igénye: a
nagyobb mértékii segitségnytjtdas nem kapott
helyet a tervbe vett feladatok kozétt. A dominans
hasznal6i csoportot a fiatal didkok jelentik. Az
oktatasi intézmények jelentds szerepet jatszanak
a CD-ROM hasznalatat oktaté képzésben. Leg-
tébben az Ujsagokat és az (izleti jelleg(i adatba-
zisokat hasznaljak. A CD-ROM keresés haté-
konysagaval a hasznal6k legnagyobb része meg
volt elégedve.

(Autoref.)

Lasd még 247

Olvasaskutatas

95/290
ESKOLA, Katarina: Reading habits in Finland =
Scand.Public.Libr.Q. 28.vol. 1995. 1.no. 1-12.p.

Olvasasi szokasok Finnorszagban

Olvasasi szokasok; Olvasasvizsgalat

1991-ben a Finn Statisztikai Hivatal orszagos
vizsgalatot végzett a szabadidds tevékenységek
alakulasardl, az alabbiakban ismertetett cikk az
olvasasra vonatkozé adatokat mutatja be.

Koényvtari Figyel6 5. (41.) 1995/3.

Kilfoldi folyéirat-figyeld

Finnorszag, lIzland, Dania és Svajc hosszu
évek ota vezetik az eurdpai élmezdényt az egy
lakosra juté konyvkiadas tekintetében. Eszaki
rokonainknal az utébbi évtizedben a helyzet to-
vabb javult ebben a vonatkozasban: 1980-ban
14 cim, 1990-ben mar 20 cim jutott 10 ezer la-
kosra. A vizsgalt évtizedben a fiction—non fiction
arany valtozatlan maradt (1:6), vagyis az évente
kiadott mtivek donté tobbsége (Gthatoda) isme-
retk6zl6 és tudomanyos jellegii. A masodik vilag-
habori befejezésétél a 80-as évek elejéig a
konyvkereskedelem forgalma folyamatosan no-
vekedett, azota a stagnalas jellemz6, mig a
konyvtarak kolcsonzési mutatéi tovabbra is
emelked6 tendenciat jeleznek.

Az eladott mlivek szama a vizsgalt évtized-
ben 22 milliérél csak 23 milliéra névekedett, de a
kélcsonzott mivek szama 75 milliérél 89 millié
kotetre emelkedett. Vagyis az 1980-as években
a konyvtarak igénybevétele, a kélcsonzési muta-
ték joval gyorsabban novekedtek, mint a vasar-
las.

Az olvasas infrastruktiraja altalaban jénak
itélhetd, a boltok, a kényvtarak, a kényvkiubok
rendszere behal6zza az orszagot, konyvet pos-
tan is lehet rendelni, vagyis a kényv nyilvanvalé-
an értéket képvisel Finnorszagban. A feln6ttek
60%-anak legalabb 50 db kdnyve van otthon,
25% pedig 200-nal is tobbet birtokol, a diploma-
sok 10%-a 1000 kotet folotti hazikonyvtarral ren-
delkezik.

A 10 évesnél idésebb népesség 60%-a leg-
alabb 6 havonta egyszer elmegy a kényvtarba. A
diplomasok ezen a téren is jeleskednek: 80% jart
a kérdezés elétti félévben konyvtarban. Erezhe-
téen csokkent viszont a leggyakrabban (féléven-
te 10 alkalommal) kényvtarakat felkeresék ara-
nya: 44%-rél 35%-ra. A sziil6k tobbsége tobb-
kevesebb rendszerességgel esténként hango-

‘san olvas 10 éven aluli gyermekének (29%

naponta, 37% hetente).

Ami az olvasas intenzitasat illeti, 1981 és
1991 kozott a finn 10 éven feliiliek haromnegye-
de félévente legalabb egy konyvet elolvasott, 82
széazalék viszont ugyanezt az utébbi 12 hénap
alatt teljesitette 1991-ben. A legtobbet olvasék a
10-24 évesek korcsoportjabdl és a nék koziil ke-
rilnek ki, vagyis nem bizonyithaté az Gj analfa-
betizmus jelentés mértékii felbukkanasa az ifja-
sag korében.

Ugyanakkor erételjes tendenciaként tlinik fel
az adatok tomegébdl a sokat olvasék részara-
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nyanak csokkenése. (A félévente legalabb 10
m(vet olvasék aranya a 10 éven feliiliek kérében
34-r6l 26%-ra mérséklodott, mig a 10-14 évesek
k6zott ugyanezen aranyok egy évtized alatt 62-
rél 38%-ra zuhantak.) Az olvasasra forditott id6 a
hetvenes évek 6ta folyamatosan csoékken, de a
fiatalok kérében a vizsgalat idején még mindig
napi 40 perc volt az atlag.

Néhany kategériatdl eltekintve csaknem min-
den olvasmanytipus irant“csdkkend érdeklédés
tapasztalhaté. Legfeltin6bben a gyerekkényvek
iranti kereslet csokkent (28%-r6l 18%-ra). A
versek és a szindarabok iranti érdeklédés val-
tozatlan, mig bizonyos non-fiction témaja kony-
.vek olvasottsaga még novekedett is. (A sajat
foglalkozassal kapcsolatos miivek kedveltsége
valtozatlan.)

A fentiek alapjan a szerzé nem tartja indokolt-
nak a szérakoztaté miivek eléretorésére utalé ki-
jelentések megerdsitését. Véleménye szerint
jellemz6bb valtozasi jegy a kiilfoldi szerzék foko-
zott preferencigja. Mint kimutatja, 1973-ban még
az olvasmanyok j6 fele hazai szerz6tél szarma-
zott, de 1991-re mar a kulfoldi (féként angol,
amerikai) szerzdk tulstlya lett jellemz6. E valto-
zasi tendenciat foként a képzett, fiatal, varoslakéd
nék, mig ennek ellenkezéjét az idésebb férfi
farmerek jelenitik meg leginkabb. A nok tobbnyi-
re nem zarkéznak el a néi irék alkotasaitél sem,
de a férfiak tobbségérél ez mar nem mondhaté

el

A feln6tt lakossag 91%-a szamara az (jsag-
olvasas nagyon fontos, 66-66 szazalék ugyanezt
allitja a tv-rél és a radiorél, s az irodalmat a meg-
kérdezettek csaknem fele (45%) itélte meg ha-
sonléan.

A 90-es évek elején a finnek szamara a
nyomtatott betli még mindig a kulturélis javak
fontos tartozékat jelenti. A dramai valtozasok el-
lenére az olvasas megtartotta a maga biro-
dalmat.

(Nagy Attila)

95/291

BURN, Jenny — TREDINNICK, Mark: Knowledge
is power: the case ‘for consumer research in
book publishing = Aust.Libr.J. 43.vol. 1994. 2.no.
81-103.p. Bibliogr. 28 tétel.
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A tudas hatalom: az olvasaskutatas szerepe
a konyvkiadasban

Kényvkereskedelem; Kdényvkiadas;, Marketing;
Olvasaskutatas

Az 1994 februarjaban Sydneyben rendezett
konyvkiadasi és konyvkereskedelmi konferen-
cian elhangzott eléadasban a szerzék a konyv-
vasarlok tipusait kivantak bemutatni, s ezért kia-
dokkal, kereskeddkkel, tigynokségek képviseldi-
vel és rendszeres olvasékkal készitettek interju-
kat. Az egyéni beszélgetések mellett 5
vitacsoportban dolgoztak, és 16 mélyinterjat is
felvettek.

Vilagszerte naponta 300 kényv jelenik meg
angolul. A kdnyv még ma is az informaciok és a
szorakoztatdas dominans kozvetitdje, noha az
elektronikus médiak (tv, video, szamitégép, CD)
ezt a vezet6 szerepet erdteljesen fenyegetik.

Amerikaban 1980 és 1990 koézott az élelmi-
szeripar utan a koényvkiadas fejlodott a leggyor-
sabban, és Ausztralidban ugyanez a helyzet.

Amint a szerz6k mar a bevezetében hangsu-
lyozzak, a kdnyvkiadas a miivészet és a keres-
kedelem kényelmetlen hazassaga. (Ausztralia-
ban a 90-es évek elején a kényvkiadas 50%-a a
szérakoztaté kereskedelmi termék.) Szerintiik a
17 milliés Ausztralia kicsi piacot jelent, ahol
évente 4 ezer Uj cimet jelentet meg 150 kiadé6. A
konyvek 80%-at a legnagyobb 20 kiado jelenteti
meg, mig a legkisebb 100 cég a cimek 3%-at
adja ki. Az Ausztralidban forgalmazott miivek
fele import. (Az Egyesiilt Allamokban évi 48 ezer
Uj cim jelenik meg.) A piacot a nagy multina-
ciondlis cégek uraljak, féként a Penguin és a
Harper Collins, mindkettének évi 100 millié dollar
kériil van a forgalma (csupan 3 ausztral vallalat
forgalmaz évi 10 millional tébbet). A Harper Col-
lins évi 250 Gj ausztral cimet, 400 reprintet,
tovabba 3000 (j kiilféldi konyvet ad ki, mig egy
kézepes kiadé évente 200 Uj ausztral és tobb
mint 1000 kdilféldi cimet publikal. A példanysza-
mok 1500-3000 koézott ingadoznak, az évi forga-
lom 10%-a tjranyomas. A teljes forgalom 50%-at
2000 konyvesbolt bonyolitja le, a tébbi postai
uton, klubokon és intézményeken (iskolak, konyv-
tarak, aruhazak) keresztiil torténik.

Az olvasasi szokasokat egy 1989-es vizsga-
lat adataival lehet jellemezni: A felnéttek 54%-a
olvasott a kérdezés idépontjaban, 10% soha
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nem vasarolt még koényvet, 10% az utébbi 1 év-
ben nem vasarolt konyvet.

Az olvasasi motivumok rangsorat a kikapcso-
l6das, a szdrakozas vezeti, majd az informaciok
keresése, illetve a munkahoz kapcsol6dé 6sz-
tonzoék kévetkeznek.

A legnagyobb kiaddknak sajat terjeszté halo-
zatuk van, a kis kiadok termékeit a nagyok vagy
a fliggetlen boltok értékesitik. Az évi termés 40
szazalékat rendszeresen a leértékeléseken ad-
jak el. A propaganda hatékonysagéanak sora: tv,
radio, napilapok, folyéiratok, interjuk, kritikak,
rendezvények, kényvbemutatok.

A szamitégépes halézatok megjelenése
radikalisan megvaltoztatta az allomanyellendr-
zés, az elszamolas, a rendelés és a hitel ligyek
intézését. Ahol nincs még jelen az uj technika,
ott valaszthatnak a cs6d és a korszer(isités k-
zott. Az Gj technolégia hatasara gyarapodott a
magazin tipust kiadvanyok szama (szakacs-
koényvek, sport, természet, csindld magad), illet-
ve gyorsult a kis példanyszamui mlivek kiadasa
(500 példanyt mar elfogadhato aron lehet elad-
ni), majd a rendelések nyoman késziil az utan-
nyomas. 1991-92-ben az Ausztral Kényvkiadok
Szovetsége kampanyt szervezett “Az élet jobb
kényvekkel” cimmel. Mik6zben az olcsé tomeg-
aru (szorakoztatd fiction) jelenléte folyamatosan
novekszik, egyetériés van a kiadok és terjesztok
kérében, hogy til sok kdnyvet adnak ki, a piacot
a zlirzavar jellemzi.

A média, a multinacionadlis cégek piacpolitika-
ja jelentés mértékben befolyasolja a miivek elad-
hatésagat, mikézben a hagyomanyos kiadok is
szeretnék korabbi helyzetiiket meg6rizni. Ellen-
allhatatlannak tlinik egy koncentracios tendencia
(az Egyesiilt Allamokban két nagy kiado6 és ter-
jesztdé uralja a piacot).

A konyvolvasas egy sajatos életstilus része.
Lehet, hogy a kovetkezd generacidk sokkal in-
tenzivebben fordulnak majd a képernyé felé, de
a ma él6k szocializaciés élményeik eredménye-
ként hangsulyosan intim, érzelemgazdag, sze-
mélyre sz6l6 kapcsolat részeként vesznek kony-
vet kézbe. A kdnyv a kommunikacié, a nevelés,
a szérakozas formaja, de mar nem dominans,
hanem osztozik a filmmel, a tv-vel, a CD-ROM-
mal, tuléli ezeket és ma is viragzik, fejlodik.

Végiil az olvasdi interjik részleteinek bemu-
tatasaval az olvasasi, vasarlasi motivumok sorat
ismerhetjik meg.

(Nagy Attila)

Kényvtari Figyel6 5. (41.) 1995/3.

Kiilfoldi folydirat-figyeld

95/292

BREWIS, W.L.E. — GERICKE, E.M. - KRUGER,
J.A.: Reading needs and motives of adult users
of fiction = Mousaion. 12.vol. 1994. 2.no. 3-18.p.

A regényolvasas motivacioi felnétt olva-
soknal

Olvasaskutatas; Préza; Szakirodalmi szemle
[forma]

A regényolvasast mély pszicholdgiai és szoci-
alis sziikségletek motivaljak. Az érdeklédés, bar
tdmogatja a motivaciot, inkabb a hozzaallashoz,
az érzelmekhez és a tapasztalatokhoz kapcsol6-
dik. A cikk a regényolvasas (féleg magas-, illetve
atlagos szinvonall regényekrél van sz6) szamos
motivaciojat definidlja és vizsgalja. A f6 indito-
okok felnéttek esetében a szérakozas, a fesziilt-
ség levezetése, a kommunikacio el6segitése és
a tarsadalmi tudatossag elémozditdsa. Egyéb
motivaciok: ismeretek, informéaciok szerzése az
életrél, menekiilés a mindennapi nyomaszté
gondoktél és segitség keresése a személyes
problémak megoldasahoz.

(Autoref.)

Hasznaldok képzése

95/293
FREEMAN, Howard - ROUSE, Rowena -
HILTON, Anne: Making the most of electronic
databases: computer-based tutorials for a
CD-ROM network = Man.Inf. 2.vol. 1995. 1/2.no.
36-38.p.

Hogyan lehet a legtobbet kihozni az elektro-
nikus adatbazisokbdl? Szamitégépes oktato-
programok CD-ROM halézathoz

CD-ROM; Hasznaldk képzése -fels6oktatasban;
Helyi gépi halézat; Oktatas -szamitégéppel

Annak ellenére, hogy a brit De Montfort
Egyetem konyvtara élenjaré szerepet jatszik az
0j technolégiak alkalmazasaban, a kényvtarosok

543

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet meghizasabdl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



ugy érezték, hogy a hallgatok ezeket az eszko-
zbket nem tudjak elég hatékonyan kihasznalni. E
felismerés nyoman a tanulasi segédeszk6zok
el6allitdsara és szolgaltatasara nemrégiben ala-
kult Student Learning Development Centre egy
CD-ROM alapu oktatéprogram elkészitését hata-
rozta el.

A program célja a hallgaték magasszint( in-
formacidkeresési gyakorlatanak a kifejlesztése.
Foéleg a kényvtar CD-ROM halézatan elérhetd
adatbazisok hasznalatat tanitja, és az osszes
munkaallomason ugyanabbdél a meniibél valaszt-
haté ki, amelyik magukat a CD-ROM-okat kinal-
ja. A fejlesztési csoport az online program kiegé-
szitéseként egy nyomtatott munkafiizetet is
készitett, amelyik ismerteti az online program
hasznalatanak kezdeti lépéseit, bizonyos hattér-
anyagok kézreadasaval maga is oktat, ezenkiviil
jegyzetfiizetként szolgal. A gépi program egyik
eréssége, hogy az egyes adatbazisok oktatasa
kézben az egér hasznalataval kénnyen at lehet
“menni” az igazi, “él6” adatbazisha.

Az oktatoprogram fémentjének fé6 opcidi a
kovetkezdk:

— Mit kell tudni az adatbazisrél? Attekintés az
elektronikus adatbazisok természetérdl, a kere-
sési stratégiakrél, egyes adatbazisok sajatossa-
gairol.

— Adatbazis tipusok. Mintakat mutat be a bib-
liografiai, a teljes szoévegl és a numerikus adat-
bazisokra.

— Felkésziilés a kereséshez. Segitséget nyuijt
a keresokifejezések, kulcsszavak megvalaszta-
sahoz.

— Adatbazis-kivalaszté. Betlirendes kulcssz6-
jegyzéket kinal, amelybdl barmelyiket kivalasztva
egy masik ablakban megjelennek az ajanlott
adatbazisok nevei. Ezutan két tovabbi egér-kat-
tintassal el lehet jutni az “igazi” adatbazishoz.

A program értékelésére kérdéives felmérést
és kozvetlen megfigyeléseket végeztek. A kri-
tikak féleg a hasznaloi felliletek attekinthetésé-
gét, a hillentylik funkciéit, a legordiilé meniiket
és az aktiv mezoket érintették. Kidertiilt, hogy a
tervezok tulértékelték a kezdé hasznalok képes-
ségeit, pl. feltételezték a kattintasra el6tiné me-
niik hasznalatanak ismeretét, és nem gondoltak
arra, hogy még azt is el kell magyarazni, mi a
kiilonbség az egér bal- és jobboldali gombja
kozott. Nagy meglepetést okozott, hogy sokan
az értékel6 kérdoiv kitoltésének nehézsége miatt
panaszkodtak.
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Altalanossagban azonban a program sikeres-
nek bizonyult. A tovabbi fejlesztés soran termé-
szetesen figyelembe veszik a hallgaték biralatait
és kiegészitéseit.

(Novak Istvan)
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OMAJI, Alice: Evaluating the relationship
between user satisfaction and user support: a
case study based on Curtin University Library =
Int.J.Inf.Libr.Res. 6.vol. 1994. 1/2.no. 36-49.p.
Bibliogr. 38 tétel.

A hasznalok elégedettsége és tamogatasa
kozotti osszefiiggés értékelése: esettanul-
many a Curtin egyetemi konyvtar (Ausztralia)
tapasztalatai alapjan

CD-ROM; Egyetemi kényvtér; Felmérés [forma];
Hasznélok képzése; Hatékonysag

A Curtin Egyetemi Konyvtarban (Ausztralia)
1993-ban 100 CD-ROM hasznaléval folytattak
beszélgetéseket, amelyek alapjan a résztvevok
keresési viselkedését és a CD-ROM adatbazisok
hasznalataval kapcsolatos nehézségeit tanulma-
nyoztak. A vizsgalat arra helyezte a f6 hangsulyt,
hogy milyen mértékben all rendelkezésre a kere-
séshez segitség, illetve mennyire élnek vele a
hasznalék. A CD-ROM adatbazisokat gyakran
hasznaljak, de a hasznalat szinvonala az op-
timalis alatt marad. A kényvtarnak a CD-ROM
hasznalatat segité szolgaltatasai potencialisan
fejlesztik a hasznalék ismereteit, keresési tech-
nikajat és eredményeit, de figyelembe kell venni
a dokumentacié és a hasznaldi kézikényvek
szerepét is. A cikk ajanlasokat tesz a helyzet
javitasara. A tanulmany a Curtin Egyetemi Konyv-
tar korabbi értékeld vizsgalataira épit. A jelenlegi
és a korabbi vizsgalatok 6sszehasonlithaté ered-
ményei 6sszhangban vannak egymassal.

(Autoref.)
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