Altalanos kérdések

Lasd 226, 308

Tervezés

Lasd 238, 253

Munka- és rendszerszervezés, értékelés

95/276

CALABRESE, Alice — WOZNY, Jay: The CLS
bottom line: it's more than money, it's service =
Bottom Line. 8.vol. 1995. 2.no. 18-22.p.

Ne csinald magad - vedd meg, add ki bér-
munkaba! A Chicagéi Konyvtari Rendszer
lizemszervezési politikaja

Gazdalkodas -kényvtarban; Kényvtar rendszer;
Munkaszervezés; Tajékoztatasi véllalkozas

A Chicagoi Kényvtari Rendszer (Chicago Li-
brary System, CLS) tagjai kézé tartozik az USA
egyik legnagyobb kézkényvtara (Chicago Public
Library), a nagyvaros iskolai kényvtari rendszere,
tobb, mint 200 szakkényvtar és 52 egyetemi
konyvtar. A cikkben a CLS ligyvezet6 igazgatoja
és igazgatohelyettese ismerteti, hogy hogyan ol-
dottak meg a f6 szolgaltatasok szerzédéses ki-
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adasat kilsé szervezeteknek. Az ily médon
igénybe vett szolgaltatasok koézott szerepel bér-
beadas, lizemeltetés, egy kdzponti szamitogé-
pes szolgalat, konyvtarkozi kélcsdnzés és doku-
mentumszolgaltatds, referensz-szolgalat és
egyéb szolgaltatasok.

(Autoref.)

95/277

DEPPING, Ralf: Mdglichkeiten und Grenzen des
Leistungsverlgleichs  zwischen  deutschen
Universitatsbibliotheken = Bibliothek. 18.Jg.
1994. 3.no. 312-322.p.

Res. angol és frnacia nyelven

A teljesitmény-0sszehasonlitas lehetdségei
és hatarai a német egyetemi konyvtarakban

Egyetemi kényvtar; Feladatkér; Kényvtarhaszna-
lat; Minésités

Az IFLA Egyetemi és kutatéhelyi kényvtari
szekcidja szerint sziikséges lenne az egyetemi
kényvtarak teljesitményének a statisztikai adato-
kon tdlmutaté, differencialt és 6sszehasonlithaté
adatokkal torténé mérése. Ennek érdekében az
IFLA munkacsoportja kézelebbi ajanlasokat is
tett az altalanos érvénnyel hasznalhaté teljesit-
ményrelevans adatok kivalasztasara. A szerzé
ugy véli, hogy a német egyetemi kdnyvtarak
viszonylag homogén alapfeladatai lehetévé és
szlikségessé teszik az ilyen megkézelitést,
azonban a specialis kiilonfeladatok nagy szama
hatarokat szab az egységes méréeszkozok ki-
dolgozasanak ill. alkalmazasanak. Ebben a
szellemben dolgozta ki javaslatait a méréeszko-
zok tipusaira, illetve azok egyetemi konyvtari fel-
hasznélasi lehetéségeire.

A teljesitményrelevans adatok tipol6gidja:

Hasznaélat

— Mennyiségi adatok: a latogaték, a helyben
olvasdk szama, a teljesitett tajékoztatasi felada-
tok, az online adatkeresések szama, rendezvé-
nyek, az egyes eszk6zok (masolégép, mikrofilm
leolvasé stb.) igénybevétele.

— A konyvtar objektiv igénybevétele: a konyv-
tarhaszndlék aranya a potencialis hasznalékhoz
mérten, az inaktiv hasznalék aranya, a kélcsén-
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zés, a latogatas, a konyvtarkozi kélcsdnzés vi-
szonyszama.

— A latogaték szubjektiv elégedettsége.

— A hasznalat kényelme: a dokumentumok-
hoz valé hozzajutas, a katalégusok minésége
stb.

A kényvtar munkatelje sitményei

— Mennyiségi mutatészamok (olvasészolgala-
ti, allomanyfeldolgozasi stb. mutaték).

— Munkahatékonysagi mutatészamok (kolt-
ség/teljesitmény, személyzet/teljesitmény stb.).

— A munkafolyamatok gyorsasaga (allomany-
bavétel, raktari kérés kielégitése, konyvtarkozi
kélcs6nzés atfutasi ideje stb.).

— A tajékoztatd szolgalat minésége.

Az allomany minésége

— Az dllomany kihasznaltsagi intenzitasa.

— Az igényeknek valé megfelelés mutatosza-
mai. '

— Az igényekidl fiiggetlen szempontok szerinti
mindsités (szakértéi vélemények, standard-listak
stb.)

Az anyagi raforditasok hatékonysaga

Tézisek:

1. A német egyetemi konyvtarakban egyre
inkdbb sziikség lenne a felhasznalt eszkdzok
hatékonysaganak vizsgalatara, vagyis a teljesit-
ménymérésre.

2. A statisztikai adatok, melyeket a Német
Konyvtarak Statisztikaja k6zol, nem elégségesek
a teljesitménymérésre.

3. A német egyetemi kényvtaraknak is fel kell
hasznalniuk az angol-amerikai “performance
measurement” modszereit.

4. A német kdnyvtarosok aktivan vegyenek
részt a teljesitményméré modszerek meghonosi-
tasaban.

5. A német egyetemi konyvtarak mindegyiké-
nek van sajatos egyéni feladata is az alapfelada-
tokon kiviil, ezért nem alkothaté olyan egyete-
mes mérési moédszer, mellyel minden konyvtar
minden teljesitménye egységesen vizsgalhato
lenne.

6. Szamos olyan konyvtari teljesitmény léte-
zik, melyek névelése mas kényvtari teljesitmé-
nyek rovasara valodsithaté csak meg, mert kon-
kurrencia-viszonyban allnak egymassal. Egy-egy
kényvtarban a “szazszazalékos” feladatteljesités
sem nem szikséges, sem nem lehetséges. A
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Kiilfoldi folyéirat-figyelé

feladatokat a konyvtarakon belil silyozni kell,
prioritdsokat kell megallapitani.

7. Egy konyvtar teljes profiliat csak szamos
kilonféle teljesitmény egytttesével lehet megha-
tarozni, az egyes teriiletek teljesitménymutatéit
azonban nem lehet valamilyen rangsor segitsé-
gével mechanikusan Gsszegezni. Helyette arra
kell torekedni, hogy az egymas mellé helyezett
mutatok feltarjak a konyvtar teljesitéképességé-
nek erés és gyenge oldalait.

8. Ahhoz, hogy a konyvtarak teljesitményei
osszehasonlithaték legyenek, minden érintett
kényvtarnak hasonlé teljesitményrelevans ada-
tokkal és méréeszkézokkel kell dolgoznia. A né-
met egyetemi kényvtaraknak meg kell egyezniiik
abban a kérdésben, hogy a teljesitménymérések
milyen modszereit tartjak megfelelének.

(Katsanyi Sandor)

95/278

MOORE, Nick: Quantificare l'indefinibile. La
misurazione del rendimento ‘dei servizi
bibliotecari = Boll.AIB. 34.vol. 1994. 4.no.
401-408.p.

Res. angol nyelven

Szamszeriisiteni a meghatarozhatatlant: a
konyvtari szolgaltatasok teljesitménymeérése.
(Az AIB kongresszusan — Réma, 1994.o0kt.26-
28. — elhangzott el6adas)

Hatékonyséag

Mindenféle szervezet, minden intézmény
szamara fontos, hogy sajat teljesitményét meg-
felel6 eszkozdkkel mérje. A kényvtari teljesit-
mény mérésére alkalmas rendszer alapelveiként
a kovetkez6k javasolhatok:

1. A teljesitmény mérése az anyaintézmény
vezetésének integrans része legyen, amely a
koltségvetési ciklusokhoz kotodik.

2. A mér6 rendszer kapcsolddjon a hasznaléi
sziikségletekhez, de ne csak a nyujtott szolgalta-
tasokkal vald elégedettséget mérje: masra is van
(lehet) igény. Az igényekre és sziikségletekre
egyarant figyelemmel kell lenni, am mindig szem
elé6tt kell tartani a ketté kozti kiilonbséget is.

3. A méréseket a rendelkezésre allé forrasok
altal megszabott hatarok koézott kell végezni,
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amelyek eleve meghatarozzak a nyujthaté szol-
galtatasok mindségét és mértékét. Azt kell mér-
ni, hogy az adottsagok milyen mértékben vannak
kihasznalva.

4. A teljesitmény a gélokkal sszefiiggésben
értékelendé.

5. A konyvtar kiilonféle szolgaltatasokat nydjt,
melyeket kilon-kilon kell értékelni, adott eset-
ben arra is figyelve, hogy egyes szolgaltatasok
mas-mas felhasznaléi kérnek szélnak. A kiilén-
b6z6 eredmények egyiitt adhatnak képet a kdnyv-
tar egész teljesitményérol.

6. Nem szabad egyszerre mindenrdl tul sok
adatot és informéciét dsszegydijteni. A legfonto-
sabb, vagy a legtobb forrast felhasznald szolgal-
tatasokra kell 6sszpontositani. Ez késobb kiter-
jeszthetd, kibdvitheté, am nehéz olyan méré-
értékelé rendszert elfogadni (és bevezetni),
amely mar kezdetben tul részletezo.

7. Lényeges az Osszehasonlitds: mind az
adott évi eredményeké a korabbiakéval, mind
mas hasonl6 kényvtarak eredményeivel.

8. Az alapvet6 eszkozoket és modszereket a
helyi kériilményekhez kell igazitani: nincs két
egyforma konyvtar, és minden teljesitmény csak
a helyi igényekre vonatkoztatva értékelhet6.

Végiil még egy kévetendd alapelv: kezdd ki-
csiben, és noveld a névekvd tapasztalatokkal
egyiitt. A gondosan felhasznélt kevés informacio
sokkal tobbet ér, mint a begydijtott hatalmas in-
formaciémennyiség, érintetlentil az igazgatéi
szoba sarkaban.

(Mohor Jend)

Lasd még 240, 283

Pénziigyi és gazdasagi kérdések

95/279

TILSON, Yvette: Income generation and pricing
in libraries = Bottom Line. 8.vol. 1995. 2.no.
23-36.p. Bibliogr.
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A bevételszerzés madja, a téritések mértékeé-
nek meghatarozasa a brit konyvtarakban -
felmérés

Felmérés; Gazdalkodas -kényvtarban,; Téritéses
szolgaéltatas

A cikk egy felmérésrél szamol be, amelyben
londoni kdz-, egyetemi- és szakkonyvtarak szol-
galtatasdijazasi politikajat vizsgaltak. Azt kivan-
tak megallapitani, hogy az illeté kényvtarak mi-
lyen dijazasi rendszert hasznalnak, és milyen
szolgaltatasokért kérnek téritést. A legtébb részt-
vevo a dijakat a piac lehetéségei szerint alakitot-
ta ki, figyelmen kiviil hagyva a befektetett koltsé-
geket. Mindharom konyvtartipus tébbsége alkal-
mazza a differencidlt dijazasi rendszert, a hasz-
nalék, ill. a haszndalat tipusatél fliggéen. Az
alapvetd szolgaltatdsok ingyenessége mellett az
egyetemi és kozkonyvtarak kotelezték el magu-
kat leginkabb, ugyanakkor a biintetési dijazas-
nak (késedelmi dij, dokumentumok pétiasa) is
ezekben a konyvtarakban van jelentésége. A be-
vételi forrasként széba jovd szolgaltatasok elté-
réek a harom kényvtartipus szerint, de k6zos jel-
lemzéjiik, hogy inkabb termékek, mint szellemi,
tanacsadas-tipust szolgaltatdsok sorolhatok ide.
“Ertékhozzaadé” (value-added) tevékenységgel
leginkabb a szak- és az egyetemi kdnyvtarak
foglalkoznak.

(Autoref.)

95/280

DU TOIT, Adeline S.A.: Developing a price strat-
egy for information products = South Afr.J.Libr.
Inf.Sci. 62.vol. 1994. 4.no. 162-167.p. Bibliogr.

Ar-stratégia kifejlesztése informaciés termé-
kekre

Informacidipar; Koltségelemzés

Az informacié egy kiilonleges gazdaséagi ér-
tékkel biré aruva valt. A jelenleg érvényesiilo
trend az, hogy az informacids szolgaltatas ha
nem is onfenntartd, de bevételképz6 tevékeny-
ség legyen. A kereskedelmi informacids szolgal-
tatasok és a kozmlivel6dési kbnyvtarak egyarant
fokozott mértékben kényszeriilnek bevételeik n6-
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velésére. Az arazasi stratégia kialakitdsa és az
arazasi modszerek elsajatitasa kilondsen prob-
lematikus azokban az intézményekben, amelyek
eddig ingyen nyujtottak szolgaltatasaikat.

Az informacié éppen olyan gazdasagi erdfor-
ras, mint a téke, a munka vagy a nyersanyag.
Ezért napjainkban az informacioért kért térités
gazdasagi realitassa valt. Az arképzés soran az
informaciés menedzsereknek alkaimazniok kell a
kozgazdaszok altal kifejlesztett modszereket.

Tobb lépcsében keriilhet sor egy informacios
termék aranak megallapitdsara.

El6szor a kiils6 és belsé piaci és marketing-
helyzetet kell elemezni. A kiilsé tényezék kozé
tartozik a vasarlék viselkedése, reagalasuk az
arakra, a versenytarsak stratégidja, a gazdasagi
koriilmények stb. A belsé tényez6k kozott azok
az egymassal ellenkez6 nézetek emlitenddk,
amelyek egyszeri(ien arunak, vagy kozjonak te-
kintik az informaciét.

Masodszor az arazas céljat ke!l meghataroz-
ni: profitra orientalt vagy eladasra orientalt arak-
ra van-e sziikség. Az el6bbi esetben maximalis
vagy kielégit6é profitra lehet térekedni, az utébbi-
ban a termék lehet6é legnagyobb forgalmara.

Harmadik Iépésben a termék alaparat kell
megallapitani. Itt két megkozelités lehetséges
arra, hogy kompromisszumot érjiink el a piaci és
az elérni kivant kozott. Az elérni kivant arat a
kindlatra orientalt médszerekkel lehet megallapi-
tani (pl. a raforditasokhioz meghatarozott szaza-
lék hozzarendelése; a raforditdsok megtériilésé-
nek kiszamitasa), a piaci arat viszont a keres-
letet tekintetbe vevé modszerekkel lehet kikal-
kuldlni (mennyit hajlandé a vasarlé fizetni a
termékért; a versenytarsak araihoz val6 iga-
zodas). Ha a piaci ar (amit a vevé hajlandé al-
dozni a termékért) és az elérni kivant ar (amek-
kora aldozatot a vevétdl az eladd elvar) nem
egyezik, akkor kompromisszummal kell kialakita-
ni az alaparat.

A negyedik Iépés a végs6é ar megallapitasa
az alapar differencialé tényezokkel valé korri-
galasa révén. llyenek: a vésarldi pszichologia
milyen arat fogad el helyesnek, hany és mekkora
arlépcsé legyen, milyen kedvezmények ér-
vényesitheték, igazodas a piac meghatarozo
szerepléinek az araihoz, bevezet6é alacsony arak
stb.

Néhany szempont az arképzési stratégiahoz:

— az arazas céljai legyenek vildgosan meg-
fogalmazva,

Kényvtari Figyel6 5. (41.) 1995/3

Kiilfoldi folydirat-figyel6

— mindenki, akinek kéze van az arképzéshez,
legyen tisztaban ezekkel a célokkal,

— naprakész legyen az informacié a fogyasz-
tokrél és a versenytarsakrol,

— az arképzésbe célszerl piackutatokat is
bevonni,

— az arra vonatkozé dontés meghozatalakor
minden emberi és szervezeti problémara tekin-
tettel kell lenni,

— az arra vonatkoz6 déntést minden érintett-
hez vissza kell csatolni,

— az arazas illeszkedjék be az informéacios
szolgalat altalanos stratégiajaba.

(Papp Istvan)

95/281

RATLIFF, Priscilla — WEEKS, Thomas J.: Three
years experience with fee-based services in a
corporate library = Spec.Libr. 86.vol. 1995. 1.no.
21-27.p.

Res. francia és spanyol nyelven

A téritéses szolgaltatasok harom évének ta-
nulsagai egy vallalati szakkonyvtarban

Fenntarté szerv;, Gazdalkodas -kényvtarban;
Téritéses szolgéltatas; Uzemi szakkonyvtar

Az ohioi Dublinban |évé Ashland vegyipari
vallalat szakkonyvtara 1991 6ta szolgaltatasai-
nak jelentés részét téritéses alapon kinalja az
egyes részlegeknek, belsé és kiils6 felhaszna-
I6knak. Erre a valtasra tobbek kozott azért kertilt
sor, mert a vallalat egyes részlegei ellendérizni
kivantak, hogy milyen kiadast jelenthet szamukra
a konyvtar haszndlata, valamint az egységektol
azonos mértékben adott tAmogatas nem felelt
meg a hasznalati tapasztalatoknak. Azok, akik
csak kis mértékben vették igénybe a kdnyvtarat,
nem tartottak elfogadhaténak, hogy 6k is hozza-
jaruljanak a fenntartashoz. Az Ashland kémiai és
mianyagokat fejleszt, allit el6 és ad el évi tobb
milliard dollar értékben. A vallalati konyvtar mar
harom éve szolgéaltatasainak jelentés részét
tizleti alapon mikdodteti, és kialakitott egy térité-
ses szolgaltatasi rendszert. Ma mér koltségveté-
sének a felét a bevételek teszik ki, és a fenntar-
tashoz sziikséges masik részt kapja meg tamo-
gatasként a vallalattél. Az arakat agy alakitottak
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ki, hogy egyrészt tiikrozze a valésagos rafordi-
tast, masrészt a kiils6, hasonld jellegli szolgal-
tatdsokkal versenyben maradjon. A fizetéses
szolgaltatasok: folyéiratkorozés, irodalom- és
szabadalmi kutatas, heti témafigyelés (SDI),
fénymasolas, forditas. A kils6é felhasznaléknak
magasabb dijakat allapitottak meg.

Kezdetben csokkent a konyvtar hasznalata,
de egy év milva jelentés novekedést tapasztal-
tak. A’legjelentésebb bevételt a folydiratkorozés
jelenti, mivel az egyes részlegek az egyéni el6fi-
zetésrol egyre inkabb attériek a konyvtaron ke-
resztiil valo eléfizetésre és kordzésre (75%-at
fizeti az el6fizetési dijnak az a részleg, amelyik a
folydiratot kérozésre kéri, azaz minél tébben ké-
rik, Ggy n6 a bevétele a kényvtarnak). Hasonldan
sokan veszik igénybe a fénymasolast, az iroda-
lomkutatast. Az ar megallapitasakor a direkt kia-
dasok mellett az indirekt kiadast, pl. a raforditott
munkaidét is figyelembe veszik.

A téritéses szolgéltatasok bevezetése j6 ha-
téssal volt a hatékonyabb munkavégzésre és a
munkaszervezésre, a tevékenységek prioritasa-
nak megallapitdsara, a konyvtarosok kreativitas-
ra, a marketing szemléletre. A konyvtar tekinté-
lye is nétt a vallalaton beltil.

A valialati kényvtarak szamara a téritéses
szolgaltatasok bevezetése sok elényt jelenthet.
Tobbek kozott kordaban tartja a kéréseket, és a
véllalaton beliil csak olyan masolasi vagy folyé-
irateldfizetési igény jelenik meg, amire valéban
szakmai szempontbdl sziikség van. Lehetdség
van a prioritasok megallapitdsara, pl. az iroda-
lomkutatasok esetében. A téritésessé tétel egy-
részt limitélja a kéréseket, masrészt a siirgéssé-
get is meg kell fizetni. A kényvtarosok jobban
odafigyelnek az igényekre és nagyobb gondot
forditanak szolgaltatasaik rekiamozasara. A be-
vételek novekedésével n6é a kényvtarosok Gnér-
tékelése és presztizse.

Az Ashland vallalat konyvtara esetében — k-
Ionosen kezdetben — nehézséget jelentett mind
a hasznalék, mind a konyvtarosok szamara,
hogy fizetni kell, ill. pénzt kell kérni olyan szolgal-

"tatasokért, amelyek addig ingyenesek voltak. A
konyvtarosoknak igyekeznitik kellett, hogy a kért
osszegnek megfelelé szinvonall szolgaltatast
nyujtsanak. Nehézséget jelentett az arképzés és
a bevételek pénziigyi kezelése.

Egy tanulméany azt allapitotta meg, hogy a
vegyipari vallalatoknal kisebb a hajlandésag a
konyvtari szolgalatasokért vald térités kifizetésé-
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re, mint pl. a kormanyzati szektorban. Ennek oka
az, hogy mivel a kényvtari bevételek nem jelen-
nek meg a kézponti kdltségvetésben, nehéz bi-
zonyitani, hogy a konyvtar értéket termel. A
cikkben bemutatott kényvtar harom év utan
tovabb terjeszkedik, tevékenységét mindségileg
folyamatosan ellendrzi, és megszlinteti vagy at-
iranyitia azokat a feladatokat, amelyek nem
szakmai jellegliek. Jobb lett a kényvtar szerve-
zetének, munkajanak &atlathatésaga, és a sikert
semmi nem bizonyitja jobban, hogy a hasznal6k
hajlandok fizetni a szolgaltatasaiért.

(Batonyi Viola)

95/282

REDDY, Y. Nagi: Rising trends in periodical
prices: need to develop national based periodical
centres and networks = Ann.Libr.Sci.Doc. 41.vol.
1994. 1.no. 23-32.p. Bibliogr. 13 tétel.

Az id6szaki kiadvanyok arainak novekedése:
orszagos periodikum-kozpontok és haléza-
tok sziikségessége Indiaban

Folyéiratarak;, Kézponti szolgaltatasok

A cikk a folyéiratarak alakulaséanak iranyzatait
vizsgalja Indiaban 1981 és 1991 kozott. A mag-
folydiratok arainak alakuldsat szaktertletek, for-
rasorszagok, kiadék és periodicitas szerint ele-
mezték, olyan statisztikai mutatékat hasznalva,
mint atlagos noévekedési litem (Mean Growth
Rates), 0sszetett névekedési ttem (Compound
Growth Rates), standard szérédas (Standard
Deviation) és variaciés mutaté (Co-efficient for
Variation). Bemutatja a kiilféldi csere és az indiai
inflacié alakulasat is. Az adatokbdl az deriil ki,
hogy a folydiratarak 21-31%-kal novekedtek,
mik6zben a kiilféldi csere 10-15, az inflacio
pedig 8%-kal novekedett. Az arak alakuldsaban
jelentés szérodast és kovetkezetlenséget lehe-
tett megfigyelni. A cikk javaslatokat tesz az
ugrasszeriien novekvé folyoiratarak problémaja-
nak megoldasara.

(Autoref. alapjan)

Kenyvtari Figyelt 5. (41.) 1995/3.
017-ben
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TALADRIZ MAS, M.: Control de calidad y costes
de los servivios de information = Rev.Esp.Doc.
Cient. 17.vol. 1994. 4.no. 450-459.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

Informaciés szolgaltatasok minéségellendr-
zése és koltségei

Hatékonysag; Koltségelemzés,; Szolgaltatasok

Minden tajékoztaté szolgaltatastdl azt varjak,
hogy a legjobb informaciét nyujtsa a legrévidebb
id6 alatt, a legkevesebb koltséggel. A cikk azt
vizsgalja, hogyan értékelhetok és hogyan csok-
kenthetdk ezek a koltségek, akar atharitjak a fel-
hasznaléra, akar nem; és ha igen, ennek milyen
mddjai vannak. Elemzi a szolgaltatasok mindsé-
gét meghataroz6 paramétereket is. Néhany ké-
vetkeztetése: Az ingyenes szolgaltatasokat nem
értékelik. A kiilonb6z6 szintli szolgaltatasok
(vagy informaciok) formailag is legyenek megkii-
lonboztetheték. Az ar meghatarozasat elozze
meg a mindség és a koltségek elemzése. A mi-
néségi és koltség-elemzések elsésorban a szol-
galtatés javitasat szolgaljak, de j6 eszkdzei a
mas intézménnyel valé dsszehasonlitasnak is. A
tajékozdédas/tajékoztatds a gazdasiag minden
terliletén jelen |évd aktivitas; az informacié ke-
reskedelmi értéket hordoz.

(Autoref. alapjan)

Lasd még 206, 214, 225, 236
Személyzet

95/284

PRASAD, H.N.: Job anxity and job satisfaction
among professional library employees: a study =
Ann.Libr.Sci.Doc. 41.vol. 1994. 2.no. 41-54 p.

Kényvtari Figyel6 5. (41.) 1995/3.

Kiilfoldi folyoirat-figyelé

A munkakori aggodalmak, ill. elégedetlenség
felmérése az indiai szakkonyvtarosok koré-
ben

Felmérés [forma]; Munkahelyi légkdér; Munka-
kérilmények; Személyzet

India hét kdzponti egyetemi konyvtaranak
460 alkalmazottja részvételével a vonatkozé
munkakorokkel kapcsolatos elégedettséget ill.
aggodalmat mérték fel a személyzeti vezetés
egyik technikajaként. A vizsgalt négy teriiletre
(munkakér tartalma, vezetés, egyéni alkalmaz-
kodas és szocidlis kapcsolat) iranyul6 elégedett-
séggel kapcsolatban jelentésen eltér6 eredmé-
nyeket kaptak. A magas beosztasl( résztvevok
aggodalom-szintje aranylag alacsonyabbnak bi-
zonyult, mint az alacsonyabb munkakérokben
dolgozoké. A harom aggodalmi alcsoport (ala-
csony, kézepes és magas) elégedettségi értékei
jelentésen eltértek egymastél. A munkakéri ag-
godalom és elégedetiség kozotti korrelacios
elemzés azt mutatta ki, hogy az aggodalmi szint
a kiilonféle teriiletek szerint eltéréen befolyasolja
az elégedettséget. Az eredmények megerdsitik
azt az elméletet, hogy az aggodalom f6 megha-
tarozoi a személyes kapcsolatok.

(Autoref.)

Lasd még 210, 220

Marketing, k6zonségkapcso latok
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ROWLEY, J.E.: From storekeeper to salesman =
Libr.Rev. 44.vol. 1995. 1.no. 24-35.p. Bibliogr. 4
tétel.

A konyvtarértél a kereskeddig: a marketing-
elv meghonositasa a konyvtarakban

Marketing
A marketing-szemlélet |ényege a hasznalok
elégedettségére val6é toérekvés. Ez a koncepcid

az Otvenes évek Uzleti vildgaban kezdddott,
amikor felvaltotta azt a szemléletet, amelyik az
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aruhoz kereste a vevot. A marketing-szemilélet
szerint a piac igényeihez készitjiik az arut, a
vevlk kivansagai alakitjak ki a szolgaltatasokat.

A marketing-koncepcié gondolkodasbeli val-
tast is jelent. A vezetés azonosulasa nélkil nem
valésithaté meg, mivel e koncepcié az alapja a
szervezeti célok és tevékenységek kialakitasa
érdekében hozott dontéseknek.

A tradicionalis szemlélet szerint a kényvtaro-
sok feladata a kulturalis értékek 6rzése, a doku-
mentumok beszerzése, feldolgozasa és a hozza-
férés biztositasa koélcs6nzés vagy helyben olva-
sés Utjan. Ezekhez az alapfunkciékhoz korabban
is jarultdk mar tovabbi szolgaltatasok, mind a
szak-, mind a kézmlivel6dési kényvtarak eseté-
ben. A dokumentumok meglétét, hozzaférhets-
ségét azonban befolyasolja a konyvtarak pénz-
igyi helyzete, valamint az az ar, amennyibe a
szolgaltatasok keriilnek.

A fentiekre egyre inkabb hatassal van az
elektronikus dokumentumok, szolgaltatasok
megjelenése, a felhasznal6k piacanak prioritas-
valtdsa és a fenntarték altal is elvart, bevételre
alapulé szolgéltatasok bevezetése.

A szerz6 szerint a megoldas a felhasznalé
igényeire iranyulé marketing-koncepcié alkal-
mazasa. A nehézséget az jelentheti, hogy a
konyvtarak nem javakat, hanem szolgaltatasokat
kinalnak, tovabba valamilyen mas intézmény
keretein bellil mikodnek.

A szolgaltatasokat az jellemzi, hogy valtozé-
konyak, a terméktdl vagy a fogyasztétol elva-
laszthatatlanok, tlinékenyek és heterogének.
Mindezt a marketing-stratégia kialakitasanal
figyelembe kell venni.

A konyvtari szolgaltatasok marketing-straté-
gidjat két szempont hatdrozza meg: a “market-
ing-mix” (termék, ar, elosztas és reklam) és a
kiils6 tarsadalmi, gazdasagi kornyezet elemei,
azaz a jogi szabalyozas, a politikai erék, a tech-
nolégiai erdk, és a gazdasagi verseny hatasa.

A marketing lehetdségei mar tébb kdnyvtar-
tipusban megjelentek az elmult években. E lehe-
toségek elemzése eredményeként a kinalt ter-
mékek, szolgaltatasok modositasat, megsziinte-
tését, vagy a kinalat bovitését hatarozhatjuk el.
Az eredmény fligg a szervezet azon képességé-
tél, hogy mennyire hasznélja ki a lehetdségeit,
milyen pénziigyi forrasokkal rendelkezik, milyen
a vezetdi szemlélete, melyek a szervezet erds-
ségei és gyengéi.
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A célcsoport kivalasztasa azt jelenti, hogy a
konyvtar meghatarozza a hasznalék azon cso-
portjat, akik szolgaltatasait igénybe veszik és
akik megnyerésére a “marketing-mix” elemeit al-
kalmazza. Ha a potencidlis piac til széles, akkor
szlikséges a szegmentacio alkalmazasa, azaz
specialis csoportigényekhez igazod6 szolgaltata-
sok kialakitasa. Tobbek k6zott valaszt kell keres-
ni az alabbi kérdésekre: folyamatosan igazod-
nak-e az igényekhez a szervezeti célok, hany
célpiacot hataroztunk meg, a lehetéségek meg-
felelnek-e a piacnak, milyen termékekkel ren-
delkeziink, milyen termékeket kell kifejleszteni,
milyen a termékek elosztasa, milyen a rekiam,
milyen az arképzés.

E kérdések megvalaszolasa utan alakithaték
ki a “marketing-mix” elemei:

A termékhez kapcsol6dé dontések soran ha-
tarozzuk meg, hogy milyen Uj termékre van sziik-
ség és mi az, ami nem kell, vagy mit kell médo-
sitani a hasznal6k igényei vagy a profit szem-
pontjai szerint.

A szolgaltatasok marketingje esetében figyel-
met kell forditani azokra az elemekre, amelyek
allandoak, igy pl. a hely és a személyzet, a sze-
mélyzet képzése, a mindség biztositasa.

Az elosztas marketingje jelenti a termék meg-
felel6 kdrnyezetben, helyen és idében valo kina-
latat.

A reklam vagy promécié a termékrol vald szé-
les kor(i informaciéatadas. A személyes kommu-
nikaciénak a konyvtarak esetében is nagy szere-
pe van.

Az arképzés politikaja és a termék aranak
kialakitasa alapveté tényezd, mivel az aru, a
szolgaltatas értékét adja meg. Folyamatosan al-
kalmazkodnia kell a kérnyezeti hatasokhoz. Az
ar mind pszicholégiai, mind gazdasagi szerepet
jatszik.

A marketing vezetdi oldala, azaz a marketing-
menedzsment magaba foglalja a hatékonysagot,
a tervezés, szervezés, ellenérzés folyamatat.
Lényege, hogy a marketing nem magatél megy,
torténik, hanem alland6 és hatékony iranyitast
igényel.

Minden konyvtar a felhasznaldék elégedettsé-
gére torekszik. A marketing-koncepcié az a hata-
sos filozéfia, amely ezt a célt hatékonyan el6-
segitheti.

(Batonyi Viola)

Kénywvtari Figyel6 5. (41.) 1995/3.
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FIALKOVSKAA, T.G.: Marketing v detskoj
biblioteke = Bibliografia. 1995. 1.no. 16-23.p.

Marketing a gyermekkonyvtarban

Gyermekkényvtar;, Marketing

A szaratovi Puskin gyermek- és ifjlisagi
kényvtarban 1993-ban alakult meg az 6tfés mar-
keting osztaly. Feladatkére szerteagazo.

Mindenekel6tt a téritéses szolgaltatasok be-
vezetését és menedzselését biztak ra. Koztik
ilyenek vannak: el6éadassorozatok és klubfoglal-
_kozasok tanulék szamara; forgatékonyvek készi-
tése a megrendel6k kivansaga szerint; 3-6 éves
gyerekek szamara esztétikai foglalkozasok; ide-
gen nyelvek (német, francia, angol) tanitasa cso-
portosan és egyénileg; hang- és képatjatszas;
masolatszolgaltatas; szamitégépes ismeretek
terjesztése stb. Noha a régebbi munkatarsak
morognak az efféle vallalkozasok lattan, a tébb-
ség mégis oril nekik, mert a bevétel 50%-a az
egyes szolgaltatasok készitdit—el6allitéit illeti
meg.

A szolgaltataspropaganda ugyancsak:az osz-
taly feladatkorébe tartozik. A szolgaltatasok jelle-
gébdl lathatdé: vannak kozottik intézményeknek
kinaltak és olyanok, amelyek kiilonféle kor- és
foglalkoztatasi csoportokba tartozé egyének sza-
mara keletkeztek. A propaganda egy része kii-
Ionféle rendezvényeken—kiallitdsokon realizalo-
dik.

Az osztaly feladata az is, hogy munkalkodjék
a konyvtarrdl alkotott kép optimalizalasan. Ehhez
részben kiilonféle felméréseket kell végeznie,
apolnia a mult 6rokségét (Puskin-kultusz) és él-
nie az egyre fejl6dé informaciés technoldgia le-
hetéségeivel. (Ezt a kényvtar azért is megteheti,
mivel szamitégépesitése és audio-vizualis esz-
kozokkel val6 felszerelése igen elérehaladott al-
lapotban van.)

A terjedelmes beszamolé val6jaban a kényv-
tar tevékenységének egészérdl fest képet a mar-
keting tevékenység (riigyén.

(Futala Tibor)

Kényvtari Figyeld 5. (41.) 1995/3.
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RASCHE, Monika: Jenseits vom Marketing? Das
Konzept der Dreigeteilten Bibliothek heute. Teil
1. Die Fortentwicklung der Dreigeteilten
Bibliothek aus heutiger Sicht = Buch Bibl. 47.Jg.
1995. 2.no. 134-142.p.

Res. angol nyelven

Tal a marketingen? A harmas tagolasu
konyvtar koncepcidja

A 2. részt lasd: BuB 1995. 3.no. 269-276.p.

Fiékkdnyvtér; Kényvtarhasznaélat, Marketing;
Varosi kényvtar

Két évtizede, hogy Heinz Emunds elvileg
kifejtette és a miinsteri varosi kényvtarban gya-
korlatban is megvalésitotta a “harmas tagoltsagu
konyvtar” koncepcidjat. Egy “szocialempirikus”
szemlélet(i korszakban radikalis marketing-néz6-
pontot érvényesitett. A marketing, mely kés6bb a
konyvtarosok szemében is a valsagbdl kivezetd
eszkoznek latszott, ma mintha atadna a helyét a
Lean Management-nek.

A szerz6 a miinsteri varosi kényvtarhalézat
példajan mutatja be: hogyan él ma is a harmas
tagoltsagu konyvtar Emunds-i koncepcidja.

A 90-es évek kezdetén jelentésen visszaesett

. a munsteri fiokkényvtarak forgalma. A probléma

megoldasara a kovetkez6 eljarast alkalmaztak:

— Hasznalatvizsgalat a kényvtéari adatok alap-
jan. Megallapitottak, hogy els6sorban a szépiro-
dalom olvasottsaga esett vissza. (Ennek altala-
nos oka van: a szépirodalom “boldog vilagba
menekitd” funcidjat atvette a trividlis irodalom és
a miiholdas televizid.) A megoldas: az ismeret-
k6zl6 irodalom aktivizalasa.

— A kényvtarhasznal 6k megkérdezése. Ennek
adatait — a sajatos szituacié miatt — csak rész-
ben lehet érvényesiteni.

— Piackutatads. A miinsteri konyvtarosok jol
hasznosithaté megallapitasokat vettek at azok-
bél a tanulmanyokbdl, melyeket a szaklapok a
polgarok olvasasi és “informaciéfogyasztasi”
szokasairél kozoltek.

— Az érintett tarsadalmi réteg elemzése. En-
nek keretében megallapitottak, hogy a kérdéses
varosrészek lakossaga néhany év alatt gyckere-
sen megvaltozott. Lényegesen médosult példaul
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az életkor szerinti dsszetétel, a fiatalok aranya,
ami arra figyelmeztet, hogy a kényvtarnak rend-
szeresen feliil kell vizsgélnia az allomanyellatas
korabban kialakitott aranyszamait.

— Az adatok értékelése, a cselekvési prog-
ram. Az egyes fiokkonyvtarak kényvtarosai ele-
mezték az adatokat, s azok alapjan javaslatokat
dolgoztak ki, melyeket egymas koézt is megvitat-
tak.

— Az adatok ellenérzése. Az ellenérzés 6
modszereként a jovében is a kényvek igénybe-
vételét jelz6 mutatdkat fogjak hasznalni: a tavol-
levé konyvek aranyat, a nulla-listat és a talalati
listat.

A marketing, mely a 80-as években a kényv-
tarosok szemében is a valsagbdl kivezetd va-
razseszkoznek latszott, a 90-es években atadta
helyét a Lean Management-nek. A bemutatott
munka ismertetése mutatja, hogy a harmas ta-
goltsagl konyvtar sajatos munkamoédszere a
Lean Management-nek is szamos elemét tartal-
mazza. llyenek: hasznalé-orientaltsag, a szolgal-
tatasok prioritasa, a normativak megallapitasa,
az allandé jobbitas és a kis 1épések mddszere.

(Katsanyi Sandor)

Hasznalat- és igényvizsgalat
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FOURIE, Jacqueline A. — KRUGER, J.A.:
Secondary-school pupils as public library users =
South Afr.J.Libr.Inf.Sci. 62.vol. 1994. 3.no.
97-104.p.
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Kozépiskolas diakok konyvtarhasznalatai szo-
kasai

Felmérés [forma]; Konyvtarhasznalat, Kozépis-
kolas; Kézmlivel6dési kényvtar

A cikk annak a felmérésnek az eredményeit
adja kozre, amelynek soran Pretoria-Verwoerd-
burg korzetben 500 kdzépiskolai tanulé kdzkonyv-
tarhasznalati szokasait vizsgaltak. A tanulok alta-
laban kettés célbdl latogatjak a konyvtarat: isko-
lai feladataik kapcsan (t6bb, mint 50%), illetve
egyéni érdeklédésiik kielégitésére. Az iskolai fel-
adatok megoldasa érdekében inkabb a kézponti
kényvtarakat, mint a fiokkényvtarakat hasznal-
tak. Az iskolai céli hasznalatot jelentés mérték-
ben befolyasolta a tanulék kora, neme, tanulma-
nyi szintie és anyanyelve, de a szociélis-gazda-
sagi korilmények nem voltak hatassal ra. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a kdézkényvtar a
sziikséges dokumentumok, berendezések és
szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasaval fon-
tos oktatastdmogaté szerepet jatszik. Az ifjusagi
szolgéltatasok tervezése soran a kézkonyvtar-
nak figyelembe kell vennie a tanulék tipusjellem-
z6it és szocialis-gazdasagi koriilményeit.

(Autoref.)
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BATTERBEE, Colette — NICHOLAS, Dave:
CD-ROMs in public libraries: a survey = Aslib
Proc. 47.vol. 1995. 3.no. 63-72.p. Bibliogr.

A CD-ROM nyilvanos hasznalata az angol
kozmilivel6d ési konyvtarakban — felmérés

CD-ROM; Felmérés, Kézmlivelédési kényvtar;
Szolgaltatasok hasznalata

A cikk egy 1974-es felmérés eredményeit
o0sszegzi, amelynek soran a brit kozkonyvtarak-
nak a nyilvanos hozzaférésli CD-ROM-okkal
kapcsolatos tapasztalatait vizsgaltak. A felmérés
azt kivanta kideriteni, hogy a kodzkdnyvtarak
milyen hatékonyan vezették be a CD-ROM tech-
nolégiat a nyilvanos hasznélatra, és a hasznalok
mennyire baratkoztak meg vele. A felmérés ter-
mészete egyarant volt mennyiségi és mindségi:
orszagos statisztikai célbdl felmérték a CD-ROM

Kénywtari Figyeld 5. (41.) 1995/3.
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