ben kérelemként szerepel azt, hogy az Uj kényv-
tari térvényben legyen benne az lizemi kényvtar
fenntartasanak lehetésége, tovabba hogy tortén-
jen gondoskodas a megsz(int kényvtarak alloma-
nyanak védelmérdl.

(Futala Tibor)

Lasd még 281

Allomany, allomanyalakitas

95/235

SEREBNICK, Judith — QUINN, Frank: Measuring
diversity of opinion in public library collections =
Libr.Q. 65.vol. 1995. 1.no. 1-38.p. Bibliogr. 46
tétel.

Az eltéré vélemények képviseletének mérése
a kozmiivel6dési konyvtari allomanyok alapjan

Alloményalakitas; Allomanyelemzés; Kézmiive-
16dési kényvtar; Tajékoztatas szabadsaga

A tanulmany célja egy olyan moédszer kifej-
lesztése volt, amellyel mérhetéek a kézkényv-
tarak allomanyaban tiikr6z6d6 eltéré vélemé-
nyek. A médszert valogatott OCLC tagkoényvta-
rakban tesztelték. A széban |évé moédszerhez
tartozott egy objektiv kiilonb6z6ségi mutaté
(Simpson’s index) megallapitdsa, a Books in
Print (vagyis a konyvtaros szamara a valogatas-
nal rendelkezésre all6 valaszték) adatainak el-
len6rzése, az egyes kényvtarak magas ill. ala-
csony mértékii eltéréseire utalé valtozok megva-
lasztasa. Négy vitatott szaktertiletet vizsgaltak:

Kényvtari Figyeld 5. (41.) 1995/3.

Kiilfoldi folyéirat-figyel6

abortusz, halalbiintetés, leszerelés és fegyverke-
zési ellen6rzés, euthanasia. A mddszer tesztelé-
se soran elemezték a konyvtari allomanyada-
tokra vonatkozé kérdéivet, megallapitottdk a
konyvkiadasi és -ismertetési jellemzéket, s meg-
vizsgaltak a kérdéses tertiletek specialis érdekl6-
dési csoportjainak adatait.

(Autoref. alapjan)

95/236

UMLAUF, Konrad: Etatverteilung in Offentlichen
Bibliotheken — zur Bedeutung der Ausleihstatistik,
der Preise und der Nicht-Buch-Medien =
Bibliothek. 18.Jg. 1995. 3.no. 297-311.p.

Res. angol és francia nyelven

A koltségvetési keret felosztasa a kozmiivel6-
dési konyvtarakban — a kolcsonzési statiszti-
ka, az arak és a nem konyv jellegii anyagok
jelentésége

Gyarapitasi keret; Kblcs6nzés, Kényvarak, Kéz-
mdivel6dési kényvtar; Statisztika

A kozkonyvtarakban a beszerzési keret allo-
manykategoridk szerinti felosztasa Ugy elmélet-
ben, mint gyakorlatban az allomanyegységek
szama alapjan és a tudomanyos—ismeretter-
jeszt6 irodalmat szem el6tt tartva torténik. A cikk
egy olyan keretfelosztasi modellt mutat be, ame-
lyik az 6sszes dokumentumtipust figyelembe
veszi (tudomanyos—-ismeretterjeszté md, regény,
gyermekirodalom, audiovizualis anyag, magazi-
nok, elektronikus dokumentumok). A kovetkez6
sllyozott tényezdket veszik figyelembe: az atlag-
arak kilénbségei, elhasznalédas, avulas, a kol-
csonozhetdé dokumentumok aranya. Beszamitjak
tovabba a kozkonyvtarak piaci szegmenseinek
atlagarait és az atlagos koélcsénzési aranyokat
az O6sszes dokumentumtipusra vonatkozéan. A
cikk végiil az ismertetett modell el6feltételeit és
korlatait targyalja.

(Autoref.)

95/237

UMLAUF, Konrad: Abschied von der “Bibliothek
fur alle”. Zur Lage des Bestandsaufbaus = Buch
Bibl. 47.Jg. 1995. 3.no. 238-251.p.
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Res. angol nyelven

Bicsi a “mindenki konyvtaratol”. Az allo-
manyépités helyzetérol

Alloményalakitas; Kézmiivel6dési kényvtar

Németorszaghan a féfoglalkozasu konyvta-
rossal miikodé kozkonyvtarak évi allomanygya-
rapitasi kerete 177 milli6 DM (1994). A teljes mé-
diapiac forgalma: kényv és folydirat: 14 milliard,
AV médiak: 6,5 milliard, szamitégépes és video
jatékok: 2 milliard, mas szoftverek: 970 millié. A
kézkonyvtarak részesedése a telies médiapiac
forgalmabol 0,7%. A konyvtari kereslet egyediil a
kulturalis értékkel biré, de csak sziik vevékorre
szamité irodalmi alkotasok esetében tekinthet6 a
piac szamara figyelemre mélténak.

A kozkonyvtarak allomanygyarapitasi kerete
nominal értékben stagnalé vagy sitillyedé ten-
denciat mutat, ma a kényvtarak vasarldereje alig
haladja meg az 1980. évinek 50%-at. A német
konyvtaros szovetségek 1994-ben elfogadott
ajanlasa szerint a minimalisan szlikséges allo-
manygyarapitasi keret 283 milli6 DM lenne.
Silyosbitja a problémat, hogy a konyvtaros szo-
vetségek allomanygyarapitasi szamitasai idealis
helyzetet tételeznek fel: friss és elégséges doku-
mentumalloméanyt (lakosonként 2-3 allomany-
egységet, melyek atlagos életkora nem tébb 10
évnél.) A német konyvtarak azonban nem felel-
nek meg ennek a norméanak: az (j tartomanyok-
ban a kotetszam viszonylag magas ugyan, de az
allomany felfrissitése nagyon vontatottan halad,
a régi tartomanyok konyvtaraiban pedig az ala-
csony kotetszam mellett a szlikds gyarapitasi
keretek miatt I1épett fel a rejtett eléregedés.

Az elmult 20 évben a kdnyvek ara 75%-kal, a
lakossag jovedelme viszont kézel 200%-kal
emelkedett. Kelet-németorszagban a lakosok va-
sarléereje a kdnyveket illetéen ma nagyobb, mint
5 évvel ezelétt volt, de kisebb, mint az NDK ide-
jében.

Az allomanyépitési kiadasok nagy részét a
feldolgozé munkara forditott 6sszeg teszi ki. Egy
vizsgalat szerint a kozkényvtarak (nagysagrend-
jlik szerint) munkakapacitasuknak 15-30%-at for-
ditjak erre a célra. A feldolgozasra forditott sze-
mélyi koltségek allandéan névekednek: 100 DM
értékli dokumentum koényvtari feldolgozasa 20
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évvel ezel6tt 33 DM-be keriiit, ma csaknem 100
DM-be.

Ami az allomany osszetételét illeti: a kdnyvek
részesedése még mindig nagy, az Gj dokumen-
tumtipusoké viszonylag csekély, ugyanakkor
ezek kihasznaltsaga magasan felllmulja a kény-
vekét. Az ismeretkozlé kényvek aranya az allo-
manyban pl. 8%, kihasznaltsagi mutatéjuk 1,5,
az AV dokumentumok aranya 8%, kihasznaltsagi
mutatéjuk 5-11. A keleti tartomanyok konyvtarai
jobban el vannak latva az Gj dokumentumtipu-
sokkal, mint a tébbiek (az NDK-idék gazdag
hanglemezellatasat a fordulat utan széles kor
video és CD ellatas kovette). Mikézben a kdnyv-
tarak konyvvalasztéka a kozépvarosokban gyak-
ran fellilmulja a kdnyvesboltok valasztékat, az Uj
dokumentumtipusok terén meg sem koézelitik az
ezeket arusité izleteket. A kényvtarak nincsenek
felkésziilve az informaciokozvetité eszkézok
varhatoé funkciévaltozasara: a kényvek szoérakoz-
taté funkcidjat a video veszi at, a popularis isme-
retk6zl6 szerepét a magazinok, a gyakorlati gyors-
informaciot (lexikonok, szoétarak, utikalauzok) a
szamitégépes informacidés eszkozok. A konyv
funkcidja a komplex széveginformacié marad.

Az allomanyt funkcidja feldl vizsgélva jelentés
kiilonbség tapasztalhaté a régi és az Gj tartoma-
nyok kézott. A régi tartomanyok kézkényvtaraibol
hianyzik a szakmai-tudomanyos tajékoztatasi
funkcié (a legnagyobbakat kivéve), gyengén
kiépitett az oktatast tamogaté funkcié, gazdag
viszont a hétkéznapi igényeket, a hobbit, a sze-
mélyiségfejlesztést, a szabadid6t, a népszer(i is-
meretterjesztést szolgal6 irodalom. Fél6é, hogy
mik6zben a fenti terlileteken a paradigmavaltas
a kozintézményektdl a privat szféra felé mutat, a
konyvtarak egyre marginalisabb helyzetbe kertil-
nek. A volt NDK tartomanyok kényvtaraiban vi-
szont a felsorolt tertiletek alarendelt szerepet jat-
szottak a képzést és a szakképzést szolgalé iro-
dalommal szemben.

A konyvtari allomanyalakitas célrendszerének
kimunkalasa az NSZK-ban nem megfelel6é szin-
vonalu, kilondsen elmarad az e téren élmezony-
ben jar6 USA-hoz képest, de az NDK-ban is ki-
dolgozottabb (és szabalyozottabb) volt a kéz-
kényvtarak allomanygyarapitasi politikaja. Az al-
lomanyelemzés eszkdzrendszere (kihasznaltsagi
vizsgalatok, nulla-listdk, keresettségi mutatok,
tavollét-listak stb.) ezzel szemben széles kérben
ismert és hasznalt, a konyvtaraknak kb. 60%-a
figyeli a dokumentumforgalom mutatéit.

Kénvwiari Figyeld 5. (41.) 1995/3.
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A dokumentumbeszerzés gyakorlataban
meghatarozé szerepet jatszik a német konyvtar-
ellaté vallalat (EKZ), a régi tartomanyokban
csaknem minden kézkonyvtar igénybe veszi en-
nek szolgaltatdsait. Az egyéb dokumentumpiaci
ellaté és tajékoztaté szolgaltatok igénybevétele,
valamint a helyi kényvesboltokban torténé
konyvbeszerzés megosztott, esetleges. )

(Katsanyi Sandor)

95/238

KUBLER, Hans-Dieter: Die Neuen Medien
kommen in die Jahre. Bibliothekarische konzepte
zwischen Sachzwang und Benutzererwartung =
Buch Bibl. 47.Jg. 1995. 3.no. 252-266.p.

Res. angol nyelven

Az 0j médiak mar nem annyira tjak. Konyvta-
ri elméletek a kényszer és a hasznaléi elvara-
sok sulya alatt

Alloményalakitds; Dokumentum -gépi informa-
ciéhordozén; Igény; Uzemi szakkényvtar

Az “Uj média” fogalmanak szamos szempont-
ja van, s nem feltétleniil a legtjabb hordozdkra
alkalmazhato. Az “Gj médium” kifejezés nemcsak
magara a médiumra vonatkozik, hanem a fogad-
tatasanak, terjesztésének moédjara, technikai el6-
feltételeire is. Mivel a konyvtarhasznalok hozza-
allasa az uj hordozékhoz pozitiv, sziikség van a
konyvtarak megfelelé reakcidjara. A piac ellent-
mondasai és zavarossaga, a technoldgiai elégte-
lenségek és a magas arak nem leplezhetik el a
tényt: a hasznaldi igények novekedése folytatod-
ni fog. A kapkodast elkertilend6 és szakértelmii-
ket bizonyitand6 a kényvtaraknak vildgosan meg
kell hatarozniuk a prioritasokat. Végiil, de nem
utolsé sorban az lizemi szakkonyvtaraknak meg

kell alapozni sajat kézponti szerepiiket az infor- -

maciok beszerzésének és terjesztésének min-
den szempontjara vonatkozoan.
(Autoref.)

95/239 :
BILINSKI, Lucjan: Selekcja zbiorow bibliotek
publicznych warunkiem racjonalnego ich

gromadzenia = Bibliotekarz. 1995. 1.no. 18-24.p. -

Kényvtari Figyeld 5. (41.) 1995/3:

Kiilfoldi folydirat-figyeld

Allomanyapasztas mint a nyilvanos konyvta-
rak ésszerii allomanygyarapitasanak feltétele

Alloméanyapasztés; Alloménygyarapitas; Kézmu-
vel6dési kényvtar

Az allomany selejtezése 1945 6ta Lengyelor-
szagban is politikai-ideoldgiai szempontokhoz
kapcsolodott. A legnevezetesebb index-jegyzék
1951 novemberében jelent meg: benne minden
olyan alkoté mivei szerepeltek, akik nem tet-
szettek az akkori rezsimnek. Sajnos, sokan vol-
tak.

Késtbb “finomodott” a politikai-ideoldgiai se-
lejtezés modszere: szébeli kozlés lett a selejte-
Zési parancsok és ajanlasok hordozéja.

Mindazonaltal voltak megalapozottabb selej-
tezési vallalkozasok is, mindenekel6tt az elavult
ismeretk6zl6 irodalom kivonasat illetéen. 1967
ota pl. 14 flizetben jelentek meg — elébb a Kultu-
ralis és Mlivészeti Minisztérium, majd a Nemzeti
Konyvtar kiadasaban — az egyes tudomanyéagak-
ba-agazatokba tartozé elavultsagok kivonasa-
nak ajanlasai. Ezeket a konyvtarosok sokkal in-
kabb vartak, mint a beszerzési ajanlasokat,
mondvan: egy-egy kényvtarbél el6bb lehet el-
bocsatani a kényvtarost, mint dllomanyabdl vala-
mely mivet kiselejtezni. (Mas kérdés: a konyvta-
rosok — meghatarozott miivek “rongyitasa” altal
— megtalaltak a nagyon idészerli apasztasokhoz
a “kiskapukat” is.) .

A fenti kbzponti ajanlasok nyoman 1976 és
1990 kozott a nyilvanos kényvtarak évente kb.
két és fél millié egységtél szabadultak meg (Iép-
cs6fokok: tarold konyvtarakba valé felajanlas, a
maradék értékesitése, illetve zizdaba kiildés),
de 1988-ban harom, 1990-ben pedig hat mil-
ligtol.

A kozponti jegyzékek alapjan folyé selejtezés,
mikézben hatalmas gondoktél szabaditotta meg
a nyilvanos (kézmiivelédési) kdonyvtarakat és
kényvtarosokat, egyszersmind az onalié donté-
sek felelosségérdl is leszoktatta dket. Ennek ne-
gativ hatdsai az idékdzben énkormanyzati keze-
lésbe adott kényvtarakban mutatkoznak meg az
atadas, azaz 1990 6ta (pl. 1993-ban az éllo-
manykivonas az 1990. évi felére csokkent). Mig
a vajdasagi és a varosi konyvtarak megbirk6z-
nak ezzel az éppen napjainkban kulminalé fel-
adattal, a kozségi—falusi kényvtari szféra igen-
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csak kiiszkddik vele. Az 6nkormanyzatok nem
szivesen engedélyezik az allomanykivonast
(mennyiségi szemlélet!), s ezzel mintegy megta-
karitjak a kozségi—falusi kdnyvtarakon az j, fo-
ként a tajékoztatasi és az idotoltési szempontbdl
fontos és érdekes mlivek beszerzéséhez sziik-
séges el6iranyzatokat. A nyilvanos kdnyvtarak
altalaban is egyre inkabb adomanyokbdl kényte-
lenek gyarapodni (1982-ben még 87,5% volt a
vasarlas aranya a gyarapodasban, 1993-ban
pedig mar csak 62,0%). Ez pedig korantsem
szakmai “gy6nyor”.

(Futala Tibor)

Lésd még 216, 242

Allomanyvédelem

95/240

GEORGE, Susan: Lilbrary disasters: are you
prepared? = Coll.Res.Libr.News. 56.vol. 1995.
2.no. 80-84.p. Bibliogr.

Fel vagyunk-e késziilve egy konyvtari ka-
tasztrofara?

Elemi karok; Vezetés

A konyvtari szakirodalomra vetett futé pillan-
tds meggy6zi az olvasoét arrél, hogy sok cikk
foglalkozik a kényvtari vészhelyzetekkel (t(iz, viz,
foldrengés, természeti csapasok, lopas, jarvany,
stb.), azaz minden konyvtar kiilonb6z6 veszé-
lyeknek van kitéve

Az amerikai féiskolai és tudoményos kényvta-
rak egyesiiletének (Association of College and
Research Libraries, ACRL) felmérése szerint az
egyetemi konyvtarak jelentés része nem késziilt
fel egy esetleges katasztréfa elharitasara. A
szerz6 a kovetkezok figyelembevételét ajanlja a
konyvtarosoknak a katasztréfa-elharitasi prog-
ram kidolgozéasakor:

— tudomasul kell venni, hogy a kényvtarat, a
személyzetet és az olvasdkat veszélyek fenye-
getik, és el kell kertilni a tovabbi vészhelyzetek
el6idézését
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— fel kell térképezni a kényvtarban 1évé ve-
szélyforrasokat

— a veszélyforrasok azonositasat az elhari-
tast célz6 oktatasnak kell kévetnie. A szakiroda-
lom alapjan fel kell hasznalni méasok tapasztala-
tait, és szakérték véleményét kell kérni.

A kiképzést kovetden jegyzéket kell 6sszealli-
tani a veszélyforrasokrél és a lehetséges meg-
szlintetési médokrél. Elsé l1épésként azokat a
problémakat kell megoldani, amelyekhez a
konyvtar anyagi forrasokkal rendelkezik. Fel kell
venni a kapcsolatot a helyi tlizoltésaggal és
egyéb, a mentésben részt vevé szervekkel. A
konyvtar teljes személyzetét ki kell képezni a
tennivalékra. Ellendrizni kell a konyvtarban a
sziikséges jelzések (pl. kijarat) meglétét. Ki kell
jelolni egy bizonyos helyiséget a sziikséges do-
kumentacié és eszkdzok (elemlampa, olld, folia,
stb.) tarolasara.

Célszer(i elkésziteni egy katasztrofa-elharita-
si kézikonyvet, melynek a kovetkezbket kell tar-
talmaznia:

— a veszélyforrasok jegyzéke

— a katasztrofa esetén hasznélhaté eszkézok
jegyzéke

— a sziikséges telefonszamok, cimek, nevek

— a konyvtari személyzet telefonjegyzéke,
hogy a legkézelebb lakék kénnyen értesithettk
legyenek

— a konyvtar részletes alaprajza

— a felhasznalhaté cikkek irodalomjegyzéke

— jegyzékonyv, karbejelenté nyomtatvanyok

— a helyreallitdsi munka menetének leirasa.

Gondoskodni kell arrél, hogy a kézikényv a
személyzet minden tagjahoz és valamennyi ér-
dekelthez eljusson. Ajanlott mentési bizottsag
és/vagy felel6s kijeldlése.

(Pappné Farkas Klara)

Kiilongy{ijtemények

95/241
COOPER, Susan-Ann — BEHRENS, Shirley:
Grey literature, with reference to theses and
patents = Mousaion. 12.vol. 1994. 2.no. 19-32.p.
Bibliogr.

Kénywvtari Figyelé 5. (41.) 1995/3,

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet meghizasahdl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



Sziirke irodalom, kiilonos tekintettel a disszer-
taciokra és a szabadalmakra

Disszertacio; Szabadalom; Szlik publicitasu anyag

A Harrod’s Librarians’ Glossary szerint a
publikalt, illetve a kereskedelemben nem hozza-
férhetd, ezért bibliografiailag nehezen azonosit-
hat6é” anyagok tartoznak. Az azonositas és a
konyvtari kezelhet6éség nehézségei miatt a leg-
tébb konyvtaros nem szivesen foglalkozik velik,
pedig nem szabadna figyeimen kivil hagyni,
hogy ezek primer dokumentumok és bizonyos in-
formaciéknak gyakran az egyetlen forrasai.

Publikacios jellemzéik a kdvetkezbk:

— a nem formalis (nem kereskedelmi) kiadas
miatt kiesnek a kotelespéldany-szolgaltatas
rendszerébdl, ezért csak ritkan szerepelnek a
nemzeti bibliografiakban;

— nincs ISBN, ill. ISSN szamuk;

— igen sok szervezet adja ki 6ket, kis pél-
danyszamban; '

— kevés reklamot, propagandat élveznek.

Fizikai formajuk tekintetében igen valtoza-
tosak (fotomasolat, pamflet, monografia, mikro-
forma, elektronikus adatbazis stb.), ami megne-
heziti, hogy a témajukhoz kapcsol6dd nyomtatott
dokumentumok mellé keriilienek a polcokon. A
feldolgozas szempontjabdl a gyakori kiegészité-
sek és modositasok jelentenek gondot, kiil6no-
sen a kutatasi jelentések és a szabvanyok ese-
tében.

A bibliografiai szambavétel nehézsége miatt
sziikségessé valt a nemzetkdzi egylttmikodés
és koordinacio, aminek eredményeként ma mar
harom jelent6s szervezet készit bibliografiai esz-
kozoket a szilirke irodalom azonositasara: a
British Library, a System for Information on Grey
Literature for Europe (SIGLE) és az amerikai Na-
tional Technical Information Service (NTIS).

A kovetkezbkben a cikk a sziirke irodalom két
igen értékes tipusat, a disszertaciokat és a sza-
badalmakat részletesen is bemutatja. Harom
szempontot vizsgal:

— publikacio, terjesztés, formatum;

— informacios érték;

— bibliografiai szambavétel.

Mivel a kényvtaros szamara a bibliografiai
szambavétel jelenti a legfontosabb gyakorlati
tudnivalét, ezt érdemes kiemelni.

Kényvtari Figyeld 5. (41.) 1995/3.

Kiilfsldi folysirat-figyeld

A disszertaciok esetében a kévetkez6 forra-
sok johetnek széba:

— néhany referaldlap, pl. Chemical Abstracts;

— szakbibliografiak folyamatban [évé vagy be-
fejezett kutatasokrol; _

— Dissertation Abstracts International.

A szabadalmak esetében az illetd orszag sza-
badalmi hivatalai adnak ki katalégusokat. Ezek
formaja valtozo, egyarant léteznek cédula-, on-
line- és CD-ROM katalégusok. Tovabbi forrasok:

— folydiratok a legujabb szabadalmakrél (Dél-
Afrika: Patent Journal, Egyesiilt Allamok: Official
Gazette, Egyesiilt Kiralysag: Official Journal,
Patents)

— referdlé és indexel6 szolgaltatasok: Derwent;

— online szolgéltaték (pl. DIALOG és ORBIT)
szabadalmi adatbazisai: World Patents Index,
Drug Patents International, JAPIO, INPADOC,
Patent Status File, US Patents.

(Novak Istvan)

95/242

NAGL, Manfred: Popularmusik fiir Rentner-
Hippies? Probleme und Problemeldsungen am
Beispiel des Bestandaufbaus = Buch Bibl. 47.Jg.
1995. 2.no. 150-157.p.

Res. angol nyelven

Konnyiizene nyugdijas hippiknek? Problé-
mak és megoldasok az ifjisag zenei ellatasa-
ban az allomanyépités szempontjabol

Ifjusagi olvasé, Igény; Zenei kényvtar

A popzene példajat hasznalva a szerz6 azzal
vadolja a konyvtarakat, hogy messze elmarad-
nak a fiatalok és a kor jelenlegi izlésvilagatol. A
konyvtarosok csak azt a zenét ismerik és vasa-
roljak, amelyet a sajat fiatalsaguk idején megis-
mertek és megszerettek. A mai fiatal konyvtar-
hasznalék viszont egészen mast szeretnének,
ezért félo, hogy teljesen leszoknak a konyvtar-
latogatasrél. Azoknak a konyvtarosoknak, akik
nem akarjak teljesen elvesziteni a fiatal haszna-
I6kat, gondoskodniuk kellene arrél, hogy a zenei
gyljteményeiknek legalabb a fele a mindenkori
popzenei izlést tliikrézze.

(Autoref.)
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Lasd még 229, 295

Feldolgoz6 munka

95/243
LAW, Derek: How microwaved is your poodle? =
Cat.Index. 114.no. 1994. 1-6.p. Bibliogr. 20 tétel.

A katalogizalas felelossége az elektronikus
informaciok ziirzavaraban

Dokumentumleiras; Elektronikus publikacio,
Kényvtarosi hivatas; Szamitégép-halézat

A konyvtarosok egyre inkabb szembesiilnek
az elektronikus konyvtar kihivasaival: hal6zatban
hasznalnak CD-ROM-okat, egyre sszetettebb
online katalégusokat vesznek igénybe, a rende-
Iések soran szamitogép-halézat révén lépnek
kapcsolatba a terjesztokkel.

At kell gondolniuk a bibliografiai informéacio,
pontosabban annak metaadatokka vald atalaki-
tasanak jovojét. Olyan specialis feladatok mertil-
nek fel ugyanis, mint példaul a multimédia-doku-
mentumok bonyolult tartalmanak feltarasa (a
tényleges tartalom mellett olyan adatokra is
igény van mint a felvételek idétartama, tavolsa-
ga, szdge stb.); vagy az, hogy az irodalmi mivek
teljes szovegét tartalmazo adatbazis-termékek
analitikus feldolgozasa szazszor tobbe kerdil,
mint maga a termék; sok, hal6zaton elérhetd
dokumentum esetében a katalogizalas mar nem
a teljes mu, fejezet vagy cikk, hanem a bekez-
dés szintjén lenne célszer(i; mi lesz, ha a feldol-
gozast a jovében a szerz6i jog szintjén kell
elvégezni (a brit Domesday Project optikai le-
mezének elkészitéséhez egymillié szerzéi jogi
engedélyre volt sziikség!). Szinte elképzelhetet-
len, hogy mindez mekkora katalogizalasi befek-
tetést jelent.

A konyvtarosok ahhoz vannak szokva, hogy
azt dolgozzak fel, ami a birtokukban van, amit kéz-
be is vehetnek. A “tulajdon helyett hozzaférés”
szemlélet jegyében most ez gydkeresen megval-
tozik. Ha példaul egy World Wide Web oldalt lat-
nak, nem tudhatjak, hogy az ott szerepl6 forra-
sok sora teljes-e vagy csak a rendszer tervezéjé-
nek valasztasat tiikrozi, vagy azt tartalmazza,
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amit az illeté egyaltalan megtalalt? Komoly szak-
mai problémat jelent az is, hogy hogyan katalo-
gizaljanak valtozé és interaktiv informacidkat.

Mindez nem jelenti, hogy a kényvtarosok kép-
telenek lennének rendszerezni az informéaciokat.
A feldolgozas értéket tesz hozza a szerzé szelle-
mi munkdjdhoz. Mostandban még a szamitégé-
pesitéssel félretett cédulakatalégusok értékeinek
védelmében is megjelentek cikkek.

A konyvtarosok fé6 feladata a konyvtaruk
hasznaléi altal keresett informaciok szambavé-
tele. Valészinlileg ehhez a halézatok elterjedése
kovetkeztében a metainformacié Uj koncepcidjat
kell kidolgozniuk.

A héalézatokon a forrasok lel6helyének megal-
lapitasara szolgaldé osszetett jelzetek (Universal
Resource Locator, URL) megalkotasa és megér-
tése szakértelmet igényel. A haiézati informéciok
hasznaléinak a kovetkezd adatokra van sziiksé-
glk a hozzaféréshez: Universal Resource Loca-
tor (a forras lel6helye), Universal Resource Name
(a forras neve), a féjl leirdasa, anonymous ftp sta-
tusz, a fajl mérete, a verzié6 szadma, az eredeti
forrds, az intézménnyel fennallé szerzédéses
statusz, a szerzdi jog tulajdonosa(i), a hasznalat
feltételei, szerzé/cim.

Az utébbi hisz évben sajnos a katalogizald
részlegek szakmailag visszafejlédtek, pusztan
adatrogzité részlegekké valtak. Most viszont is-
mét sziikség lenne ismeretszervezési, katalogi-
zalasi és indexelési szaktudasra!

(Hegykézi llona)

95/244

GODERT, Winfried: Inhaltliche Dokumenter-
schliessung, Information Retrieval und Naviga-
tion in Informationsrdumen = Z.Bibliothekswes.
Bibliogr. 42.Jg. 1995. 2.no. 137-155.p.

A dokumentumok tartalmi feltarasa, informa-
ciokeresés és navigalas az informacios térben

Hozzasz6las Svenonius, E.: Prakoordination — ja
oder nein? c. cikkéhez. (Z.Bibliothekswes.Bibli-
ogr. 41.Jg. 1994. 3.no. 279-294.p.)

Gépi informaciokeresés; Targyi feltaras

A szamitégépes halézatok hatasara a doku-
mentumok tartalmi feltarasa helyett az informa-

Konyvtari Figyeld 5. (41.) 1995/3.
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ciék tartalmi feltarasa keriil el6térbe, az informa-
ci6 mar nem kotédik egy bizonyos dokumentum-
hoz (hordozéhoz).

A szerzé szemletanulmanyaban el6szor atte-
kinti a dokumentumok tartalmi feltdrasanak mo-
delljét és kiilonb6z6 alkalmazasi tertileteit (a
kényvek szisztematikus elrendezését, a cédula
vagy kotet formaju szakkatalogusokat, a szak
szerint rendezett bibliografidkat és az adatbazi-
sokat).

Két példan (az ETHICS online katalégusa és
a Knowledge Finder) mutatja be a tartalmi felta-
ras altaldnos modelljét.

Ezutan az online kataldgusokban végzett tar-
gyi lekérdezések eredményességét vizsgald
szakirodalmat ismerteti.

Az automatikus indexelést réviden érintve tér
at arra, hogy a szamitégépes halézatok milyen
valtozasokat idéznek el6 a tartalmi feltarasban,
az informacidkeresésben. A klasszikus doku-
mentacioban mar megismert problémak (bibliog-
rafiai leiras, teljes szévegek, képi és hangzé
anyagok, faktografikus adatok, szoftver stb.) itt is
felmeriilnek, Gjabbakkal tetézve. llyen példaul,
hogy mar meglévd adatbazisok vagy informaciés
rendszerek sokféle feltarasi megoldasat kell egy
k6z6s hozzaférési rendszerbe integralni.

Végll néhany pontban foglalja 6ssze, hogy
miben latja a tartalmi feltaras jovébeni teendoit:

— adatmodellek kidolgozasa a bibliografiai
adatbazisok szamara, keresési és szolgaltatasi
interfészek kialakitasa,

— a hasznaldi keresési szokasok tipusainak
meghatarozasa a targyi keresés modellezése
céljara,

— a rangsorolasi eljaras alkalmazasa,

— a relevancia meghatarozasara szolgalo
visszacsatolds haszndlata,

— az automatikus indexelés szerepének és a
tartalmi feltarasban valé hasznanak meghatéaro-
zasa,

— a tartalmi feltaras szerepének tudatositasa
a szamitégépes halézatokon vald navigaciéban.

(Hegykozi llona)

95/245

KONIGER, Paul - JANOWITZ, Karl: Drowning in
information, but thirsty for knowledge = Int.J.Inf.
Manage. 15.vol. 1995. 1.no. 5-16.p. Bibliogr.

Kényvtari Figyeld 5. (41.) 1995/3

Kiilfoldi folydirat-figyel6

Tal sok az informacionk, tal kevés a tuda-
sunk

Informécié; Informéciészervezés; Kiadvanyézén

Nem az informaciék mennyisége, hanem
strukturalt rendszerezésének a hidanya az oka,
hogy egyre kevésbhé tudunk Iépést tartani az in-
formaciok 6zonével. Az informaciés technoldgia
fejlodése kovetkeztében az informacié elveszi-
tette a kapcsolatat a hordozéjaval, ezért a médi-
um méar nem megbizhaté forras az informacio ti-
pusanak megallapitdsara. Az informacidkezelés
hagyomanyos moédszerei mar nem alkalmasak
az informaciok hatalmas mennyiségének és (j
formainak a rendszerezésére. Az informaciés
tarsadalomban egy atfogébb informaciészerve-
zési rendszerre lenne sziikség. A szerzék négy
univerzalis rendszerez6 kategéria (kivalasztas,
id6, hierarchia és sorrend) bevezetésére és — a
hordozoétdl fliggetleniil — az informacidkra vald
alkalmazasara tesznek javaslatot. A mai infor-
macié6zénben a javasolt osztalyozasi eszkdzo-
ket mind az eléalliték, mind a felhasznalék ha-
szonnal hasznalhatjak.

(Autoref. alapjan)

Lasd még 213, 299, 303

Katalogusok

95/246

MENDELSOHN, Jennifer: Human help at OPAC
terminals is user friendly: a preliminary study =
RQ. 34.vol. 1994. 2.no. 173-190.p. Bibliogr.

Ma is sziikség van a konyvtaros személyes
segitségére az online katalégus hasznalata-
hoz: egy vizsgalat tanulsagai

Egyetemi kényvtar; Felmérés; Gépi informéci6-
keresés; Hasznaldi szokasok; Kommunikacio
-hasznaldkkal; Online katalégus

Az elmult évtizedben az online olvaséi katal6-
gusok (OPAC) teriiletén széles korii kutatasokat
végeztek, és jelentés eredményeket értek el. Bar
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a kutatds csaknem kizarélag az OPAC-techno-
légia fejlesztésére Gsszpontositott, a hasznalok
ma is sok olyan problémaré! panaszkodnak,
amelyek mar tiz évvel ezel6tt is felmeriiltek, ami-
kor az OPAC még Ujdonséagot jelentett. A cikk-
ben ismertetett kutatds a személyes segitség je-
lentéségét vizsgalja az online katalégusban valo
keresés soran. Megallapitja, hogy a szolgaltatas
iranti igény jelentésen megemelkedett, amikor a
hagyomanyos, a referensz-pultnal adott tajékoz-
tatasrél attértek a terminal melletti gyakorlati
segitségnyljtasra. A hasznaléknak legtobbszor
folyamatos segitségre volt sziikséglik, s gyakori
probléma volt a keresések eredményeként ka-
pott tul sok informacié. A jelen kutatds arra en-
ged kovetkeztetni, hogy bar a technolégia folya-
matos fejlesztése fontos, az emberi segitségre
még mindig sziikség van. Az emberi segitségre
iranyulé kutatds jot tenne a konyvtari gyakorlat-
nak azon elv megvalésitasa érdekében, hogy
azoknak az olvasdknak is magas szinvonald
szolgaltatast kell nyujtani, akik egyedtil még nem
boldogulnak az OPAC hasznélataval.

(Autoref.)

95/247

ZORN, Margaret J. - MARSHALL, Lucy:
Graphical user interfaces and library systems:
end-user reactions = Spec.Libr. 86.vol. 1995.
1.no. 28-35.p. Bibliogr. 9 tétel.

Res. francia és spanyol nyelven

Grafikus hasznaloi feliiletek és konyvtari rend-
szerek: a hasznal6ok véleménye

Ember-gép kapcsolat; Integrélt gépi rendszer;
Online katalégus; Uzemi szakkonyvtar

Annak ellenére, hogy a grafikus hasznaldi
fellilet (graphical user interface, GUI) egyre elter-
jedtebbé valik a konyvtari szoftverek kozott, a
hasznalék véleményét még nem dokumentaltak.
A Parke-Davis gydgyszerészeti szakkényvtar
(Ann Arbor, Ml) a hasznal6k elégedettségét vizs-
galta a grafikus feliilet(i Dynix Marquis rendszer-
rel, illetve a Dynix hagyomanyos, széveges on-
line katal6gusaval. A tanulmany a hasznaléi elé-
gedettség kérddives vizsgalatan kivil az illeté
rendszerek hasznalatanak szamat is Gsszeha-
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sonlitotta. A kérdéives felmérés eredményei azt
mutattak, hogy a hasznalok a grafikus rendszert
részesitik elényben a hagyomanyos OPAC-kal
szemben, s ezt a hasznalati adatok is megerési-
tették. Kilonésen a Maquis-ra val6é attérést ko-
vet6é idészakban névekedett meg az Gj rendszer
hasznélata.

(Autoref.)

Informaciokeresés

95/248
VAN ZYL, Rhona - COETZE, Helena S.:
Ontwerp van ‘n grafiese koppelvlak vir
fiksieherwinning deur die jong gebruiker = South
Afr.J.Libr.Inf.Sci. 62.vol. 1994. 4.no. 141-146 p.
Bibliogr.

Res. és 6sszefoglalas angol nyelven

Grafikai hasznaléi interfész tervezése regé-
nyek keresésére, fiatal olvasok szamara

Ember-gép kapcsolat; Hatékonysag; Ifjusagi
olvaso; Informaciokeresés; Préza

A fiatalok gyakran elhanyagoljak a regény-
olvasast. Ennek kiilonb6z6 okai ismertek, pl. id6-
hiany, kérnyezeti rahatas, kevés megfelelé mdi,
am kétségteleniil kozrejatszik az is, hogy a ha-
gyomanyos keresdeszkozok csak kevés segitsé-
get nydjtanak a visszakereséshez. A grafikus
hasznaléi feliilet megoldhatja ezt a problémat,
ha megfelel a kivant kritériumoknak, pl. kénny(
hasznalat, ikonok, help-funkcidk, a regények ke-
resésére kiilonésen alkalmas hozzaférési pon-
tok. A megfelel6 interfész kifejlesztése céljabdl
meg kell vizsgalni a fiatalok jellemzéit, amilyenek
pl. a kor, a nem, a szamitégépes jartassag, az
olvasdsi, gépelési és helyesirasi készség, vala-
mint a székincs.

(Autoref.)

\tari Figyeld 5. (41.) 1995/3.



95/249

DIMITROFF, Alexandra — WOLFRAM, Dietmar:
Searcher response in a hypertext-based biblio-
graphic information retrieval system = J.Am.Soc.
Inf.Sci. 46.vol. 1995. 1.no. 22-29.p. Bibliogr.

Az informaciokeresés hatékonysaga hiper-
szoveg alapu bibliografiai informaciokeresési
rendszerben

Gépi informéciékeresés; Hiperszoveg; Informa-
ciokeresési rendszer értékelése

A cikk hetven, kiilonbdzé keresési jartassag-
gal és képzettséggel rendelkez6 hasznald infor-
maciokeresési viselkedését és a keresérend-
szerre vonatkoz6 szimpatiajat vizsgalta a Hyper-
Lynx nevii hipertext-alapi bibliografiai keres6-
rendszer esetében. Ot keres6kérdésre vonatkozéan
minden keresdnél feliegyezték a keresési idét,
az igénybe vett ledgazasi csomoépontok szamat
és az illeté hasznalé véleményét a rendszerrol.
Mivel sem a keresési idék, sem a vélemények
tekintetében nem talaltak lényeges eltéréseket,
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a hipertext-
alapu bibliografiai informéaciokeresés egyarant
megfelelé a kiilonféle tapasztalatokkal rendelke-
z6 keres6k szamara.

(Autoref. alapjan)

Lasd még 244

Olvasédszolgalat, referensz

95/250

EWING, Keith — HAUPTMAN, Robert: Is tradi-
tional reference service obsolete? = J.Acad.Li-
brariansh. 21.vol. 1995. 1.no. 3-6.p. Bibliogr. 7
tétel.

Elavult-e a hagyomanyos referensz-munka?
Egyetemi kényvtar; Hatékonysag, Referensz
A szerz6k tapasztalata és allaspontja szerint

az egyetemi konyvtarak tajékoztaté szolgalata,
mely korabban kulcsszerepet jatszott a fels6ok-

Konyvtari Figyeld 5. (41.) 1995/3

Kiilfoldi folydirat-figyel6

tatasban, elavult. A folyamat joval a technoldgiai
robbanas el6tt kezd6doétt. Abbdl az elvbél kiin-
dulva, hogy az ember kézrem(ikédése magaban
hordozza a tévedés lehetéségét, megallapitot-
tak, hogy az egyetemi konyvtarak hasznaléi
— oktatok és tanarok — a referensz-koényvtarost
csupan utbaigazité szerepre karhoztatjak (hol
van az évkonyv, merre taldlhaté a mosdéd, ho-
gyan miikddik a fénymasold), érdemi feladatai
nemigen vannak. Ezért sok kényvtarban a ma-
gasabb szintli szakmai feladatokat, példaul iro-
dalomkutatasokat nem a pultnal, hanem irodak-
ban végzik a tajékoztaté konyvtarosok, mig ko-
rabbi feladataikat kevésbé képzett kollegak vagy
didkok latjak el.

A szamitégépek, online katalégusok, CD-
ROM-ok elterjedésével Uj szerepkort kaptak a
konyvtarosok, munkaidejiik nagy részét tante-
remben toltik, a kiilénb6z6 szamitogépes rend-
szerek hasznalatat ismertetik, kevés id6t szan-
nak a tényleges kutatasok segitésére. A konyv-
tarak gépesitése nem eredményezett gazdasa-
gossagot és konnyebb hozzaférést, a tajékoztaté
koényvtarosok intellektualis munkakorét gépelési
feladatokka silanyitotta.

A konyvtarak referensz-szolgalatanak leter-
heltsége valtozé, vannak cslcsidészakok és
ires 6rak. Az el6bbi esetében nem jut elegendd
id6 az elmélyilt segitségre, mig a kevésbé frek-
ventalt idészakokban a referensz-szolgalat “ledil”,
a konyvtarosok egymassal vagy az olvasoékkal
beszélgetnek, észre sem veszik a kérdezni
szandékozd olvasoét.

Néhany felmérés azt latszik bizonyitani, hogy
meglepden alacsony a kielégité valaszok szama.
Az olvasdk egy része tulsagosan és foloslege-
sen bOséges eligazitast vagy segitséget kap a
tajékoztatotél masok rovasara. Igy vannak, akik
meg sem kisérlik kivarni, mig sorra kertilnének.

Mivel a fenti problémak eléggé nyilvanvaléak
a szakmaban, 1993-ban két egyetemi konyvtar-
ban (Berkeley, Duke) megbeszélést szerveztek,
amelyen a kovetkez6 kérdésekre keresték a
valaszt:

1. Milyen 0j feladatai vannak a referensz-
konyvtarosnak, és melyek tlinnek el?

2. A konyvtari halézatban kik fordulnak az
egyetemi konyvtari referensz-szolgalathoz és hol
szolgaljak ki 6ket?

3. Milyen képzésre van sziiksége a refe-
rensz-konyvtarosnak, hogy halézati informacios
szolgaltatast nyujtson?
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4. Mi jellemzi azon tajékoztaté szolgalatokat,
ahol sikeresen hajtjak végre az atalakitast?

Mindezen kérdések feltételezik a szakiranyu
végzettségli konyvtarosok altal miikddtetett refe-
rensz-szolgalatot. Az (j feladatok kériilhatarola-
sa helyett a szakma tehetetlenségén kellene tul-
jutni.

A szerzok szerint a 21. szazad elejére otféle
helyzet képzelhett el:

— megmarad a hagyomanyos referensz

— tantermi oktatas keretében megtanitjak az
olvasékat az informaciéhoz valé hozzaférésre

— szamitégépes szakemberek bevonasaval
megtervezik a mesterséges intelligenciara alapu-
16 tajékoztatasi rendszereket

— az alapvetd tajékoztatasi feladatokat hall-
gatok latjak el, az érdemi kérdéseket szakértok-
hoz iranyitjak

— az olvas6k maguk keresik meg az informa-
cidkat.

(Pappné Farkas Klara)

95/251

LEWIS, David W.: Traditional reference is dead,
now let's move on important questions =
J.Acad.Librariansh. 21.vol. 1995. 1.no. 10-12.p.

A hagyomanyos referensz halott: foglalkoz-
zunk a lényeges problémakkal!

Reakci6 EWING-HAUPTMAN cikkére, lasd az
el6z6 (95/250) tételszamon

Elektronikus kényvtar;, Hasznalok képzése -fel-
s6oktatasban; Informéciéaramias; Referensz

A jelenlegi széles kor(i tarsadalmi valtozasok
nemcsak a hagyomanyos referensz-szolgalatot,
hanem a hagyomanyos konyvtari gyakorlat egé-
szét érintik. A referensznek, akarcsak a tébbi
konyvtari szolgaltatasnak képesnek kell lennie
arra, hogy értékét a jelenlegi automatizalt és az
eljovend6 elektronikus kérnyezetben is demon-
strélja.

A szerz6 Ewing és Hauptman nézeteit idézi,
akik szerint a hagyomanyos referensz-szolgal-
tatasok “halala” nem csupan az (j technoldgia
eredménye. A referensz azért nem mikadik,
mert
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— a referensz-konyvtarosok nem mindig vala-
szolnak helyesen a nekik helyesen feltett minden
kérdésre;

— a referensz-kdnyvtarosok feladata, hogy
megjavitsak a beszorult papirok miatt leallt
nyomtatdkat és masoldkat;

— barmilyen diplomas, némi betanitas utan, el
tudja latni mindazt, amit egy referensz-kényv-
taros;

— az altaluk meglatogatott kényvtarak koéziil
sok nem alkalmazza hatékonyan az (j technolégiat.

Az idézett szerz6k a rossz gyakorlatra épitik
kovetkeztetésiiket, s figyelmen kiviil hagyjak az
Uj technologiak pozitiv hajtéerejét. Azt a kovet-
keztetést vontak le, hogy a hagyomanyos refe-
rensz-szolgaltatasokat meg kell sziintetni, s nem
veszik észre, hogy ezek mar nem is léteznek.

A referensz-szolgaltatasok e szazad elején
jottek létre azért, mert a Melvil Dewey és masok
altal kifejlesztett informaciészervezési és tarolasi
moédszerek nem miikodtek elég hatékonyan. A
gyljtemények novekedésével a feltarasukhoz
készitett cédulakatalégusok és nyomtatott in-
dexek hasznalata csak a leggyakorlottabbak
szamara volt igazan eredményes. Ugyanakkor a
konyvtari anyagok hozzaférhetéségével kapcso-
latos egyes tanulmanyok ramutatnak, hogy az
esetek 40-50 szazalékaban ismert és a konyvtar
allomanyaban meglévé cimeket is lehetetlen
megtalalni. A referensz-szolgéaltatdsok — minden
hianyossaguk ellenére — fennmaradtak, mivel a
referensz-konyvtarosok egyiittérz6ek, megértik a
papir alapt konyvtarak hasznalatanak nehézsé-
geit és rendszerint segitékészek ezek legy6zé-
sében.

A konyvtarak gépesitésével, online olvasoi
katalégusok és halézati CD-ROM-ok bevezeté-
sével a referensz-kényvtarosok és a személyzet
tébbi tagja kézo6tti munkamegosztas szamos he-
lyen ésszerli megoldasnak bizonyult. A papir ala-
pu kényvtarnak automatizaltta valdsa — bar nem
minden zavar nélkiil ment végbe — nem okozott
igazan nagy nehézséget, mivel nem vonta két-
ségbe a konyvtaros vagy a konyvtar szerepét. A
referensz-konyvtarosok szerepe csak kissé val-
tozott. A hamarosan bekovetkez6 Ujabb valtozas
— automatizalt kényvtarbdl elektronikus kényv-
tar — viszont nem lesz mar ilyen egyszer(i és
konny(i. Ezért — a tények figyelembevételével —
Uj paradigma felallitasara van sziikség:

1. Meg kell véltoztatni az informéciétamoga-
tas nydjtasanak mechanizmusat. Az elmilt szaz
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évben a tamogatott informacié nyujtasanak
leghatékonyabb mddja a nyilvanosan hozza-
férheté nyomtatott konyv- és folyéiratgytijtemé-
nyek kialakitasa, valamint az ezek hasznalata-
hoz sziikséges épiilet és kdnyvtaros biztositasa
volt. Most viszont a kdnyvtar egyre kevésbé épii-
let, sokkal inkabb elektronikus forrasok gydijte-
ménye, igy az informaciétamogatas nyujtasanak
modja is meg kell, hogy valtozzon (referensz-
konyvtarosok alkalmazasa helyett az elektroni-
kus forrasok olvaséi hasznalatanak elésegitése).

2. A mindenki szamara elérheté, de kézép-
szerli szolgéltatasokat fel kell, hogy valtsék a
sziikebb kérnek nyujtott minéségi szolgaltatasok.
Esszer(i 4ron nem lehet az 6sszes hasznalénak
minéségi szolgaltatasokat nyujtani, ezért meg
kell hatarozni azt az elsédleges hasznéléi cso-
portot, akiknek mas szolgaltatdsokat biztositunk,
mint a tébbieknek.

3. Az informacioforrasok hasznélatanak ok-
tatasa legyen az egyetem tantervének kézponti
része kell. A konyvtarhaszndlati képzés jelenlegi
modja — egy-egy orat szentelnek bizonyos spe-
cidlis kérdéseknek — tovabb nem tarthaté fenn.
Az elektronikus kdnyvtar hasznalatanak oktatasa
a tanszéken kell, hogy torténjen az oktatéasi
program részeként. A tanszék oktatéi nagyrészt
koényvtarosok legyenek.
tasi eszkozoket felfedezni. A konyvtarban hasz-
nalt katal6gusokat, indexeket, referal6 lapokat és
ezek szamitogépes valtozatait kényvtarosok fej-
lesztették ki. Az Gj tajékoztatasi eszkdzok (pl.
WAIS, WWW) viszont a kényvtaron kivili vilag-
bol szarmaznak. Ez azt is jelenti, hogy a jovében
nem konyvtarosoknak (pl. szamitégépes szak-
embereknek) is fel kell ajanlani konyvtarosi alla-
sokat.

5. Az elektronikus kényvtarak felforgaté szer-
vezetek lesznek az egyetemen belil, ezért
szembe fognak kertilni a régi szévetségeseikkel.
Azok az (] technolégiai valtozasok, melyek az
elektronikus konyvtar létrejottét elésegitik, az
egyetem minden részére kihatnak, de a kényv-
tarban fognak kezddédni. A multimédia, a szami-
tégéppel segitett képzés, az elektronikus levele-
zés és konferencia alapvetéen megvaltoztatja az
oktatas jellegét. A konyvtaraknak mint az elekt-
ronikus forrasok szolgaltatéinak a fejlesztések
kézpontjaban kell allniuk, s ez az egyetemen
beliili helyzetiikre is kihat. A kényvtarak és a tan-
székek versenytarsakka valhatnak, bar ideadlis
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esetben egyiitt kellene miikédnilk az oktatas
atszervezésében.

A hagyomanyos referensz tehat mar nem
miikodik. A legfontosabb feladat most az elektro-
nikus konyvtar megvaldsitasa.

(Feimer Agnes)

95/252

DEWDNEY, Patricia — SHELDRICK ROSS,
Catherine: Flying a light aircraft: reference serv-
ice evaluation from a user's viewpoint = RQ.
34.vol. 1994. 2.no. 217-230.p.

A referensz-munka hianyossagai — ahogyan
a hasznaloék latjak

Hatékonysdag, Kisérlet; Kommunikéacié -haszna-
lokkal; Referensz

A cikk 71 posztgradualis kényvtarszakos hall-
gaté konyvtarhasznaléként szerzett tapasztala-
tait elemzi. l§ hallgatok tetszdélegesen kivalasztott
konyvtarakban személyes érdekl6désiiknek
megfelelé kérdéseket tettek fel a referensz-kényv-
tarosnak. Amikor e hasznalokat megkérdezték,
hogy szivesen visszamennének-e az illetd
kényvtaroshoz egy Ujabb kérdéssel (a referensz
hatékonysaganak ezt a méréeszkozét Durrance
ajanlotta 1989-ben), csak 59,7% valaszolt igen-
nel. A visszatérésre valé hajlandésagot, akar-
csak az altalanos elégedettséget leginkabb a
kényvtaros viselkedése és a valasz mindsége
hatarozta meg. A részletes beszamolék kimutat-
tak a szolgaltatasok “leginkabb segit6” és a “leg-
kevésbé segitd” jellemzoéit. A szoveges besza-
moldkbél négyféle negativum dertilt ki: nehezen
volt kideritheté, hogy a szolgalatban lévé alkal-
mazott szakkdnyvtaros-e; a referensz-konyvtaro-
sok 55 szazaléka elfogadta a kérdést gy, ahogy
elhangzott, és semmi tovabbit nem kérdezett a
kérdés pontositasara, behataroladsara; keresési
kudarc nem ellenérzétt forrastajékoztatas kovet-
keztében; a parbeszédek kétharmadanal a va-
laszadas utani ellenérzé kérdések (pl. “Meg-
taldlta, amit keresett?” vagy “Ez a pontos valasz
a kérdésére?”) elmaradasa. A cikk javaslatokat
tesz ezen problémak orvoslasara. A kisérlet nem
fedett fel kilonbséget az egyetemi és a koz-
konyvtarak kozott.

: (Autoref. alapjan)
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95/253

LAGUARDIA, Cheryl: Desk set revisited: refer-
ence librarians, reality and research systems’ de-
sign = J.Acad.Librariansh. 21.vol. 1995. 1.no. 7-
9.p.

A referensz-konyvtaros Uj szerepe: tajékozta-
tasi rendszerek tervezése

Gépi informacidkeresési rendszer; Hasznalbi
szokasok; Referensz; Tervezés

A konyvtargépesités nem valtotta be mara-
déktalanul a hozza flizétt reményeket. Ahelyett,
hogy idé6t takaritana meg a konyvtarosoknak és
az olvasoknak, egyre tobbet kivan télik. A ren-
delkezéstikre all6 nyomtatott és szamitdégépes
informaciékhoz nem férhetnek hozza teljes mér-
tékben. A kényvtarosok blinrészesek az informa-
ciéipar altal keltett Gj mitoszban, éspedig abban,
hogy minden informacié elérhetd.

A fels6oktatasban az utébbi években meg-
kérdéjelezték a konyvtarosok tajékoztatdé munka-
janak létjogosultsagat. Tanti lehetiink a kényvta-
rosok marginalizalédasanak. Ezt maguk idézték
elé azaltal, hogy nem voltak eléggé kezdemé-
nyez6k az egyetemet szolgalo tevékenységiik-
ben, szerepiik kimeriilt a valtozé koriilmények-
hez val6 alkalmazkodasban. A hagyomanyos
referensz-munka egyel6re nem helyettesithetd,
bar jelenlegi formajaban nem hoz kielégité ered-
ményt. Ez a feladatkér — a kdnyvtarosok nézete
szerint — barki altal kdnnyen elsajatithaté munka.
A cikk szerzdje személyes tapasztalataira hi-
vatkozva azon az allasponton van, hogy hosszl
évek gyarkorlata hozza meg a hasznalok infor-
macidkeresési szokdsainak megismerését,
amely elengedhetetlen a kérések szakszerl
teljesitéséhez.

A konyvtarak pénziigyi helyzete nem teszi
lehetévé valamennyi informéaciés forrds beszer-
zését. Az online informécié “burjanzasa” kovet-
keztében a kényvtarosok nem tudnak lépést
tartani az Ujabb és Ujabb eszkozokkel. A nem
‘megfelelé hozzaértés ezen forrasok leértékel6-
déséhez vezet. Ezért egyes koyvtarak csokken-
tik a referensz-pultnal teljesitendd 6rak szamat,
és az igy felszabadulé6 id6t a kényvtarosok az (j
rendszerek megismerésére forditjak.

A jelenlegi helyzet feloldasat hozhatnd, ha a
konyvtarosok aktivabban részt vennének az in-
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formaciés eszkozok megtervezésében. hiszen
tapasztalataik felhasznalasaval az olvasdk sza-
mara kénnyebben hozzaférheté rendszereket le-
hetne kialakitani. Napjainkban a tajékoztaté
konyvtaros feladata egyre inkabb atalakul: infor-
macibészolgaltatas helyett oktatéi feladatokat lat-
nak el, az olvasékat kell megtanitaniuk az online
katalégusok hasznalatara. A jovo Utja az lenne,
ha az olvasék koézvetiték nélkil jutnanak el az in-
formaciékhoz.

(Pappné Farkas Klara)

95/254

HERNON, Peter — ALTMAN, Ellen: Misconduct
in academic research: its implication for the
service quality provided by university libraries =
J.Acad.Librariansh. 21.vol. 1995. 1.no. 27-37.p.
Bibliogr. 52 tétel.

Bloff a tudomanyban - és hatasa az egyetemi
konyvtari szolgaltatasok értékére

Informacio; Kényvtarosetika;, Olvaséas korlatoza-
sa; Tudomanyos kutatas

Szamtalan tudomanyos visszaélést lepleztek
mar le, de senki sem vizsgalta, milyen hatéassal
voltak ezek a hamisitasok nyoman keletkezett
irasok a konyvtari szolgaltatasokra. A visszaélé-
sek félreinformalashoz, a gy(ijtemények és a ta-
jékoztatdas minéségének megromlasahoz vezet-
hetnek, hiszen éppen a kényvtarak a legna-
gyobb véasarléi a tudomanyos és ilyen moédon a
hamisitasokat tartalmazé irodalomnak. A kényv-
tarakban aztan ezt egyarant olvassak a kutatok
és a naiv alsébbéves hallgaték.

Sokan azt mondjak, a tudomany korrigalja
onmagat, hiszen a tudomanyos publikacio alap-
elve a verifikalhatésag és a megismételhetéség.
A tudésok tébbsége azonban a kisérleteket nem
ismétli meg rutinszerlien. Az Gjraelvégzés kor-
latja, hogy a cikkekben nem irjak le teljességé-
ben az alkalmazott technikakat, tal sok idébe és
pénzbe keriilne valés cél nélkiil vizsgalatokat
folytatni és nincs is erre motivacio.

A feltart hamisitasok szamanak novekedésé-
vel a kényvtari allomanyok megbizhatésaga is
csokken. A bizonyitottan csaladsra épiil6 cikkek
fizikailag tovabbra is a konyvtarban maradnak és
ott maradnak az indexekben, bibliografidkban is.
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A koényvtarak altalaban nem jeldlik meg a
visszaélések nyoman sziiletett dokumentumo-
kat. Kérdés tehat, hogy felelések-e a visszaélési
vizsgalatok nyomon kovetéséért és a hamisitva-
nyok elkiilonitéséért, és ha nem felelések, ki a
felelés, valamint milyen kihatassal van mindez a
szolgaltatasok mingségére.

Egy feltaré jelleg(i vizsgalatot folytattak ennek
megfeleléen. Arra kerestek valaszt, hogy problé-
manak latjdk-e ezt a konyvtarosok, és hogy mi a
véleménye néhany politikai dontéshozdénak.
Vizsgaltak tovabba azt is, milyen elképzelés él
az indexel6 és referal6 szolgalatok szerepérdl és
a nagykozonség hozzaallasarél. Vizsgalni kivan-
tak az informacié elektronikus tovabbitasanak
szerepét, a szolgaltatasi minéség Gsszetevéit és
a visszaélések helyét a minGséggel kapcsolat-
ban.

Huszonhét egyetemi konyvtarost kérdeztek
meg 6t intézményben. Ebbdl 19 olvasdszolgalati
munkat végzett, a 19-b6l 10 természettudoma-
nyos konyvtarban. Interjik késziiltek 6t, a szo-
vetségi kormanyzatot és tarsadalmi érdekcso-
portokat képvisel6 politikussal is.

Egyik konyvtarban sem voltak kidolgozott el-
vek a bizonyitottan hamisitott eredményeket tiik-
r6z6 dokumentumok kezelésére. Az interjlala-
nyok egyetértettek abban, hogy ez cstékkenti a
szolgéltatasok szinvonalat.

A konyvtarosok nehezen tudjak elképzelni a
hamisitott anyagok kivonasat, mivel nem kivan-
nak cenzorként miikédni. Ennek ellenére voltak
olyanok, akik kivontak kétes megbizhatésagtinak
vélt dokumentumot.

A konyvtarosok sokkal inkabb aggédnak a
(nem szandékosan) téves informaciokbol és az
egyes intézmények, jelenségek megitélésére vo-
natkozé kritériumok hianyabdl adodo félreinfor-
malas miatt, mint a hamisitott kutatasokbél ere-
dé pontatlansagok okan.

Nem tekintették igazan kivihetének a hamisi-
tott kutatasokat tiikr6z6 dokumentumok valami-
féle megjelolését és nem tudtak, élnek-e ezzel
az indexel6 és referald szolgaltatasok.

Ugy gondoljak, hogy mindez a felhasznalé fe-
leléssége. Az alsébbéveseknek az egyetem ok-
tatéi kell, hogy megtanitsak nemcsak a hamisi-
tas lehetéségét, hanem azt a tényt is, hogy a ku-
tatasok finanszirozé6i (pl dohanyipar) is befolya-
solhatjak az eredményeket.

Telefonon a kényvtarosok szivesebben miné-
sitettek dokumentumokat, mint személyesen.
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Tudataban voltak annak, hogy sok hallgaté
visszaél az informaciéval, példaul ugy, hogy a
cikkek helyett csak a referatumokat olvassak el,
de nem tekintették feladatuknak, hogy felhivjak a
figyelmiiket, hogy a hamisitott eredmények be-
kerililhetnek az 6 dolgozataikba is.

A pontatlansagot tag értelemben tekintették,
azaz a véletlen tévedések szerepét is jelentds-
nek lattak, ugyanakkor azt gondoltak, hogy a
visszaélések kevésbé fordulnak el6 a tarsada-
lomtudomanyok teriiletén valamint a nagy presz-
tizsd folyoiratokban, pedig az utébbi egyaltala-
ban nem egyértelmi.

A megkérdezettek szerint az elektronikus
folydiratok és halézatok terjedése kedvez a
visszaéléseknek.

A megkérdezett politikai dontéshozok gy
gondoljak, hogy a kiadék és a tudomanyos tar-
sasagok felel6ssége a visszaélések felfedése és
nyilvanossagra hozasa. Ennek rendszerét toké-
letlennek, de miikod6képesnek tekintették.

(Koltay Tibor)

Lasd még 221, 283

Koényvtarkézi kélecsénzés, dokumentumszol-
galtatas

95/255

PEDERSEN, Wayne - GREGORY, David:
Interlibrary loan and commercial document
supply: finding the right fit = J.Acad.Libarriansh.
20.vol. 1994. 5/6.no. 263-272.p. Bibliogr.

A hagyomanyos konyvtarkozi kolcsonzés és
az uzleti jellegli dokumentumszolgaltatas
igénybevételének elényei és hatranyai

Dokumentumszolgaltatas; Felmérés; Gazdasa-
gossag -kényvtarban; Kényviarkézi kélcsonzés;
Tajékoztatasi vallalkozas

A cikk hat, az OCLC utjan elérhetd kereske-
delmi dokumentumszolgaltaté vallalat (Chemical
Abstracts Service Document Delivery Service,
Engineering Information Inc., UMI Article Clear-
ing House, ISI The Genuine Article, Information
Store, Information On Demand) arait és szolgal-
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tatasait vizsgalta meg és hasonlitotta dssze a
hagyomanyos konyvtarkozi kélcsonzéssel. Az
eredményekbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a
kereskedelmi cégek nem képesek ugyan telje-
sen kivaltani a hagyomanyos koényvtarkézi kél-
csonzést, rugalmassagukkal mégis nagyban
hozzajarulhatnak a kényvtarak atfogé dokumen-
tumszallitasi tervének a teljesitéséhez.

(Autoref. alapjan)

95/256

MITCHEL, Janet: OCLC interlending and
document delivery services = Vine. 96.no. 1994.
14-18.p.

Az OCLC konyvtarkozi kolcsonzési és doku-
mentumszallitasi szolgaltatasai

Dokumentumszolgéltatas; Kényvtarkozi kélcsén-
zés -szamitégéppel; Kézponti katalégus -online

Az OCLC 1979 o6ta nyujt kényvtarkozi kol-
csonzési (a tovabbiaklban: KKK) szolgaltataso-
kat, ma mar 52 orszag konyvtarai szamara.
Evente 7 millié kdlcsénzést bonyolit le.

A PRISM ILL nevii KKK rendszert 1992 vé-
gén helyezték lizembe. Harom online adatbéazist
tartalmaz: az OCLC online kézponti katalégusat
(30 millié bibliografiai tétel, 500 millié lel6hely-
adat); a KKK tranzakciék adatbazisat és a cim-
tar-adatbazist, amely a kolcsonzési politikarél és
téritésekrol is tajékoztat. E szolgaltatassal kény-
vek vagy cikkek kolcsonozheték vagy a résztve-
v6 OCLC-konyvtarakbdl vagy mas dekumentum-
szolgaltatoktol (néhany ezek koziil: a BLDSC, az
ERIC, a Library of Congress, a UMI).

A kolcsonvevd konyvtar el6szor keresést vé-
gez az OCLC online kézponti katalégusaban,
megjeleniti a leléhelyadatokat, ellenérzi a cimtar-
adatbazist, kijelol maximum 6t potencidlis kol-
csonzd konyvtarat, a bibliografiai adataihoz hoz-
zéateszi a kolcsonz6é konyvtar adatait, majd a ké-
rést az OCLC halézatan addig kiildik sorban a
potencialis kélcsonz6 konyvtaraknak, amig vala-
ki ki nem elégiti, vagy ha ez nem lehetséges,
visszakiildi a kényvtarnak, amely koélcséno6zni
szeretne. A konyvtarak a tranzakciok helyzetérdl
online adatbazisbdl tajékozédhatnak. A tranzak-
ci6k adatbazisabdl kiilonbozo statisztikai jelen-
téseket lehet Osszedllitani.

520

A PRISM rendszernek harom fejlesztése van
jelenleg a tesztelés és megvaldsitas fazisaban.
Az ILL PRISM Transfer (IPT) segitségével a
konyvtar helyi rendszerében létrehozott KKK ké-
rések az Interneten tovabbithaték az OCLC-nek.
A PRISM Client révén a kézponti kataléguson
kiviil mas bibliografiai adatbazisok is elérheték
lesznek, el6szor is az ArticleFirst és a Con-
tentsFirst tartalomjegyzék-adatbazisok. Az ILL
Fee Management a kényvtarak kozotti esetleges
elszamolast konnyiti meg, havonta Gsszesiti a
tartozasokat és koveteléseket.

A dokumentumszolgéltatds terén az els6 lé-
pés a FirstSearch szolgaltatds bevezetése volt
1992-ben. A FirstSearch egyszer( online hasz-
naldi interfész tébb, mint 40 népszer(i referensz-
adatbazishoz. A dokumentumokat egy ment se-
gitségével tobb szolgaltatotol (BLDSC, ISI, UM,
Dynamic Information), tobbféle szallitasi méddal
(fax, gyors posta, normal posta) is meg lehet
rendelni. A FirstSearch dokumentumszolgaltatasi
lehetéségei k6ézott van a FastDoc szolgaltatas is,
amely faxon szolgaltat egy éran beldil.

Egy masik fajta dokumentumszolgaltatast
képvisel a teljes szévegek online szolgéaltatasa
ot adatbazisbol. 1994 folyaman az OCLC bdviti
a teljes sz6veges adatbazisok koérét, amelyekbdl
cikkeket szolgaltat. A szévegek ASCII formatu-
muak és letoltheték lesznek.

Az OCLC jelenleg harom online folyodiratot
szolgaltat. Ezek SGML koédokkal ellatott szove-
get tartalmaznak, grafikus részeket is. A kozel-
jovében varhatd, hogy sziirke és szines grafikat
is tudnak kezelni, valamint beszkennelt vagy
képként bevitt folyéiratokat.

Az OCLC tovabbi terve, hogy integrélja a
KKK-t, a dokumentumszolgaltatast és az elektro-
nikus folyodiratok szolgaltatasat azért, hogy a
hasznalék szabadon mozoghassanak a bibliog-
rafiai informaciok, a teljes szévegek és a cikkek
online megjelenitése kozott. Az elképzeléseket
az OCLC hamarosan stratégiai tervben fogja
kozreadni.

(Hegykozi llona)

95/257

HIRSCH, Michael Christian: SUBITO - eine
neue |Initiative von Bund und L&ndern zur
schnellen Lieferung wissenschaftlicher Doku-
mente = Z.Bibliothekswes.Bibliogr. 42.Jg. 1995.
1.no. 31-43.p.
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SUBITO - Gj orszagos és tartomanyi kezde-
ményezés a tudomanyos dokumentumok
gyorsabb szolgaltatasara

Dokumentumszolgaltatas; Elektronikus publika-
cié; Szakirodalom; Szamitégép-halozat; Térité-
ses szolgaltatas

A SUBITO programot 1994 oktéberében
hagytak jova. Célja, hogy 1996-ra minden mun-
kahelyrél, amely PC-vel, telefonnal és modem-
mel rendelkezik, tudomanyos dokumentumok
egyszerlien, a megszokott interfészen vagy ké-
nyelmes navigaciés programon keresztiil keres-
het6k, megrendelhetdk és rovid id6 alatt — a ha-
l6zatok kozvetitésével is — hozzaférhetok legye-
nek. Ehhez egy olyan informaciés rendszerre
van sziikség, amely a német és az eurdpai tudo-
manyos konyvtarak katalégusadatait k6z6s inter-
fész segitségével bocsatja rendelkezésre. A
hasznalé ezen adatbazisokban bibliografiai kere-
séseket végezhetne, kapcsolédhatna szakteriile-
ti adatbazisokhoz és online rendelhetne meg do-
kumentumokat. Nem Uj intézmény létesitésérol
van sz6, hanem meglévé szolgaltatasok Gssze-
kapcsolasarol egy virtualis halézatba.

Németorszagbhan a dokumentumszolgéltatas
komoly gondot jelent. A dokumentéaciés kdzpon-
tok és a kdnyvtarak egymastdl elvalasztva fejlod-
tek. A szaktajékoztaté kézpontok ma mar — fo-
ként kilféldi — teljes szoveges adatbazisokat
tesznek hozzaférhetévé, a kézponti szakkonyv-
tarak pedig a cikkmasolatokat faxon vagy postan
kildik meg. Az egyetemi konyvtarakbdl a nem
egyetemi dolgozoknak igen nehéz valamit meg-
szerezni. Az online katalégusok a kényvtarak sa-
jat allomanyat tarjak fel, a szamitégépes konyv-
tarkozi kolcsonzés (KKK) legfeliebb a régidra
vonatkozik. A hagyomanyos KKK hetekig tarté
procedurat jelent, atlagosan 18 napot, a kért
mivek tébb mint 40%-at a végén el sem viszik.
Ez évente 1 millié felesleges KKK-t jelent, 70
milli6 marka koltséggel, mikézben a hasznald
csak 1 markat fizet darabonként. A Német Kuta-
tasi Tarsasag azt javasolja, hogy ezt a dijat je-
lentésen emeljék meg.

A SUBITO program mindezen szeretne segi-
teni. Megvalésulasanak az a feltétele, hogy a
téritések fedezzék a masolasi és szallitasi kolt-
ségeket. Eddig a konyvtar a pénzeszkézoket az
allamtol kapta, az 6sszeg nem fliggétt attél, hogy
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mennyi KKK-t teljesitett, illetve hogy azt ki vette
igénybe. A jov6ben nem a konyvtarat, hanem a
hasznalét fogjak szubvencionalni. Hogy a didkok
illetve az oktatok koltségeibél a munkaadok és
az okatasi intézmények mennyit vallalnak at, azt
majd az egyes tartomanyok illetve felséoktatasi
intézmények dontik el.

A SUBITO-megrendelés olcsébb lesz, mint a
KKK, ugyanis a hasznalé6 maga végzi el a kere-
sést és a megrendelést, csak a masolas és a
megkitildés koltségei meriilnek fel. A jelenlegi
gyarapitasi keret 1%-abdl példaul tamogatni le-
hetne 1,4 milli6 KKK-i megrendelést, darabon-
ként 10 markaval.

A SUBITO egy kommunikaciés halézatot fel-
tételez. Az Oktatas-, Kutatas- és Technolégia-
tigyi Minisztérium a Német Kutatasi Tarsasaggal
egyitt tamogatja a DBV-OSI Il programot, amely
a nemzetkdzi normaknak megfelelé halézat ki-
épitését teszi lehetévé. A SUBITO épithet még a
Német Kutatasi Halézatra, a Datex-P-re és az
Internetre. Rendelkezésre allnak teljes szovegli
adatbazisok, elektronikus publikaciok stb.

A SUBITO magprogramja olyan egyedileg
masolt illetve szkennelt folydiratcikkek kozvetlen
megrendelését és szallitasat tiizi ki céljaul, ame-
lyek nyomtatott valtozata legalabb egy német
konyvtarban rendelkezésre all. A szolgaltatas
idétartama nem haladhatja meg a 24 o6rat. A
leléhely-megallapitas a kézponti Zeitschriften-
datenbank segitségével torténik. A program a
hasznalé megrendeléseit a megfelel6 helyre
iranyitja, és az egyes konyvtarak tilterhelését is
igyekszik kikiiszoboini. Megfelelé elszamolasi és
szubvencionalasi rendszerre is sziikség van.

A magprogramhoz Kkiilonb6z6 kiegészité
programok jarulnak: 1. az elektronikusan (disz-
ketten vagy CD-ROM-on) tarolt dokumentumok
szolgaltatasa; 2. a keresés Gsszekapcsolasa a
megrendeléssel és az elszamolassal; 3. az Inter-
net dokumentumainak hozzaférhetévé tétele a
SUBITO-n keresztiil; 4. a folydiratok telies szo-
vegének tarolasa az azonnali szolgaltatas érde-
kében.

A SUBITO programot négy ad hoc bizottsag
dolgozza ki (1. szervezet és funkciok, 2. doku-
mentumszolgaltatas, révidtava megoldasok, 3.
koltségek és finanszirozas, 4. az informacids
infrastruktira fejlesztése).

A szolgaltatast halézatban miikodé intézmé-
nyek egyittm(ikodé csoportja tudna nydjtani.
Egyezmény kotelezné 6ket bizonyos szolgéltata-
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sokra, bizonyos szabalyok betartasara és a be-
vételek elosztasara. Belépni az egyes intézmé-
nyekbdl lehet majd, egységes navigaciés rend-
szer lesz, vagy a szokasos fellilet révén vagy sa-
jat programmal.
A SUBITO koéltségeit az 1996-os koltségveté-
si targyalasokon mar figyelembe kell venni. A
program 1995 kézepére lesz indulasra kész, ak-
kor terjesztik a kultuszminiszterek konferencigja
elé. 1996 masodik felében legaldbb a magprog-
ram szolgaltatasai elindulnak.
(Hegykozi llona)

Dokumentacios eljarasok és termékeik

95/258

ARMSTRONG, C.J.: Databases and quality: why
not try “What You See Is What You Get"? =
Man.Inf. 1.vol. 1994. 11/12.no. 28-30.p.

Adatbazisok és mindség: javaslat a minésé-
get igazolé cimkézés bevezetésére

Adatbazis;, CD-ROM; Hatékonysag

Az Informéaciok Minéségellendrzési Kozpont-
jat (Centre for Information Quality Management,
ClQM), amely egy tajékoztatasi vallalkozas ré-
sze, azért hoztak létre, mert az angol kényvtaros
egyesiilethez és az Institute of Information Sci-
entists elnevezésli intézethez sok kifogas érke-
zett az adatbazisok minéségével kapcsolatban.

A Kozpont kozvetité szerepet tolt be. A hasz-
nalék jelenthetik neki azokat a problémaikat, me-
lyek a keresdszoftverekkel, az adatokkal, az in-
dexeléssel, a dokumentacidval, a képzéssel kap-
csolatosak. A Kézpont kapcsolatba |ép a gyart6-
val, kiadéval vagy szolgaltatéval, majd a kapott
valaszrdl tajékoztatia a hasznalékat. A Kdzpont
szolgaltatasai ingyenesek (kiilfoldiek szamara
is).

A Kozpont azt szeretné, ha az adatbazisokat
mas termékekhez hasonléan a minéségi és
mennyiségi jellemzéket tartalmazoé “cimkékkel”
latnak el. (Ezek persze nem cimkék lennének,
hanem népszerisité anyagok és a dokumenta-
ci6 tartalmazna az informaciékat.) A mindésités
garanciat jelentene az adatbazis tartalmara néz-
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ve, nemcsak a rekordok tényleges szamat, a tar-
talmi és foldrajzi lefedést illetéen, hanem olyan
informaciok formajaban is, mint: “csak két oldal-
nal hosszabb cikkeket tar fel”, “a rekordok refe-
ratumokat csak 1993 juniusa utan tartalmaznak”.

A panaszokbdl levont kévetkeztetések alap-
jan mennyiségi mutatékat is ki szeretnének dol-
gozni, példaul pontosséagi, kdvetkezetességi és
indexelési egyiitthatékat hataroznanak meg. (Az
indexelési egyiitthatét példaul gy szamitanak ki,
hogy azoknak a tételeknek a szamat, amelyek,
mondjuk, mind a négy kijel6lt indexelt mezében
tartalmaznak adatokat, elosztandk az adatbazis
rekordjainak szamaval.)

A Kozpont célja kettds: egyrészt segiteni ki-
vanja a hasznaldkat, masrészt fel kivanja hivni a
gyartok figyelmét termékeik hianyossagaira.

(Hegykozi llona)

95/259

O’HAGAN, Minako: Translating in cyberspace:
the coming industry of teletranslation = Aslib
Proc. 47.vol. 1995. 2.no. 41-46.p. Bibliogr. 8
tétel.

Forditas a halézaton: a “teleforditas” sziiksé-
gessége és lehetéségei

Forditas; Szamitégép-halézat; Szolgaltatasok
hasznélata

Ahogy az informacids eszk6z6k az embere-
ket és az informaciét egyre kdzelebb kivanjak
hozni egymashoz, a kommunikalé felek kozotti
nyelvi sorompék még szembetlinébbé valnak.

A jov6 telekommunikaciés eszkdzokkel létre-
hozott konferenciait a multimédia eszk6z6k fog-
jak jellemezni, amikoris az oralis rész szinkron-
tolmacsolasa mellett minden résztvevé terminal-
jan megjelenik majd a széveges informacié az
altala valasztott nyelven és a kommunikéacié két-
oldalu lesz. :

A kiilféldi adatbazisokban val6 keresés és a
halézati kereskedelmi szolgaltatasok is egyre
inkabb igényelni fogjak az angolul nem tudok
szamara a forditast. Ezeknek a forditasoknak
jelentés része nem azonnali, de sziikség lehet
valés idejl, azaz tolmacsolas jellegli forditasra
is.

\tari Figyeld 5. (41.) 1995/3.
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A szaporoddé szamu koézhaszni, nyilvanos
terminalok (turista-eligazitok, bank-automatak) a
felhasznaléval valé interakciot is feltételezik, de
a kommunikacié nyelve és tartalma legtobbszor
elére meghatarozhaté és az adott terminalon
tarolhaté.

A tav-tanulas, a szérakoztatéipar és kiilono-
sen az interaktiv és a programvalasztasos vided,
tovabba a szovegek és grafikak elektronikus ter-
jesztése forditast igényel, ha idegennyelvli pia-
cokat céloznak meg veliik.

A telekommunikacié fejlettsége a forditok
szamara lehetévé teszi, hogy elérjenek tavoli
gépi forditasi rendszereket és mas eréforraso-
kat. A telekommunikaciéval valé integraciét mu-
tatjak a valos idejii telefonos tolmacsolasi rend-
szerek, vagy az elektronikus postat hasznalé for-
ditasi szolgaltatasok. Ezek jelentik a teleforditas
els6é generaciojat.

A nyilvanos szamitégéphalézatok forditasi
szolgaltatasokat is kinalnak. Japanban a PC-
VAN, a NIFTY-Serve és az ASCII-Net halézat
hat gépi és hat humén forditasi szolgaltatast ki-
nal (ez utébbibdl ketté a gépi forditasok emberi
utészerkesztését). Hasonldé szolgaltatdsokat
kinal a Systran. A WORDNET tébb mint 1000,
telekommunikaciés eszkdzokkel kapcsolddo for-
ditét alkalmaz és kozvetleniil az Interneten mii-
kodik.

Fordité ma mar nem lehet meg e-mail cim
nélkiil. A szolgaltatasok tobbsége elektronikus
postat hasznal a szovegek tovabbitasara, de a jo
informaciéaramlas biztositasa érdekében biz-
tositani kellene a nem latin betlis kommunikaciot
is.

(Koltay Tibor)

Tajékoztatasi vallalkozas

95/260

BEESLEY, Karen: Information entrepreneurs:
UK national review = Inf.Serv.Use. 14.vol. 1994.
4.no. 297-306.p. ‘
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Korkép: a tajékoztatasi vallalkozasok Nagy-
Britanniaban '

Tajékoztatas -kézgazdasagi; Tajékoztatasi vallal-
kozas

Az Egyesiilt Kiralysagban vannak olyan infor-
macids brokerek, akik téritésért (ezek vannak
talsdlyban) és akik ingyenesen szolgaltatnak.
Mindkét kategéridban vannak kézszolgalati és
maganvallalkozasok.

A téritésért szolgaltaté maganvallalkozasok
z0me mas tevékenységet is végez (tandcsadast,
konyvelést, hirdetésszervezést). Kifejezetten in-
formaciés brokerként egyrészt egyének tevé-
kenykednek, akik otthon dolgoznak, masrészt ki-
sebb cégek. Az egyéni vallalkozok szama Gjab-
ban csokkent, mert vallalkozasukat csak atme-
neti megoldasnak tekintették, és most megfeleld
allami allast talaltak.

A kozszolgalati szektorban téritéses szolgal-
tatast mind t6bb kdézkdnyvtar nyujt. A kézszolga-
lati szektorba tartoznak még az oktatasi intéz-
mények, egyesiiletek, kamarak, kormanyzati
szervek (izleti informaciés szolgaltatasai is.

Nem-kereskedelmi jelleggel (ingyenesen)
nagyon kevés intézmény szolgaltat, ezek els6-
sorban a kézkonyvtarak, amelyekben a gyorsta-
jékoztatas ingyenességét a térvény garantdlja.

Az informaciés brokereket a kovetkezd prob-
Iémak foglalkoztatjak:

A piacon egyenlétlen verseny alakult ki,
ugyanis az ingyenesen és a téritésért szolgalta-
tok egyarant igénybe veszik az allam altal finan-
szirozott gy(lijteményeket; sok fels6oktatasi intéz-
mény élvez alacsonyabb el6fizetési dijakat. Nem
egyszer(i a tervezés és igénykutatas. A market- -
ing és reklam szintén nehéz: szolgaltatast nyujt-
sanak-e vagy terméket, ki legyen a célkézonség,
milyen legyen az arpolitika.

A piacon a brokerek 75%-a els6sorban lizleti
informacioval foglalkozik, térekszenek a szolgal-
tatdsok Osszekapcsoldsara. Székhelyiik foleg
Londonban van. A piac folyton valtozik. Az infor-
maciokozvetités mellett legtobbszér méas profilja
is van a cégeknek (oktatas, konferenciaszerve-
zés, kiadas, szoftverfejlesztés).

A brit torvénykezésben a szerzéi jogi szaba-
lyozas nem terjed ki az adatbazisokra vagy az
elektronikus informéaciéhordozékra. Az adatba-
zis-forgalmazok ezért kilonbézéképpen jarnak
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el: vannak, akik 10% felarat szamitanak fel a
brokereknek, vannak, akik engedélyezik a let6l-
tott adatok Ujraértékesitését. A jovoében az var-
haté, hogy az adatok tulajdonosai szamara kell
majd téritést fizetni.

A brokereknek van egyesiiletik is, az
EIRENE (European Information Researchers’
Network), amely kidolgozott egy etikai kddexet.

Egy tanulmany harom dolgot nevezett meg
mint a siker el6feltételeit: a személyzetnek legye-
nek megfeleld interperszondlis és szocidlis kész-
ségei a szaktudas és a mliszaki ismeretek mel-
lett, a szolgaltatasnak legyen megfelelé koltség-

vetése és j6 elszamolasi rendszere valamint at-

gondolt arstratégisja.

A szerz6 cége, az Informed Business Serv-
ices foként kis- és kozépvallalkozasok szamara
nyuijt tajékoztatast. Meglep6en nagy szolgaltata-
sai irant a sajat tajékoztaté részleggel rendelke-
z6 Uzleti kdzpontok érdeklédése. Szolgaltatasai-
nak kore a kovetkez6: gyorstajékoztatas, eurdpai
mivek beszerzése, online keresés, kutatasok ta-
mogatasa.

Az Egyesiilt Kirdlysagban az informaciés
brékerek szolgaltatnak mind belf6ldi felhaszna-
I6knak kiilféldrél szarmazé informacidkat, mind
kulféldi felhasznaléknak belféldi informacidkat.
Az egységes eurdpai piacon féleg a helyi broke-
rek keriilnek el6térbe, de nyelvtudasukra sziik-
ség lesz, akarcsak feltétlen csatlakozasukra a
brokerek halézatahoz. Szakismeretiik birtokdban
tanacsado6 szerepet téltenek majd be, mivel is-
merik az informaciéforrasokat és értéknovelt “in-
formacioés csomagokat” képesek eldallitani.

(Hegykozi llona)

95/261

HALM, Johan van: A review of the European
information brokerage scene = Inf.Serv.Use.
14.vol. 1994. 4.no. 307-314.p.

Korkép: a tajékoztatasi vallalkozasok Euré-
paban

Tajékoztatasi vallalkozas
Az els6 informaciés broker 1948-ban miiko-
dott Parizsban. Maga a név a 70-es évek elején

sziiletett az USA-ban, mara mar generikus foga-
lomma valt.
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Az informacidés brékerek az informacidszol-
galtaté iparban tevékenykednek; kiils6 szakem-
berek, akik téritésért szolgaltatnak, ujrafelhasz-
naljak és uUjracsomagoljdk a meglévé informa-
ciokat, jobban piacra dobhaté formaba. Vannak
koztik fliggetlen vallalkozdk, akiknek f6 bevételi
forrasuk az informaciészolgaltatasbdl fakad, és
vannak magan vagy koézszolgalati intézmények-
hez kapcsolt cégek. (Ez utébbiak korébe tartoz-
nak a konyvtarak és informaciés szakemberek
is.) Egyre tobb a szakmai egyesiiletekhez kap-
csol6dé informacidszolgaltaté. Ezek kétféle tari-
faval dolgoznak, mas téritést kérnek az egyesii-
leti tagoktél és a nem tagoktdl.

Az elektronikus informaciés termékek meg-
foghaté termékek, amelyek szisztematikusan
gy(jtott, elemzett, ellenérzott és elektronikus
uton terjesztett adatokat tartalmaznak. Erre éplil-
nek az elektronikus informaciés szolgaltatasok,
amelyek azonos feltételekkel férheték hozza
Eurépa-szerte a haldézatok kozvetitésével.

Eurépaban az informéacidés brékerek a 70-es
évek masodik felében jelentek meg, munkatar-
saik féként masodallasban dolgoztak. A piacon
ma a kovetkez6 gondokkal szembesiilnek:
egyenlétlen verseny, pénziigyi nehézségek, a
szakmai megjelenés hianya, a reklam és marke-
ting nehézségei, az informaciészolgaltatok ked-
vezményei az oktatasi informacidokozvetitok
szamara. :

Az informacidés brokereknek tobb egyesiilete
is van: AlIP (USA), EIRENE (Eurépa), AF21
(Franciaorszag), DGD (Németorszag), EIIA,
EUSIDIC. Az eurépai piac hatranyai az amerikai-
val szemben: 12 kisebb nemzeti piac van, 9
nyelv, kiilonb6zé AFA-rendszerek, kis nemzeti
egyesiiletek.

A felhasznéaldk a kovetkezd kritériumokat tart-
jak fontosnak az informaciés bréker kivalaszta-
sakor: legyen szakértelme, tapasztalata, kom-
munikaciés képessége, legyen egyesiilet tagja,
szerepeljen cimtarakban, megfeleldé legyen a
foldrajzi lefedése.

A cégek, foként a kis- és kozépvallalatok,
egyre gyakrabban bizzak kiils6é vallalkozasra in-
formacids igényeik kielégitését. Ezek igényeinek
testreszabott kielégitése lehet a brékerek egyik
fé feladata. Olyan tevékenységekre van sziik-
ség, mint a versenytarsak felmérése, a termékek
értékelése, mliszaki felmérés, informacioszerve-
zés (ennek lépéseit, céljait kiilon tablazat foglalja
ossze), informacidk figyelemmel kisérése. A kis-
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és kozépvallalkozasoknak specialis igényeik
vannak: irodalomkutatas helyett problémameg-
oldas; azonnali, szébeli valaszt varnak; anya-
nyelviikon igénylik az anyagokat stratégiai jelen-
téségli dontéseikhez (pl. piackivalasztas, Uj be-
ruhdzasok, lzemek telepitési heiye, Uj termékek
kifejlesztése, armeghatarozas és reklam).
(Hegykézi llona)

Hatranyos helyzetii olvasok ellatasa

95/262

PIENAAR, Rae E: Survival information: the role
of the public library in the social and cultural
development of disadvantaged communities =
IFLA J. 21.vol. 1995. 1.no. 15-18.p. Bibliogr. 4
tétel.

Res. német, francia és spanyol nyelven

Informaciok a “taléléshez”: a kozkonyvtar
szerepe a hatranyos helyzetii kozosségek
szocialis és kulturalis fejlesztésében

Hatranyos térsadalmi helyzet(i olvaso; Kézérde-
kii tajékoztatas;, K6zmdvel6dési kényvtar

A kozmlivelddési kényvtar fontos szerepet
jatszhat a hatranyos helyzet(i emberek életvitel-
mindségének javitasaban. A cikk szempontjabdl
azok tekintheték hatranyos helyzetiieknek, akik
nem tudnak hozzaférni olyan fontos informaciok-
hoz, amelyek a “tllélést” biztositanak szamukra
a modern tarsadalomban. A cikk elmagyarazza,
hogy mit ért “tulélési informacié” alatt, vazolja a
jelenlegi helyzetet, utalva a kézm(ivelddési konyv-
tar feladataira. Részletesen foglalkozik egy sike-
resnek igérkezd tulélési tajékoztaté szolgaltatas
beinditasaval, megszervezésével és folyamatos
fenntartasaval. Ismerteti a k6zkonyvtar szerepét
a felismert feladatok megoldasaban s megvizs-
galja, hogy a kényvtar mennyire képes kielégite-
ni a hatranyos helyzet(i k6zosségek sziikségle-
teit.

(Autoref.)
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Kiilfoldi folyoirat-figyel6

95/263

BISHOP, Barbara A.: The state-supported uni-
versity libraries of Alabama: serving the needs of
patrons with disabilities = Coll.Res.Libr. 56.vol.
1994. 1.no. 17-28.p. Bibliogr.

Hogyan latjak el az alabamai allami egyete-
mek konyvtarai a mozgasseériilt hallgatok sa-
jatos igényeit?

Egyetemi hallgaté; Egyetemi kényvtar; Felmérés
[forma]; Mozgassértilt olvasé, Szolgaltatasok

Az “Americans with Disabilities Act”, azaz a
sérilt emberekre vonatkozé amerikai térvény
jelentés hatast gyakorol a fels6oktatasi kozin-
tézményekre. Egy 1993 6szén végzett felmérés
megallapitotta, hogy Alabama allami egyetemein
annak ellenére, hogy a fogyatékos hallgatokat a
konyvtaraknak ki kellene szolgéalniuk, ez lénye-
gében nem torténik meg. A megadott okok ko-
z6tt a kovetkez6k szerepeltek: a megfelelé el6-
késziilet hianya a kényvtar részérdl, informaciok
hianya az egyetemen tanul6é fogyatékos hallga-
tokrol, a sziikséges felszerelések beszerzéséhez
szilkséges anyagi eszk6zok hianya.

(Autoref.)

Halézatok, regionalis rendszerek

95/264

TRELOAR, Andrew: Living locally, working
globally: invisible virtual colleges, teaching and
publishing = FID News Bull. 44.vol. 1994. 10.no.
228-232.p. Bibliogr. 5 tétel.
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