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Az informacios broker kézikdnyve

Szamos téveszme él a koztudatban az infor-
macios brékerrdl: j6l keresdé szakmat iz (még-
pedig odahaza, ahol nincs f6ndk, nincs koétott
munkaidd, nincs idegeskedés), gyakran jar étte-
rembe (zleti ebédre, néha megnéz a szamitégé-
pen a levelezését, idénként telefonal, és havonta
folvesz a bankbdl egy tisztes 6sszeget. Mégis, mit
csindl ez az ember? Boritékot cimez, postai tton
bonyolitja masok folydirat-el6fizetését, vagy hive-
ket toboroz maganak a szappaniigynokok “direkt
marketing” rendszerének mintajara?

Valaki mindig fizet az “ingyen” ebédért is. A
90-es évekre lealdozott a gyors meggazdagodas
korszaka; ebben az évtizedben mar nagyon meg
kell dolgozni a megélhetésért. Az Egyesiilt Alla-
mok 250 milliényi lakosa koziil alig néhany ezer
ember foglalkozik azzal, hogy megfelel6 térités
ellenében informaciét gy(ijtsén és tovabbitson a
megrendel6k szamara. Ehhez a latszdlag kénnyi
munkahoz kivdn megadni minden segitséget a
“civilben” komoly sikereket elért szerzéparos, Sue
Rugge és Alfred Glossbrenner.

A kézikonyvet agy allitottak dssze, hogy mind
tartalmdval, mind szerkesztési elveivel segitse a
kezdd informaciés bréker (informacios ligynok-
nek vagy informaciés vallalkozénak is mondhat-
nank) elsé szakmai lépéseit, de a gyakorlott szak-
emberek is talalnak hasznos informéaciékat a
kényv hasabjain.

Az els6 rész az informaciés piac és -lizlet al-
taldnos kérdései mellett az informaciés brokeri
tevékenységgel foglalkozik. A masodik rész az
alapvet6 forrasokat, eszkdzoket és technikakat: a
konyvtarakat, a legfontosabb kézikényveket és
folydiratokat, a kormanyzati, kdzigazgatasi infor-
méacios forrasokat, illetéleg — mint a legfontosabb
eszkozt — a telefont mutatja be az adott szem-
szogbdl. A harmadik rész az “elektronikus vilag-
egyetembe” jutas utjain kalauzol: az online kap-
csolatteremtés, az adatbazis-lekérdezés mddjai
mellett, bemutatja az elektronikus falitjsag rend-
szerek (BBS) és a CD-ROM-ok vilagat is. A befe-
jez0 rész az informaciés brokeri munka (izleti vo-
natkozasain — a szolgaltatds megtervezésétsl az
arképzésen és a marketingen at a szamlazasig —
vezeti végig az olvasét.
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ISBN 0-8306-3797-4

Az informacios piac

Legel6szor egy tévedést kell kiigazitani: a
bréker nem magat az informaciot, hanem a sajat
hozzaértését, szakértelmét, tapasztalatat adja el,
azt a tobbletet, amely megkiilonbozteti 6t minda-
zoktdl, akik nem értenek az informaciokeresés-
hez. Mara kozhellyé valt, hogy informaciés kor-
szakban éliink, és mint minden koézhely, ez is
igaz. A szamitégépes halézatok 6sszekdotik a vi-
lag legkiilonbdzébb pontjait, az adatbazisok tiz-
ezrei és rekordok milliardjai koziil kell a virtualis
térben kivalasztani az éppen benniinket érdeklot.
Az informaciéhoz val6é hozzaférés lett a kulcskér-
dés: félelmetes tavlatok nyiltak meg hirtelen el6t-
tink. Akinek elegendd ideje és pénze van, a sajat
lakasaban ilve barmilyen informaciéhoz hozza-
juthat, csak egy szamitégépre és egy modemre
van ehhez sziiksége.

Ideje volna megmondani, mi is az az informa-
ci6. Nos, a bréker szempontjabdél barmi, amit va-
laki meg akar tudni és hajlandoé érte fizetni. De kit
érdekel egy informacidkeresésre szakosodott
szolgaltatas? Csakis azokat, akiknek van pénziik.
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A kereslet 6nmagaban nem teremt piacot; erre
csak a pénz képes. Kezdo vallalkozast tehat csak
azokra a teriiletekre érdemes alapozni, ahol mar
van pénz, és a plusz informacié még tébb pénzt
hoz. llyenek a biztosité és befektetd tarsasagok,
a reklamiigynokségek, a jogi szakértok. Termé-
szetesen azok a kisebb cégek is szamitasba jon-
nek, amelyeknek nincs maédjuk 6nallé informacios
részleget mikodtetni, de sziikségiik van rendsze-
res adatszolgaltatasra.

Mit is jelent az informacios broker?

Ez az elnevezés a legljabban keletkezettek
kéziil az egyik legrosszabb: a profi informacios
szakemberek éppen hogy — a sz6 eredeti értel-
mében vett — brokeri tevékenységet nem végez-
nek. (A Webster’s szerint a broker kézrem(ikodoé-
ként tevékenykedik, példaul hazassagkozvetités-
ben vagy kereskedelmi tertileten.) Az informéciés
broker — bar az igaz, hogy kozvetité, mégpedig az
informacidés forrasok és a felhasznalok kozott —
végiil is nem ad el semmit. Sokkal inkabb illik a
tevékenységére az a megfogalmazas, hogy téri-
tés ellenében informaciokozvetitést végez, amely-
nek két tartopillére az informaciokeresés és -szer-
vezés. (Ez utébbi alatt a szerzék a bibliografia ké-
szitést, a katalogizalast, az indexelést stb. értik.)
Az informacidkeresés technikéjat viszonylag kony-
nyen el lehet sajatitani, de ezen a tertileten a ta-
nulast soha nem lehet abbahagyni. A boldogulas-
hoz mégsem ez a legfontosabb: inkabb a felhasz-
naldkat kell megismerni; azt kell kipuhatolni, mit is
akarnak valdjaban. A 70-es években még lehetett
ugy is sikereket elérni, ha valaki egy tobbszaz ol-
dalas, szamitégéppel nyomtatott listat tett a meg-
rendel6 asztalara azzal a felkialtassal: “Paran-
csoljon, itt az ént érdekl6 dsszes informacié, ami
az egész vilagon megjelent!” Ugyanennek a kere-
sésnek az eredménye ma legféljebb a harmada
lehet terjedelemben. Ma az embereknek mar nem
a nyers, feldolgozatlan informaciéra van sziiksé-
glik — annak ellenére, hogy kézben az informacio
létsziikségletté valt. A j6 informaciés bréker nem-
csak a kell6 forrasokat talalja meg, de agy is “ta-
lalja” az informaciot, ahogy az a legjobban segiti a
megrendel6 dontéseit: legyen sz6 statisztikai tab-
lazatokrdl vagy értékelé elemzésekrdl. A lényeg:
kelléképpen le kell sz(ikiteni a témat. Egy témarél
500 cimet konyvtarban is kénny( Gsszegyfijteni;
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de azt az o6tot, amelyik igazan megfelel6, csak
ugy lehet megtalalni, ha j6 kérdéseket tesziink fol
a megrendeldnek.

Nem elég a hozzaértés, a folkésziiltség; ha
az informacidés bréker nem tud eladni, soha nem
fog a tevékenységébdl megélni. Ha nem képes
onmagat “eladni”, ha nincs hitele a potencialis
megrendel6k szemnében, nem fogjak szerzddtet-
ni. Nem szabad megfeledkezni arrél, hogy az in-
formaciés broker tevékenységét a tarsadalom
még nem ismeri el igazan — annal is kevésbé, mi-
vel maga az informacié is mostohagyereknek
szamit. Ennek ellenére, ha az informécios broker-
tél valaki azt kérdezi: “‘maga kényvtaros?” —
élénk tiltakozasba kezd.

Elényok és hatranyok az informacios piacon

Az egyik legnagyobb gond, hogy az informa-
ciénak nincs jol meghatarozott értéke, és éppen
emiatt az informaciés piacrél sem alakulhatott ki
egy elfogadott kép az emberek szemében. Sok
megrendel6 azt hiszi, elég egy modem és egy
szamitogép, amellyel majd 6 megkeresi a sziik-
séges adatokat, és megtakaritja a brékerre szant
koltségeket. Az ilyen lgyfelet hagyni kell, hadd
prébalkozzon. Az elégedett megrendel6 viszont
nagyon fontos: nincs nala jobb ajanlé.

Amennyire nincs kialakult értékrendszer az
informacid koril, ugyanolyan sokszin(i az arkép-
zés az egyik legfontosabb teriileten, az online
adatbazis szolgaltatdsban. Ennek egyik okat mar
emlitettiik: nehezen definialhaté maganak a koz-
vetitett arunak, az informacionak az értéke; a ma-
sik ok: az online terjesztés nem piaci szolgalta-
tasként indult, csak kés6bb kezdtek el bizonyos
koltségeket pénzben maghatarozni. Emellett még
szamos nehézség addédik az informacids broker
életében. Els6ként a pontatlan, hibasan leirt ada-
tokat emlithetnénk, amelyek mindennapos bosszu-
sagot okoznak. Nem konnyiti meg a munkat a
szamtalan adatbazis eltéré felépitése, kereso-
nyelve sem.

A vallalkozas inditasahoz tulajdonképpen
nincs sziikség nagy tékére. Elegend6 egy szami-
tégép egy nyomtatéval, szkennerrel és modem-
mel, egy két févonalas telefon- és faxkésziilék,
egy masolégép, néhany névjegy, gémkapocs és
mas irodai felszerelés. Feltétlentil el6 kell fizetni a
legfontosabb szakmai folydiratokra (Information
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today online, Database, Database searcher) és
online adatbazis-szolgaltatasokra (Dialog, News-
Net), de érdemes belépni az informacidkozvetiték
szakmai szervezetébe is (Association of Indepen-
dent Information Professionals). Egy kezd6 infor-
maciés brékernek ajanlatos részt vennie egy
adatbazis-lekérdez6 tanfolyamon is.

Az informacids bréker a munkaja soran kény-
telen taldlkozni konyvtarosokkal. Viszonyuk meg-
lehetésen bonyolult; tény, hogy a kdnyvtaros alta-
laban nem nézi j6 szemmel, hogy az informaciés
broker téritést kér azért az informaciéért, amely-
hez 6 maga a konyvtar ingyenes szolgaltatasai
alapjan jut hozza. Ez a tény 6nmagaban igaz, de
azt is hozza kell tenni, hogy a kényvtar ingyenes
szolgaltatasaibol egy jol felkésziilt informaciokoz-
vetité anélkiil is profitalhat, hogy igénybe venné a
konyvtaros munkaidejét. Az is hozzatartozik az
igazsaghoz, hogy egyre tobb szolgaltatast mar a
konyvtarak sem biztositanak ingyen; az adatba-
Zis-lekérdezésért példaul majdnem mindenditt fi-
zetni kell. Ha gyakran kell igénybe venni egy
konyvtar szolgaltatasait, a legjobb, ha alvallalko-
z06i szerz6dés keretében szabdlyozzék a haszna-
lattal és a téritéssel kapcsolatos kérdéseket.

Kibdl lesz j6 informacids bréker? Az 6t legfon-
tosabb tulajdonsag: a j6 alkalmazkoddképesség
és intelligencia, a pozitiv személyiség, a specialis
képzettség, a megfelel6 gyakorlat, valamint a kor-
rekt gépirastudas és némi szamitégépke zeldi is-
meretek.

A kezdetek: hogyan fogjunk hozza?

A legtébb kezdd informaciés bréker legna-
gyobb tévedése az a feltételezés, hogy ezt az liz-
letet az informacio feldl kell megkoézeliteni, holott
ez piac-vezérelt teriilet. Miel6tt barmibe is bele-
fognank, azt a rést kell megkeresniink, ahonnan
lizletre szamithatunk. Nem szabad el6bb |étre-
hozni egy terméket, majd megprébalni eladni — ez
biztos bukas. El6bb meg kell keresni, mire van
vevo, és azt kell megcsinalni. Végig kell kérdezni
az ismerdsoket, milyen informaciéra van sziiksé-
glik, és mennyit lennének hajlandéak ezért fizet-
ni?

Ha mar van egy konkrét feladat, érdemes
eléfizetni a DIALOG Knowledge Indexére, amely
Iényegesen olcs6bb, mint a 400 adatbazist teljes
terjedelmében szolgaltaté DIALOG. A kezdd fel-
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hasznaléknak 30 napos kedvezményt is adnak.
Az online lekérdezési lehetéség biztositasa mel-
lett nagyon fontos a helyi konyvtarban is alaposan
tajékozédni. Meg kell ismerkedni az allomannyal, a
szolgéltatasokkal és a legfontosabb kézikonyvek-
kel, mert — emlékeztetnek ra ujra a szerz6k — nem
kell mindent tudnia az informaciés brékernek; neki
csak az a feladata, hogy tudja, hol és hogyan talélja
meg a keresett informaciot.

A legfontosabb forrasok

A konyvtarak nagyszer(i létesitmények. Még
a legkisebb vidéki konyvtar is az emberi civilizacio
letéteményese. Kar, hogy az iskolai kételezd
konyvtarhasznalat utan, tobbé nem jarunk kényv-
tarba.

A konyvtarban el6szor a hagyomanyos infor-
maciés forrasokkal érdemes megismerkedni. A
legfontosabb kézikonyvek koéziil néhany: Find it
fast, Finding facts fast, Where to go for what, The
New York Times guide to reference materials,
The basic guide fo research sources, Business
information sources, Directory of online data-
bases, Encyclopedia of associations stb. Ezek a
kézikényvek nagyon sok kérdésre adnak valaszt,
de természetesen ez nem helyettesiti a legfon-
tosabb szakirodalom allandé figyelemmel kiséré-
sét. Tévedés lenne azonban azt hinni, hogy akar
a legnagyobb konyvtarakban is-valaszt kaphat az
informacids bréker a megrendel6 kérdésére: leg-
jobb esetben is azt tudja meg ott, hova kell még
fordulnia, kivel kell még targyalnia.

A kormanyzati informaciés forrasok kifogyha-
tatlan béségszarut jelentenek az informacios bré-
ker szamara. A U.S. Government Printing Office
(GPO) — akar egy hatalmas nemzeti konyvtar — a
legjelentésebb forrdas az USA dallamszovetségi
rendszerében létrejové informacidk tekintetében.
A megjelent publikaciékrél szamtalan katalégus-
bél lehet tajékozodni, koziiliik a két legfontosabb:
GPO sales publications reference file, és a
Monthly catalog of United States Government
publications. Mindketté megjelenik nyomtatott for-
maban, vagy online elérhet6 a DIALOG-on vagy
a CompuServe-6n keresztiil. Feltétleniil ismerni
kell szamos szakteriiletre kiterjedé National
Technical Information Service (NTIS) szolgal-
tatasait is. A kormanyzati informaciok terjesztésé-
re szamos cég szakosodott az USA-ban, és ter-

464

mészetesen minden szovetségi allamnak meg-
van a sajat informacios hivatala.

A legfontosabb informacios eszkozok

A legjelent8sebb informaciészerzési eszkoz a
telefon. Nemcsak a legegyszerilbb kérdések, de
a megrendeldkkel készitett interjuk is telefonon
keresztiil hangozhatnak el. Minden fontos beszél-
getés, de kiillondsen az interjuk négy részre oszt-
hatok: az el6készité, majd a kezd6 szakaszra,
magara a beszélgetésre és véglil az eredmények
kiértékelésére.

Személyi szamitégéptlink sem elhanyagolha-
t6 eszkodz, ha be akarunk kapcsolédni az “elektro-
nikus vilagegyetembe”, amelynek négy legnha-
gyobb birodalma az informacié, a kommunikacio,
a szolgaltatasok és a specialis érdekliédés(i ko-
rok, levelezécsoportok (Special Interest Groups,
SIGs).

Az elektronikus vilagegyetem nem létezik
régtél fogva. Az elsé online szolgaltatast — mind-
0ssze hat adatbazissal — a DIALOG inditotta
1972-ben; ehhez eleinte termindlokkal lehetett
kapcsolddni. Ekkor még nem voltak személyi sza-
mitégépek, a legelsék 1976 koril sziilettek meg.
Azoéta szaz és szaz rendszer ezrével szolgaltatja
az adatbazisokat vagy a levelezérendszereket,
amelyeket otthonrol is lekérdezhetiink.

Az online adatbazis-lekérdezés mellett sza-
mos kommunikaciés szolgaltatas is kialakult az
utébbi években: a legfontosabb az elektronikus
levelezés, a tavkonferencia, a fajltovabbitas, a
szamitégéppel vezérelt fax, a kép- és hangatvitel
stb.

Hogyan fogjunk hozza az online lekérdezés-
hez?

Nem kell szamitégépes szakembernek lenni
ahhoz, hogy le tudjuk kérdezni az online adatba-
zisokat. Aki veszi a faradsagot, és végigolvassa a
kézikonyv err6l sz6l6 fejezetét, minden kérdésre
valaszt kap. Megtudhatja, mit jelent a bit, a byte,
az ASCII kédrendszer, hogyan lehet kapcsolatba
keriilni egy tavoli szamitégéppel, milyen mode-
met tanacsos venni, melyik kommunikaciés szoft-
ver a célnak leginkabb megfeleld. Az olvasé meg-

K&nyvtari Figyeld 5. (41.) 1995/3.

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet meghizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



ismerkedhet a fontosabb szamitégép tipusokkal,
majd ha mindezt beszerezte, nekilathat az els6
online keresésnek. Mint minden munkat, ezt is az
eredmények kiértékelésével tanacsos befejezni.

Hogyan kell lekérdezni az adatbazisokat?

Szerencsére nem kell mind a 4500 adatbazist
ismerni ahhoz, hogy valaki nekilathasson az on-
line lekérdezéshez. Van néhany szolgaltatd, ahol
— akarcsak egy szupermarketben - minden
lényeges adatbazis megtaldlhaté. Koziilik is a
legfontosabb a DIALOG, amely egymaga 400-nél
tébb adatbazist szolgaltat. A BRS Search kb.
100, az ORBIT Search Service 70 koriili adatba-
zist szolgaltat, melyek koziil vannak olyanok is,
amelyek mind a harom helyen elérheték. A
NEXIS féként teljes szovegli adatbazisokra sza-
kosodott.

Ami a koéltségeket illeti, tobb kedvezményt is
igénybe vehetnek a kezd6 informacios brokerek.
A DIALOG-nal példaul érdemes a Starter Pack-
age-et (kezd6 készletet) “megvenni”: ebben a be-
tanitastél a legfontosabb dokumentacién at egy
50 dollaros lekérdezési keretig minden benne

~van, amire sziiksége lehet egy kezd6nek. Késébb
szamos tényez6 befolyasolja a lekérdezési kolt-
ségeket. Fizetni kell a jelszéént, az adatbazis
igénybevételéért, a kapcsolati idéért és — akar-
csak a telefonnal — a vonal hasznalataért. A kiilon
szolgéaltatasért, pl. a nyomtatasért tébbnyire ak-
kor is kell fizetniink, ha a sajat géplinkh6éz csatolt
nyomtatéra kérjik le az adatokat. Olyan adatba-
Zis is van, amely minden egyes keresést kiilon
szamlaz (pl. a NEXIS minden Enter lelitéséért, te-
hat az Uj keresés inditasaért 6-7 dollart kér). Al-
talaban igaz viszont, hogy a munkaidén kiviil
(hétkéznap este 6-t6! reggel 5-ig, ill. hétvégén)
sokkal kevesebbe kertil a lekérdezés.

A sikeres lekérdezéshez nemcsak a szakis-
meret sziikséges: ennél is fontosabb a lelki té-
nyez6. S6t, a siker eléréséhez talan fontosabb is,
mint a hozzaértés. Az online keresés sikeréhez
az ot legfontosabb szabaly: 1. tiszteljiik ellenfele-
inket; 2. fogalmazzuk meg vildgosan az elérend6
célt; 3. mérlegeljik a rendelkezésre allé forra-
sokat; 4. csak akkor keressiink online médban,
ha muszjj; 5. ismerjiik meg alaposan az adatba-
zisok tartalmat. Ezt az 6t szabalyt a munka soran
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érdemes végig betartani, és akkor nem marad el
a siker.

Levelezécsop ortok

1992-ben egyedil a CompuServe-nek
700 000 eléfizet6je volt szerte a vildgon. Ez a ren-
geteg ember fantasztikus mennyiségl tudassal
rendelkezik, és kozottiik szamos hasonlé érdek-
|6désii akad. A SIG keretein beliil kicserélhetik
véleményiiket olyanok is, akik soha nem talalkoz-
tak személyesen. Ezek a felhasznaldi csoportok
magnesként vonzzak a szakértelmet, érdemes
raszanni azt az idét, amit a kézlemények olvasa-
sara forditunk.

El6sz6r érdemes megnézni, milyen SIG érhe-
t6 el a rendszerben, majd ki lehet valasztani a
benntinket érdeki6t. Ha talalunk olyan fajlt, amire
késo6bb is szlikségiink lehet, le is tolthetjiik sajat
géplinkre.

Az elektronikus hirdetétablak (BBS-ek)

A CompuServe vagy a GEnie messze tobb,
mint egy lzenetkiild6 rendszer. A BBS-eket — bar
ugyanazon elemek alkotjak, mint az online rend-
szereket: szamitégép, modem, telefonvonal —
miikodtetd szoftver egészen mas. Ez tulajdon-
képpen egy specialis kommunikaciés program,
amely lehet6vé teszi a PC-k szamara, hogy gya-
koriatilag Ugy mikodjenek, mintha szolgaltaté
szamitégépek volnanak. Annak kovetkeztében,
hogy a BBS-tagok szolgaitatéva lépnek el6, a leg-
tapasztaltabb felhasznalét is érhetik meglepeté-
sek; soha nem tudhatja el6re, milyen “kiildemé-
nyekkel” lepik meg a kovetkezd percben: egy kis
zenét vagy animacioval dusitott show-mi(isort talal
a hal6ézaton.

Pontosan nemis lehet tudni, hany BBS m(iko-
dik szerte a vildgon: 1992-ben csak az USA-ban
32 000-re becsiilték a szamukat. A BBS nemcsak
az informaciéhoz jutast kénnyiti meg, de tagjait
valésagos kozosséggé szervezi, akik az elektro-
nikus vilagegyetem lathatatlan erévonalain kiil-
dézgetik egymasnak public domain és shareware
programjaikat.
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CD-ROM-ok

A CD-ROM-ok hasznalata sok esetben kolt-
séghatékony megoldast jelent a draga online le-
kérdezéssel szemben. A gyakorlatlan, kezdd fel-
hasznaléknak is konnyebb a PC szamitégépeken
a CD lemezekkel, mint az online adatbazisokkal
dolgozni.

Néhany adatot és 1991-es &arat érdemes
megemliteni. Ha a CD-ROM-on téarolt 650 Mbyte-
nyi adathalmazt 2400 bps atviteli sebességli mo-
demen akarnank tovabbitani, 23 nap 24 érajan
keresztiil aramolnanak folyamatosan az informa-
ciok. Amig egy mesterlemez el6allitasa 2000
dollar, addig egy sokszorositotté mindossze 2
dollar. Ahogy egyre tébb és tébb lemez jelenik
meg, mind tébb lejatszét adnak el, gy lesz egyre
olcsobb a késziilékek és a lemezek ara.

A CD technoldgiat a Sony és a Philips 1980
6ta alkalmazza, eleinte audio felvételekre, de ezt
természetszerlleg kovette a digitalis informacio-
rogzités is. A CD-ROM lejatszasahoz tébb aram-
kor és chip kell, ezért lehet egy CD-ROM beren-
dezésen lejatszani egy audio lemezt is, mig for-
ditva ez nem lehetséges. A CD-ROM-ok arara
pozitiv hatassal volt a lemezek szoérakoztaté elek-
tronikai eredete. Az audio CD-k és a CD-ROM-ok
ugyanazon a gyartésoron késziilnek — fliggetle-
niil attél, hogy Beethoven zenéje vagy a Books in
Print adatai keriilnek a lemezekre. A CD-ROM
meghajtok sebessége 200 és 500 fordulat ma-
sodpercenként, mig a winchestereké 3600. En-
nek viszont az a kdévetkezménye, hogy a CD-
ROM meghajték hiszszor lassabbak a merevie-
mezeknél: amig egy winchester elérési sebhessé-
ge 10-28 milisecundum, addig egy CD-ROM
lejatsz6é legalabb 500. A CD-ROM fogyatékos-
sagai kozott azt is meg szoktak emliteni, hogy a
lemez nem irhaté. Egy olyan adathordozdénak fel-
réni, amely 2 dollarért 650-700 Mbyte informaciot
képes tarolni, ez csak mondvacsinalt kifogas.

Az utébbi idékben fellangolt a vita, folébe ke-
rekedik-e a CD-ROM az online lekérdezésnek.
Val6 igaz, meglehetésen hamar kialakult az a
gyakorlat, hogy csak a legtjabb informaciokat
keresik a draga online adatbazisokban, a régeb-
bieket inkabb CD-ROM-on. Valészin(ileg j6 par
évig ez lesz a bevett szokas; az online ipar az ab-
szolut naprakész adatok szolgéltatasara, a CD-
ROM gyarték pedig az idétallébb informaciok
publikalasara térekednek majd.
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A kovetkezd lépcsd a multimédia. Ez a fanta-
zianév a szoveges, grafikus, video és hanganyag
egy adathordozéra kombinalasat jelenti. Csak
egy jellemz6 példa: a Compton’s MultiMedia En-
cyclopedia 9 millié sz6t, 15 ezer képet, diagramot,
abrat, 60 perc zenei és beszédhangot, valamint
45 animaciot tartalmaz. Ma még nehéz megjésol-
ni, hova vezet a multimédia utja, és féleg, hogy mi
jon ezutdn. A szamitégépipar Uj iranti éhsége
azonban kifogyhatatian.

Az informacioés brdokeri tevékenység lizleti
oldala

A kollégak tulnyomoérészt vagy az informaciok
folyamatos figyelemmel kisérésével, vagy a do-
kumentumok beszerzésével foglalkoznak. Ez
utébbiak koziil tobb mint 100 szolgéltaté adatait
tartalmazza példaul a DIALOG Yellowsheets. Ha
valaki talal olyan bibliografiai hivatkozast az adat-
bazisokban, amelynek eredetijére is sziiksége
van, néhany egyszeri parancs megadasaval
meg is rendelheti a masolatot valamelyik doku-
mentumkiildé szolgaltatétol. Az ABI/INFORM
példaul 11,75 dollarért 24 éran belll megklldi a
cikkmasolatot.

Az SDI-nek is nevezett informaciofigyel6 szol-
galat Iényegét konnyli megérteni: ha valaki egy-
szer 0sszegylijti a témajahoz a szakirodalmat, ké-
s6bb mar csak a kezdd idépont utan keletkez6 in-
formaciok érdeklik, és nem Gjra az Gsszes. Az
egyszer kialakitott keres6kérdést méltanyos
Osszeg ellenében taroljak, és a kivant idék6zon-
ként Ujra és Gjra lefuttatjak, de csak az adott id6in-
tervallumban Gjonnan beérkezett dokumentumo-
kat vizsgalva.

Hihet6 képet alakitsunk ki magunkroél

A névjegykartyank ne tul felt(in6, de a legjobb
mindségl, vilagos és attekinthetd legyen. Foglal-
kozasként ne az informaciés brokert irjuk; inkabb
informaciés szakértéként vagy tanacsaddoként je-
I6ljiik tevékenységiinket. Céges levélpapirunk le-
hetéleg meritett papirosbdl legyen. Jo6, ha céges
boritékot is készittetiink, és arra a dossziéra se
sajnéljuk a pénzt, amelyben majd a megrendelt
informécids anyagot adjuk at az tigyfeleinknek. A
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legfontosabb talan a cégismertetd, ezt a lehetd
legjobban tervezziik meg, hogy pozitiv benyo-
mast keltsen a potencialis ligyfelekben. A leg-
jobb, ha formatervezével dolgoztatunk, a jol kiala-
kitott arculat azt a benyomast kelti a megrende-
I6kben, hogy profi céggel van dolguk.

Az lizletk6tés az egyik legnehezebb feladat.
Hiaba rendelkezik valaki mindazon képességek-
kel és hozzaértéssel, ami az informaciés broker
tevékenységéhez kell, ha nem tudja sajat munka-
erejét jo feltételek mellett értékesiteni, soha nem
tud érvényesiilni. Megrendelésekhez szamtalan
moédon hozza lehet jutni: meg lehet keresni a po-
tencialis megrendeldket levélben vagy személye-
sen, de ne feledjlk, a legjobb ajanlé mindig az
elégedett tigyfél.

A legfontosabb, a marketing

Az Uizleti siker elérésére megvannak a recep-
tek: kapcsolatokat kell teremteni, nem art j6 be-
nyomast sem kelteni, el kell adni a szolgaltatast
és végll tartani kell a kapcsolatot az tigyfelekkel.
Hogyan lehet mindezt elérni? Uljiink le egy nyu-
godt sarokba, és engedjiik szabadon képzeletiin-
ket. El6sz6r azt gondoljuk at, ki tarthat igényt az
altalunk nyujtott szolgaltatasra. Ha kész a lista,
elészor szlirjiik ki a kéltséges megoldasokat: ra-
ériink akkor komoly dsszeget befektetni a kap-
csolatteremtésbe, ha mar lesz bevételiink. Meg-
latogathatjuk viszont a helyi klubokat, a felnétt-
képzo intézeteket, a szakmai rendezvényeket.

Ha sikerilt valakivel kapcsolatot teremte-
niink, alkalmazzuk a BESZEDET valédi iizlet-
szerzési eszkdzként. Legylink targyszeriiek, ért-
hetdk, hatarozottak és tajékozottak. A megbeszé-
lIés végén hagyjunk elegendé id6t a kérdésekre
és valaszokra. Es hogy mikorra szervezzik a
megbeszéléseket? Sem kozvetleniil ebéd elétt,
sem rogton utana. Akkor vagy éhes, vagy almos a
partneriink.

Kiildhetiink szerkeszt6ségekbe a munkankrol
sz06l6 ismertetést — bizva abban, hatha felkeltjiik
valamelyik szerkeszt6 figyelmét. Ennél jobb meg-
oldas, ha valamelyik szakfolydiratba irunk egy
cikket. A legbiztosabban természetesen a hirde-
tés jelenik meg. Hirdethetiink a Yellow Pages ti-
pusu telefonkdnyvekben, a helyi lapokban, a
szakmai rendezvényeken stb.
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Ha sikertil érdekl6dést kelteniink, ekkor jon a
neheze, az lzletkétés. Olyan arat kell kérntink,
amennyiért megéri dolgozni. Esetleg tél-ig 6ssze-
get is mondhatunk, valahogy igy: “az irodalomku-
tatast 450-650 dollarért tudjuk elvégezni, afttol
fliggéen, mennyi talalatot kapunk. Megfelel a jévé
cslitértokre?”

Uzletfeleinkkel azutan is tartani kell a kapcso-
latot, hogy eleget tettiink a megrendelésnek. Be-
vett szokas példaul a karacsonyi tidvoziélap. En-
nél sokkal hatasosabb lehet azonban, ha talalva
egy Ujabb érdekes kdzleményt korabbi ligyfeliink
témajarol, elkildjik neki a cikk masolatat néhany
kedves sor és a névjegylink kiséretében.

A feladat végrehajtasa

Mondjuk, sikeriil szert tenni az elsé tigyfélre,
aki azt mondja: “Rendben, keresse meg ezt az in-
formaciét, és ahogy megegyeztiink, fizetek érte X
dollart.” Mihez kezdjilink ilyenkor, hogyan fogjunk
hozza?

A feladatsort tiz fazisra oszthatjuk: 1. A fel-
adat megfogalmazasa. 2. Szellemi felkésziilés, a
stratégia kialakitasa. 3. Az eszk6z6k begytijtése,
felkésziilés a harcra. 4. Az els6 csapas a problé-
mara. 5. Haladas az el6z6 eredmények nyoman.
6. A megtalalt informaciok rendezése és értékelé-
se. 7. Az eredmény formaba dntése és eljuttatasa
a megrendel6hoz. 8. Az ligyfél elégedettségének
visszaigazoldsa. 9. A szamla elkészitése és elkiil-
dése. 10. Utanjaras, ha a szamlat nem fizetik ki
idében.

Megtudhatjuk azt is, hogyan kell helyesen
kitolteni és megfeleléképpen atadni egy szamlat,
mit tegytink, ha Macintosh gépet vettiink, hogyan
tehetiink szert a munkankat kénnyité shareware
programokra, melyek a legfontosabb tajékoztaté
forrasok ezen a teriileten stb. A nagyszeri stilus-
ban megirt és rendkiviil hasznos kézikonyv egy
lemezt is tartalmaz, amelyen a szakmai szoévet-
ség alapszabalya mellett kiilénféle szerzédés-
levél-, keresésmintakat és mas, a kezdé infor-
macids bréker szamara hasznos anyagok talal-
haték.

Tészegi Zsuzsanna
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Bibliografia a volt NDK-ban sziiletett,
titkos minésitési disszertaciokrol

A disszertaciok, zarédolgozatok kisebb-na-
gyobb részének titkositasa minden szocialista or-
szagban divott. Legnagyobb tokélyre feltehettleg
a Szovjetuniéban és az NDK-ban fejlesztették. Az
NDK gyakorlatarél mar konkrét képet kaphatunk
a jelen bibliografia jovoltabdl.

Amint a bevezetébdl megtudhatjuk, az NDK-
ban koran bevezették a doktori disszertaciok te-
rén is “a szolgalati titok védelmét’. A berlini fal
megépitése utadn egyre szigoritottdk az erre vo-
natkoz6 rendelkezéseket, feleléssé téve a disszer-
taciok iréit és biraloit azért, hogy csak akkor mi-
nositsék nyilvanossagra hozhaténak a munkat,
ha nem tartalmaz allam-, illetve szolgalati titkot. A
bizalmas anyag elhelyezésére szant kiilon rakta-
rak talzsifoltsdga miatt 1987-ben kiadtak egy
enyhité rendelkezést, s ennek értelmében a mar
titkositott anyagnak is mintegy 1/8-a szabadult
fel.

A titkositasnak sok fokozata volt. A legeny-
hébb kategéridaba azok a disszertaciok tartoztak,
amelyeket csak a “nem szocialista gazdasagi
rendszer’ el6l zartak el, amelyeket tehat sem
kényvtarkézi kolcsonzés, sem csere formajaban
nem lehetett az NSZK-ba vagy mas tékés orszag-
ba kiildeni; hasonl6 jelleg(i volt a “csak az NDK-
ban kélcs6ndzheté” mindsités is. — Ezutan koévet-
kezett a “csak hivatalos hasznalatra”, majd a “bi-
zalmas, hivatalos” kategéria; az igy mindsitett
munkak nem szerepelhettek sem az egyetemi
bibliografidban, sem a nemzeti bibliografianak a
disszertacidkat feltaré sorozataban, sem a nyilva-
nos konyvtari allomany katalégusaban, s6t még a
Deutsche Biicherei (DB) szolgalati katalégusa-
ban sem; a DB kiilon, kézirasos leltarkonyvet és
ugyancsak kézirdsos cédulakataldogust vezetett
réluk, s ha az igazgaté engedélyével bele is te-
kinthetett egy kutaté a cédulakatalégusba, csak a
sajat illetékességi korébe eso részét lathatta. — A
“zart anyag” (Verschlusssache) és a “szigortan
zart anyag” a fels6oktatasi intézmény péncél-
szekrényében maradt, csak a professzoratus
bizonyos része férhetett hozza, a “titkos zart
anyag”-hoz pedig csak néhany kivételezett veze-
t6é kader. — Volt azutan “bels6 parthasznélatra” és
“csak a Néphadseregben hasznaihaté” mindsités
is.
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A szerzok a bibliografiaban szereplé, 8600-
nal tébb titkositott disszertacio koziil 5475 munkat
néztek at, s igyekeztek megallapitani a titkositas
okait (ezeket ti. sohasem tilintették fel a disszerta-
cién). A titkositas némileg magyarazhaté a munka
témajaval; tobbnyire titkos téma pl. a kérnyezet-
szennyezés és kiilondsen az atomenergia okozta
egészségkarosodas, ugyantgy a sport terén az
edzés és a dopping, a tarsadalomtudomanyok te-
rén pedig olyan kompromittalo jelenség, mint pl. a
munkaerévandorlas. Ritkan titkositottak viszont a
marxizmus-leninizmus vagy a térténelem terén
végzett “kutatasokat”, hiszen ezek jorészt propa-
gandacélokat szolgaltak. — Ugyanazon témako-

. ron belil is nagy kilonbségeket lehet taldlni az

egyes fels6oktatasi intézmények titkositasi szo-
kasai kozott; egyes kisebb foiskolak feltehettleg
a titkos disszertaciok nagy aranyaval és titkosita-
suk magas fokaval dokumentaitak sajat fontossa-
gukat. — Bizonyos esetekben semmiféle tampon-
tot nem lehet talalni a disszertaciok tartalmaban;
az ilyeneket talan azért titkositottak, mert szerz6-
jik magas rangl part-, allami vagy gazdasagi
funkcionarius volt. Nem egyszer pedig az lehetett
a titkositas oka, hogy a gyenge disszertaciot az
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intézmény kénytelen volt elfogadni, de nem akar-
ta magat a tudomanyos nyilvanossag el6tt kom-
promittalni vele.

Az Ujraegyestiléssel elvben hozzaférhetévé
valtak a titkositott disszertaciok. A nyilvanos allo-
manyba valé beolvasztasuk és a nemzeti bibliog-
rafiaban torténé utdlagos feltdrasyk ‘azonban
még évek munkajaba keriil; ezt a hianyt igyekez-
tek némileg poétolni bibiiografiajukkal a szerzok.

Munkajuk a fels6oktatasi intézmények szék-
helyének és nevének betlirendjében, azon beliil a
szerz6k nevének betlrendjében sorolja fel a
disszertaciokat; az intézményen bellil kiilén cso-
portban kézli el6bb a “tudomanyok doktora” foko-
zatért, majd az egyetemi doktori fokozatért be-
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nyujtott dolgozatokat. A tétel adatai: szerz6; cim;
terjedelem; intézmény és kar; évszam,; a titkosi-
tas foka. — A tébb mint 8600 disszertaciét feltaré
bibliografia 9805 tételt tartalmaz, mert a tarsszer-
z6k nevénél kilon tételszamot kozol (utalassal a
fotételre). — A bibliografidhoz kiilon indexkotet is
tartozik.

A szerzék egyidejlileg monografikus forma-
ban is feldolgoztak ezt a témat. A m(i cime: DDR-
Dissertationen. Promotionspraxis und Geheim-
haltung von Doktorarbeiten im SED-Staat (Wies-
baden, 1994.).

Kovendi Dénes

Erkolcsi dilemmak a kdnyvtarakban

Herbert S. White, amerikai konyvtaroskép-
zéssel foglalkozé szakember szerint egy korszer(i
kényvtarosnak a szakismeretek mellett alapos
vezet6i, dontéshozoi felkésziiltséggel is rendel-
keznie kell. Ez utébbi ismeretek nem 6ncéla tu-
déast jelentenek, hiszen a kényvtarakban a napi
munka soran dontések sokasagat kell meghozni,
amelyek befolyasoljak: a dontéshozét, a beosz-
tottakat, a dontéshozo felett all6 vezetoket és a
hasznaldkat.

A vezetdk allandéan dontéshelyzetek el6tt all-
nak. Olykor egy rossz déntés is jobb, mint a don-
tés elmulasztasa; hiszen ez is dontés a maga ne-
mében: jelzés a beosztottak szamara, hogy a
dontéshozatal megbénult vagy éppen indifferens.
A valdsagban a dontések nem teljesen szabadon,
hanem bizonyos korlatozé tényezék (megszorita-
sok) hatdsa alatt sziiletnek meg. llyenek példaul a
torvények, a szervezeti szabalyok vagy szabalyo-
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zasok. ‘A legels6 megszoritas az, hogy a dontés
elfogadhaté és megfeleld legyen a konyvtar
egésze szempontjabdl.

Felmertil a kérdés: milyen kapcsolat vonhaté
a menedzsment és az esettanulmanyok kézo6tt?
Vagy masképpen megfogalmazva: mire jok az
esettanulmanyok? A szerz6 véleménye, hogy ez
utébbiak olyan szerepet jatszanak a menedzs-
ment oktatasaban, mint a laboratériumi gyakorla-
tok a kémiaban, vagy a kosarradobdas gyakorlasa
a kosarlabda mérkézések elokészitésében. Az
esettanulmanyok stimulaljdk azon problémak
megoldasat, amelyek a vezetdket foglalkoztatjak.

Az esettanulmanyok bemutatasanak kettos
célja van:

1) annak kideritése, hogy mi vezette az eset
szerepl6it a zsakutcaba, s hogyan lehetett volna
elkertilni ezt (habar egyes dolgok a gordg tragédi-
ak szerint, elkertilhetetlenek);

2) meghatarozni, hogy a bemutatott esetben
mi a teendd. '

A konyvtar szakos hallgatok szamara nehéz
elfogadni, hogy egyszer taldn maguk is vezet6k
lesznek, ezért meglepdédnek, ha az iranyitas és a
bevezetés, illetve a szakmajuk kozotti kapcsolat-
rél tanulnak.

A dontéshozatal szubjektiv aktus, ezért sok-
szor egyoldali megkdzelitésekhez vezethet.
Mégis megfogalmazhat6 két altalanos megallapi-
tas:

1) A diakok — ellentétben a gyakorlatban dol-
goz6 vezetokkel — nem mutatnak semmiféle két-
séget egy-egy dontés “elvi” meghozatala kap-
csan. Az elévigyazatossag csak késdbb, az elsd
munkahelyen jelentkezik, s az ott szerzett szemé-
lyes tapasztalatokra épiil.

2) Minél inkabb ragaszkodik a didk a problé-
ma egy adott megkozelitéséhez, annéal tébb ne-
hézségbe (itk6zik az esettanulmany analizise so-
ran.

A dontéshozatal nem olyan teriilet, ahol bizo-
nyos szabalyok egyértelmiien elvezetnek a meg-
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felel6 megoldashoz. Legjobb esetben is lehetésé-
gekkel operalunk; itt nincs egy pontos folyamat
egy j6l meghatarozott valasszal. Az esettanulma-
nyok elemzésénél nem arra kell 6sszpontositani,
amire gondolunk, hanem amit masok gondolhat-
nak, vagy éppen gondolnak, ami 6sztondzheti
viselkedésiiket.

Ez a kényv bizonyos hagyomanyt folytat a
kényvtartudomany teriiletén megjelent esettanul-
many-gy (ijteményeknél. A korabbi kivalé szerzék
kozul kiemelheté Mildred Lowell és Kenneth
Shaffer. A fenti szerzék esettanuimanyainak for-
gatokonyvébdl White is kolcsonzott, bar az eset-
tanulmanyok tébbsége sajat tapasztalatanak és
megfigyeléseinek eredménye, tehat valés tények-
re éplil. A masik résziik olyan szcenariok kibovité-
se, amelyek megtérténhettek volna, ezért elem-
zéslik példaértéki.

Az esettanulmanyok elsésorban analizisgya-
korlatok, s csak masodsorban megoldaskeres6
feladatok, mert inkabb a kérdésfelvetés technika-
ja, a hozzaallas és nem a konkl(izi6 levonasa a 1é-
nyeges. A szerz6 felsorolja az altala javasolt [épé-
seket a témak megkozelitéséhez.

A 62 esettanulmanyt harom részre tagolta:

1) az els6 részbe azok kertiltek bele, amelyek
a vezet6i dontéseket a beosztottakkal valé kol-
csonhatasukban targyaljak;

2) a masodik részben azok talalhaték, ame-
lyek a dontéseket a fénokkel valé kdlcsénhatas
szempontjabdl mutatjak be;

3) végiil azok maradtak a harmadik csoport-
ban, amelyek a hasznalékkal kapcsolatos dénté-
seket részletezik.

A konyv legvégén az esettanulmanyok révid

- 0sszefoglalasa és a szerz6 altal fontosnak tartott

kérdések “csomagja” all az olvasé rendelkezésé-
re. Ez a megoldas megkdnnyiti és eredménye-
sebbé teheti a diakok és a tanarok munkajat.

Racz Levente

Kc‘in%/vtéri Figyel6 5. (41.) 1995/3.
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LOCAL STUDIES
LIBRARIES

Library Association Guidelines
for Local Studies Provision
in Public Libraries

Library Association. Local Studies Gruop
Local studies libraries : Library Association
guidelines for local studies provision in public
libraries. - London : Libr. Ass., cop. 1990. - 31 p.
ISBN 1-85604-005-4

Angol helyismereti iranyelvek

A Library Association helyismereti csoportja
Diana Winterbotham (Lancashire Library) vezeté-
sével iranyelveket allitott 6ssze a kozm(ivel6dési
konyvtarak helyismereti tevékenységéhez. Az
iranyelveket igyekeztek olyan altalanosan meg-
fogalmazni, hogy azokat mas koényvtartipusban
dolgozé kollégak is haszndlhassak. A kollektiv
munka 1985 6szén kezddédott, majd 1990-ben a
végterméket, vagyis az iranyelveket vehették
kézbe az angol kényvtarosok. A 30 oldalas fiizet-
hez egyoldalas ajanlé irodalomjegyzék csatlako-
zik.

A dokumentum 21 fejezete (szakasza) sorra
veszi a helyismereti munka minden teriletét,
kezdve a gyarapitastél a feldolgoz6 munkakon,
szolgaltatasokon at egészen a szerzéi jogi kérdé-
sekig, sohasem tévesztve szem ei6l, hogy a hely-
ismereti gyljtemények mas intézményekkel (mu-
zeumokkal, levéltarakkal) egyiittm(ikédve dolgoz-
hatnak csak igazan eredményesen.

Konywvtari Figyeld 5. (41.) 1995/3.

Koényvszemle

A bevezetés (1-2. bekezdés) a helyismeret
definiciéjat adja. (Helyismeretnek foghaté fel min-
den olyan emberi térekvéssel dsszefiliggé isme-
ret, amely az adoft helyi kérnyezettel — annak
mdltjaval, jelenével, jévéjével — kapcsolatban
van.) Ugyanitt targyaljak a helyismereti forrasokat
(formai szempontbdl Iényegében a dokumentum-
tipusokat soroljak fel, kiilonds tekintettel arra,
mely intézmények osztoznak e rendkiviil valtoza-
tos dokumentumféleségek gylijtésében, 6rzésé-
ben és hasznositasaban).

A 3. paragrafus a helyismereti anyagok gy(ij-
téséhez nyujt segitséget. A gyljtékori alapelvek-
nek mind a gy(jtemény féldrajzi hatarait, mind az
osszegy(ijtendd anyagok formajat illik meghata-
roznia, beleértve a megdrzés feltételeinek biztosi-
tasat is (érdemes pl. mas szakteriileteken dol-
goz6 munkatarsak tanacsat kikérni, s ezutan don-
teni a dokumentum 6rzési helyérél). A hazai olva-
s6 szamara féleg a pénzalap biztositasat targyalo
rész lehet érdekes: pl. ha felbukkan egy beszer-
zésre érdemes dokumentum, a konyvtarat ne érje
varatlanul, hogy nincs pénze. Az sem kdézombdas,
hogy a “novekedés kezdeti id6szakaban” kiilén
pénzalapra lesz sziikség.

A 4-10. szakaszokban felsoroljak, milyen te-
enddi akadhatnak a helyismereti kényvtarosnak
az egyes dokumentumtipusokkal. A helyi hatésa-
gok, kiad6k publikacioit Angliaban (is) igen nehéz
nyomon kdévetni, ezért ajanljak pl. az online (sza-
mitégépes) szolgaltatasok haszndlatat a helyi
eseményekkel foglalkozé Ujsagcikkek azonosita-
sara, ill. hangsulyozzak a folyamatos kapcsolat-
tartas fontossagat e szervezetekkel.

Oroék dilemma, hogy a helységgel (teriilettel)
Osszefliggésbe hozhaté szerzék mely munkait
gylijtse a konyvtar (sokszor mindent gydijteni
akarnak, a tartalomra valé tekintet nélkiil). Az sem
mindegy, mennyire szorosan vagy lazan koétédik
a személy a helyhez (telepiiléshez). A bizonyta-
lansag csokkentésére olyan szempontok kialaki-
tasat javasoljak, amelyek segitenek abban, hogy
mely helyi szerzék produktumait szerezzék be tel-
jes egészében, és melyeké legyen szelektiven
képviselve.

Minden helyismereti gy(ijtemény gerince a re-
ferensz allomany, de célszer(i kialakitani a kere-
sett, népszerli miivekbdl koélcsonézhetd allo-
manyrészt is. Ennek kezelését — kdzvetleniil vagy
kézvetve — a helyismereti konyvtarosra biznak.

A periodikat tartalmazé allomanycsoport gy(ij-
teményszervezési iranyelvei azonosak a magyar-
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orszagi gyakorlattal. Felsoroljak a gy(jtend6 do-
kumentumfajtakat (ide tartoznak pl. a plébaniak,
egyhazkozségek dokumentumai is), javasoljak,
hogy masolatban szerezze be a konyvtar a hiany-
z6 id6szaki kiadvanyokat, tovabba felhivjak a
konyvtarosok figyelmét a lapkivagatok jelentésé-
gére (kdnnyen fénymasolhaték és kiallitasi célok-
ra is hasznalhaték). Nem nélkiilozhetik az angliai
helyismereti konyvtarosok a “Local historian” és a
“Local history” cimii szaklapokat sem.

Az efemer irodalom gyijtésére vonatkozo pa-
ragrafus mindossze az e tipusba sorolhaté doku-
mentumféleségek felsoroldsara korlatozodik,
ugyanakkor a térképek és tervrajzok, képi és
hangzédokumentumok, levéltari anyagok gydijté-
sével kapcsolatban részletes Gtmutatasok olvas-
haték. A térképekre vonatkozéan pl. megadjak
azt a léptékhatart, amellyel megegyezo, illetve
annal nagyobb léptéki térképeket érdemes be-
szerezni, illetve a kisebb Iéptékiieknél azt java-
soljak, hogy csak akkor gytjtse a kényvtar, ha ezt
a hasznaldk igénylik. A helyismereti kdnyvtaros
feladata, hogy kovesse a térképészeti intézet val-
toztatasait, illetve meggy6z6djon arrél, hogy ezek
a valtoztatasok (revizidok) a konyvtar térképgy(ij-
teményében is képviselve legyenek.

A képi dokumentumok fontos tipusai a fotok.
Kivanatos lenne minden fényképrél masolattal
rendelkezni, hiszen ez a mindennapi hasznalat
szamara is praktikus. A konyvtar akar o6nallo
“fotéosztalyt” is szervezhet személyzettel, mii-
szaki felszereléssel és sotétkamra-helyiségekkel.
Ez a részleg masolatkészité tevékenységével
gondoskodhat az allomany védelmérdl, illetve le-
hetévé teszi, hogy a masolatokat a nagykdzon-
ségnek is bemutathassak. A nyomatok, metsze-
tek, eredeti rajzok és festmények a miivészeti ga-
léridak gy(ijt6kérébe sorolhatok, a kényvtaraknak
inkabb az adott helységhez (teriilethez) kothetd
mialkotasok szines diafilmen vagy egyéb maso-
latban torténé szemléltetésére kellene téreked-
niik. Amennyiben a koényvtar a felsorolt doku-
mentumtipusokat mégis eredetiben gydijti, nem
nélkilézheti az egyiittmiikédést a helyi gyljtemé-
nyekkel (pl. a helyi mlivészeti galériaval, illetve
mas testiiletekkel).

A hangfelvételeket — csaktigy, mint a vizuélis
dokumentumokat — lehetéleg masolatban kell a
hasznalok rendelkezésére bocsatani. A nalunk is
gylijtétt hangzdéanyagokon kivil ajanljak még a
vakok szamadra készitett “hangos Ujsagok” be-
szerzését (sok kertiiletben van mar ilyen).
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A filmek gytijtésénél a 16 mm-est preferaljak.
Felhivjak a figyelmet az 1951 el6tt késziilt filmek
fizikai allapotaval kapcsolatos problémakra, az al-
lomanyvédelem kérdéseire. A filmen levo értékes
anyagok megérzésére pl. a videotechnikat ajani-
jak.

A helyismereti gyljtemény kéziratanyagat —
idedlis esetben — olyan épiiletben kellene tarolni,
amelyben a kényvtar és a levéltar egyarant helyet
kapna (de ez Anglidban is tébbnyire csak alom). A
skéciai helyi 6nkormanyzati térvény (Local Gov-
ernment Act, 1973.) értelmében sok helyismereti
konyvtarost delegaitak, akik felelnek a hely-
hatésagok iratanyaganak meg6rzéséért, ha
ezeket az iratokat rabiztédk a sajat konyvtarukat
fenntarté testiiletre.

Kilon fejezetet szentel az Iranyelvek a meg-
Orzés kérdésének. Fontos, hogy a helyismereti
konyvtaros naprakészen ismerjen olyan raktaro-
zasi alaptudnivaldkat, mint pl. a h6mérséklet vagy
a paratartalom (s mindezeket dokumentumtipu-
sonként is), majd részletezi, mi a teend6 az ere-
deti dokumentumok és a masolatok (pl. mikrofilm)
tarolasanal, 6rzésénél.

A 12. paragrafus az osztalyozas és katalogi-
zalas kérdéseit targyalja. Sokféle osztalyozasi
rendszert hasznalnak, de ezek koziil egyiket sem
fogadtak el mint “kiemelked6en jot", hiszen a
hasznalat soran doél majd el, melyiket érdemes
vélasztani, s kézben a szamitégépes kompatibili-
tasra is figyelni kell. EI6nydsebbnek latszik olyan
targyszojegyzékek hasznélata, amelyek tébbszo-
ros hozzaférést biztositanak a gy(ijteményegysé-
gekhez. A részletes, analitikus feltaras nélkiloz-
hetetlen.

A helyi csoportokkal valé kapcsolattartast tar-
gyald paragrafusokban felsoroljak, mit profitalhat .
a konyvtar, ha helyi kozosségekkel, oktatasi in-
tézményekkel, maganhasznéldkkal, tomegkom-
munikaciés intézményekkel miikédik egyiitt, il-
letve kozos kiallitdsokat rendez. A kidllitadsok ok-
tatasi és koézhaszn( informacidkat kinalnak, és
nyilvanossagot biztositanak a helyismereti gy(ijte-
mények szamara. A koényvtar bizonyos akcidival
(kdzvetve) hozzajarulhat a helyi kozésségek fejlé-
déséhez, a hagyomanyd6rzéshez.

A hazai olvasénak talan legizgalmasabb fe-
jezet (paragrafus) a bevételek gyarapitasara vo-
natkozo rész, hiszen gy érezhetjiik, a helyisme-
reti munka olyasféle 6nzetlen tevékenység, ami-
bdl altaldaban semmi lizleti haszon nem szarma-
zik. A lehetséges jovedelemszerzé programok:

Konywvtari Figyeld 5. (41.) 1995/3.
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csaladfakutatasok (esetleg ezek publikalasa és a
publikaciék eladdsa), helyi naptarak, tidvézidla-
pok (képeslapok) tervezése, kiadasa, arusitasa
sth. Ezek a “kiegészitd” tevékenységek azonban
nem mehetnek a helyismereti munka alapfunk-
cidinak rovasara, s a személyzeti és targyi feltéte-
leken kivil pl. olyan etikai vonatkozasokat is
szem el6tt kell tartani, mint pl. a kiilonféle érdek-
I6désli hasznaldk szinvonalas kiszolgalasanak
elve.

Ha egy konyvtar kiadassal is foglalkozk, tart-
suk szem el6tt, hogy csak olyasmit publikéljon,
amire nem talal alkalmas helyi kiadét, illetve nem
érné meg kiadni egy kereskedelmi kiadénak. A
kényvkiadas Angliaban is “rizik6” egy konyvtar
szamara, de pl. a képeslapok vagy az oktatasi
céli dokumentumok kiadasa anyagilag hasznos
lehet. A helyismereti gy(jtemények kiadoi tevé-
kenysége akkor lesz igazan eredményes, ha a
személyzetet mar a tervezés fazisaba is bevonjak
és kovetkezetesen alkalmazzak a korszerli me-
nedzsment technikdkat. Célszerl kdzésen meg-
tervezni a kiadvanyok arculatat (formai kévetel-
ményeit, felépitését), majd e “hazi stilus” alkal-
mazasaval egységes szinvonalat biztosithatnak
a tovabbi kiadvanyoknak is. E “hézi stilusba” még
a papirfajta megvalasztasa is belefér (az iranyel-
vekben a savmentes papirt javasoljak).

A miszaki berendezéseket ismertet6 fejezet-
ben a szamitastechnikédval és alkalmazasaival,
valamint az egyéb technikai berendezésekkel (pl.
raktari eszk6zokkel, mikrofilm-leolvasdkkal, fény-
masoloékkal, fotéfelszerelésekkel, magnetofon- és
videokésziilékekkel) foglalkoznak. A szamitégé-
pes programoknal kiilonésen azokra az integralt
rendszerekre hivjak fel a figyelmet, amelyek egy
adott teriileten elhelyezkedd helyismereti gylijte-
mények munkajat (igy pl. a katalogizalast) konnyitik
meg, s e munka termékeit (rekordjait) egymastol
tavoli intézmények is hasznalhatjdk (pl. fiok-
kényvtarak, levéltarak, muizeumok). Egy ilyen
modulba integralhaték pl. a “hem hagyomanyos”
dokumentumtipusok is (igy pl. lapkivagatok, nyo-
matok, épitészeti tervrajzok stb.). Egy-egy ilyen
katalégus haszndlatat megkonnyitheti a jol kiala-
kitott keres6rendszer és a megfelelé nyomtato.

Anglidban a mikrofilmes programok rohamo-
san terjednek a levéitarakban, s ebbdl a konyvta-
rak helyismereti gyljteményei is profitalhatnak. A
konyvtarakban elterjedt genealdgiai kutatdsok-
hoz azonban még mindig a kényvtarosok hasz-
naljdk szélesebb kdérben a népszamlalasok
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adatait tartalmazé mikrofilmeket, s nem a szak-
emberek. Megfelelé mikrofilm-leolvasékat és
nyomtatdkat kell tehat biztositani ahhoz, hogy a

- kutaték hozzajuthassanak — mikroformaban -

olyan anyagokhoz, mint pl. az Infernational gene-
alogical index és az angol népszamlalasi hivatal
sziiletési, hazasodasi és halalozasi indexei.

A fénymasolasrdl aprélékosan rendelkeznek
(pl. ne masoljunk le olyasmit, ami megrongaléd-
hat a masolastél, amit nehéz felemelni vagy ami-
nek nem egyenes a feliilete). A fénymasolast vég-
z6 személyzet legyen tisztaban a masolas szerzoi
jogi vonatkozasaival. Hasonl6képpen részletes a
foté-, magnetofon és videoberendezésekre vo-
natkozé Utmutatas.

Az eddigi fejezetekbdl kidertilhetett, milyen
kovetelményeknek kell megfelelnie a helyismereti
kényvtarosnak, de egy kiilon paragrafus behaté-
an is foglalkozik a személyzettel. Szépen hang-
zik, hogy “minden kézmiivelédési kényvtarat
fenntarté hatésag rendelkezzen helyismereti osz-
tallyal és egy olyan helyismereti kbnyvtaros szak-
emberrel, aki felelés az adott helyhatésaghoz tar-
tozé valamennyi kényvtar helyismereti gytjtemé-
nyeinek és szolgaltatasainak felligyeletéért”. A
“kisegité személyzet” tevékenysége nem korlato-
zédhat a napi referensz kérdések megvaélaszola-
sara, hanem részt kell vallalniuk a beszerzés,
katalogizalds és indexelés munkalataibdl is. Ha a
konyvtar nem tud teljes munkaidében helyismere-
ti konyvtarost alkalmazni, akkor a tajékoztatd
kényvtarost céiszerli megbizni a helyismereti
szolgalat felligyeletével, hiszen a helyismeret a
referensz munka egyik legfontosabb és legérté-
kesebb része.

A helyi kdzésségekkel valé kapcsolattartas
megkivanja, hogy a konyvtaros szamara “alkal-
matlan” idében, pl. esténként vagy a hétvégéken
is dolgozzon. Ezt a munkat a “normal szolgalat”
részének kell tekinteni, és a munkaltaténak vagy
id6ben, vagy pénzben kompenzalnia kell. Azt
sem szabadna megengedni, hogy a helyismereti
osztaly (részleg) azon a cimen kapjon kisebb bér-
keretet, hogy az osztaly személyzeti létszama
alacsony a konyvtar mas osztalyaihoz képest. (A
konyvtarosok bérezésére az oktatasi miniszter
rendelkezései irdnyadoak, mégis figyelemre mél-
t6, hogy a dokumentum kitér a helyismereti mun-
ka specialis, mas konyvtari munkateriiletektol el-
tér6 sajatossagaira a bérezést illetéen is.)

Az épiilet kialakitasanal nemcsak arra kell
odafigyelni, hogy a ritka, értékes dokumentumo-
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kat alkalmas helyen taroljdk, hanem olyan, a
hasznalattal dsszefiiggé szempontokra is, hogy
pl. elég széles asztalokra tudjak kiteregetni az
olvasdk a térképeket. Ugyanigy helyet kell talalni
a szamitéogépeknek, mikrofilm-leolvaséknak,
nyomtatoéknak, tovabba olyan kornyezetet kell
kialakitani, ahol pl. a mozgasaban korlatozott ol-
vaso is otthon érezheti magat. A raktarakbol le-
hetéleg ne hianyozzanak a tetszés szerint allitha-
té polcok, térképtaroldk, széles irattarold vitrinek
és a pancélszekrény. A tlizvédelem preciz meg-
tervezése sem maradhat el, pl. az allomanyt akar
egy (a kézénség eldl) zart raktaron keresztiil is le-
hessen menekiteni, sét, “titkos” Gtvonalakra is
sziikség lehet. A raktarak tervezésekor ajanlatos
szamolni az allomany ndvekedésével, az olvaséi
terek kialakitasanal pedig arra kell tigyelni, hogy
a hasznalok a masolatokhoz is szabadon hozza-
férhessenek. (Masolatokon &ltaldban antikvariu-
mokban vasarolt konyvek duplumpéldanyait, illet-
ve olyan ritka dokumentumokrél készilt fényma-
solatokat értenek, amelyekkel az allomanyt ki-
egészitik.)

A haszndlati igények kielégitése idedlis eset-
ben un. “helyismereti k6zpontok” létrehozasaval
oldhaté meg, mert e centrumokban fizikailag is
egymas mellett m(ikodik a helyismereti konyvtar,
a muzeum és a levéltar, tovabba a harom osztaly
személyzete is szorosan egyiittm(ikédik. (A mai
Anglidban az ilyen tipust egyiittm(ikodést kizar-
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jak az épliletviszonyok, de azért érdemes lenne
tanulmanyozni e kérdést, leginkabb azért, mert a
helyismereti kozpontok olyan lakossagi infor-
macidés kdézpontokként szolgalhatnanak, ahol ko-
zosen szervezett gy(ijteményekkel, egymas ko-
zott megosztott kidllitdsokkal, oktatasi tevékeny-
séggel szolgalhatnak ki az olvasé6t, méghozza a
hagyomanyos helyismereti gyljteményeknél sok-
kal hatékonyabban.)

Végiil az 1989. augusztus 1-jén érvénybe |é-
pett szerzdi jogi torvény (Copyright, Designs and
Patents Act) vonatkoz6 paragrafusait ajanljak a
helyismereti koényvtarosok figyelmébe (tébbek
kozott kiemelik az oktatasi céli masolatkészités-
rél sz6l6 rendelkezéseket).

A helyismereti gy(jtemények Anglidban a mi
problémainkhoz hasonlé, gondjaikra a mi gyakor-
latunkkal nagyjab6l megegyez6é megoldasokat
javasolnak, csak ezt piacorientaltabb szemilélettel
teszik (s ott fizet6képes piac is van, amint azt a
csaladfa-kutatdsokra vonatkozé gyakori megren-
delések is bizonyitjak). Az iranyelvek — még ha
“tal altalanosan” adjak is meg a helyismereti mun-
ka kereteit, és sokszor uUgy érezziik, konkrét
iranyszamok nélkil — példaként szolgalhatnak,
mivel hozzajarulhatnak egy orszagosan elfoga-
dott “irany” kialakitasahoz, s nem utolsésorban a
szolgaltatasok szinvonalanak emelkedéséhez.

Szab6 Eszter, Bényei Miklds
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Ujabb kényv az Internetrél*

“Ez a kényvecske azoknak készlilt, akik nem
a szamitastechnika «felkent papjai», de minden-
napi munkajuk soran a szamitégépet munkaesz-
kézként hasznaljak.” |dézhetnénk tovabb is az
el@szot, de talan ennyi is elég, hogy meglassuk: a
kényv az olvasok széles taboranak kivan rovid,
érthetd, ennélfogva teljességre nem torekvd ka-
lauz lenni.

Szogezziik le maris, ez sikeriilt. Olvasma-
nyos, elég kénnyen kezelheté és (mellesleg) vi-
szonylag olcsé (495 Ft) bevezetést ad az Internet
vilagaba.

Persze a cimben feltett megvéalaszolhatatlan
kérdésre nem ad, nem adhat valaszt.

Ha hatralapozunk az irodalomhoz, lathatjuk,
hogy a négy megijelolt forras kozott ott van Ed
Krol méltan nemzetkozi elismerést aratott konyve
és a Bakonyi-Drotos-Kokas szerzéharmas (a Konyv-

* A kotet megtaldlhaté a GATE Kényvtaraban
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Konyvszemle

tari Figyel6 hasabjain is ismertetett) Navigacio-
kényve.

A szerz6 nem konyvtaros és nem konyvtaro-
soknak irt, de a targyalt témak mindannyiunkat
érintik.

Internet-knyv nem lehet meg révid térténeti
visszatekintés nélkiil. “Kotelez6é gyakorlat” a cim-
zési rendszer ismertetése is. Ebbdl mar latszik,
hogy a kényv 1995-ben késziilt, hiszen mar min-
deniitt URL-ek szerepelnek benne. Meg is tudjuk,
mi ez: Universal Resource Locator, azaz Forra-
sok Univerzalis Azonositéja (vagy Helyleiréja) né-
ven fordithatnank. Hasznalata 6rvendetes médon
rohamosan terjed, hiszen eszkézfiiggetlen, azaz
valéban egységes forrasleirast tesz lehetdvé.
Forditasat ebben a kényvben még nem talaljuk
meg, annyira Uj.

Apropd magyaritas: Sokkal régebbi szakkife-
jezések formajaban sem tudtunk még igazan di-
I6re jutni. Gacs Lajos pl. a szamitastechnikai fo-
lyéiratokban kedvelt “lgyfél-kiszolgalé” szépart
hasznalja a sokak (és a recenzens) altal preferalt
“kliens-szerver” helyett. Az id6 majd eldonti, me-
lyik valik be. Mindenesetre nem a “server”.

A halézati (angol és magyar) nyelvhasznalat
kérdése egyébként megkapja a megérdemelt fi-
gyelmet, és rovid képet kapunk az etikettrdl és a
biztonsag problémairdl is.

Nem kell mindent értentink ahhoz, hogy hasz-
nalni tudjuk — egyszerisithetnénk le a kdnyv filo-
z6figjat. Vannak viszont olyan technikai részletek,
amelyek érdekesek lehetnek egyeseknek, mig
masok szivesebben hagyjak ki 6ket. Ezeket a
szerz0 egy kis szamitogép-szimbdlummal jeldli
és az egyes fejezetek végén keretben adja meg a
“fontos helyek” cimeit. Okos otlet!

Az elektronikus levelezés, vitaférumok és hir-
csoportok (newsgroups) kérdéskére elemi része
minden ilyen kényvnek.

A szerz6 er6sen épit az Interneten igen fon-
tos szerepet betolté Unix operaciés rendszeri gé-
pek hasznalatara, de a DOS és a Windows alatt
hasznalhaté szoftverekrél sem feledkezik meg.

Egy sor témat elég, ha cimszészerlien meg-
emlitjiik: tavoli fajlok elérése (ftp), tavoli terminal-
bejelentkezés (telnet), Archie, Hytelnet, Gopher,
WWW, WAIS.

A ‘“telefonkdnyvek” és az 6ket po6tlé funkciok
ismertetése is igen fontos, ahogy a k&zvetlen
kapcsolatot biztosité eszkdzok fejezetét is az ol-
vaso figyelmébe ajanlhatjuk.

(Koltay Tibor)
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