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“A vilag ugy latszik, hogy belép, illetve mar belépett, a kdosz
korszakéba... A kdosznak — modern gondolkodasunk mon-
datja velink — megvan a maga rendje. Néha kifaradt rend-
szereknek, szervezeteknek, melyek elérték teljesitoképessé-
guk csucsat, illetve korlatait, alapvetd valtozasokon kell dtes-
nitk, hogy megujulhassanak... A kdosz finoman fogalmazva
is kényelmetlen allapot, de nem feltétlendl kell féintnk téle,
ha — és ez a "ha" nagyon fontos —, megvan az el6relatasunk
és a bolcsességunk, ha kezeini tudjuk, és ha megfeleld intelli-
gencidval és érzékenységgel reagélunk ra." (Line, M. B.)

Bevezetés

A jovokép kialakitdsa és megrajzolasa egy-
részt tudomanyos kutatas eredményeként sziilet-
het meg, masrészt a képzelet sziilétte, vagyal-
mok és félelmek megfogalmazasa. Tehat, egy-
részt elemzéseken, adatok analizalasan, fejlo-
désvonalak felvazolasan nyugszik, masrészt a
jelen ismereteihez adja hozza az elrugaszkodd
képzelet vizidjat, mely nem utdpisztikus, de nem
is mindig realisztikus.

A jovOoképek megrajzoldsdanak kettés célja
van. Felkészitheti az intézményeket, hogy milyen
feladatokkal kell majd szembenéznitik, mihez kell
az intézmény szerkezetét alakitani, atalakitani.
Ugyanakkor a jelenlegi helyzett6l eltekintve, lehe-
téséget ad egy optimalis elképzelés megrajzola-
sara, amit Utkoztetve a lehetéségekkel, a fejl6-
dés, a fejlesztés iranyvonalait kaphatjuk meg.

Lehet-e egy allandéan valtozo vilagban jovo-
képpel foglalkozni?

Lehet, s6t kell is, ha az az alapallasunk, hogy
az altalunk “megjoésolt” valtozas barmikor éppen
az ellenkezéjére valtozhat. John Martin, a British
Library Information UK 2000 program egyik kidol-
gozodja, a vizsgalat elkésziilte utan a kovetkez6-
ket mondta: “Az eseményeket nem lehet ponto-
san megjoésolni, az elére lathatatlan dolgok valé-
ban nem lathatok. A legtébb, amit tehettink, hogy
abbdl az alapallasbdl indulunk ki, hogy "amennyi-
ben a folyamatok a tovabbiakban is igy folytatod-
nak, akkor..." A vizsgalat megkezdése és a jelen-
tés publikalasa kozott megdblt a kommunista
rendszer Kelet-Eurépa orszagaiban, Németor-
szag egyestlt, mélyiilt a gazdasagi recesszio,
nétt a munkanélkiiliek szama, megbukott Mrs
Thacher, lezajlott az Obélhébort..." (Corrall, S.)
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A koriilmények tehat megjésolhatatlanul val-
toznak kortléttiink, s nekiink az a feladatunk,
hogy a szakemberek segitségével szamba ve-
gylk azokat a tényezo6ket, amelyek a jovo konyv-
tar- és informéaciétudomanyat befolyasoljak, és
— Ujra meg Ujra fellilvizsgalva elképzeléseinket —
felvazoljuk a jov6 konyvtarigyét.

A jovo elképzelése nélkiil, a megvaldsitandd
cél meghatarozasa nélkiil, nem lehet eleget tenni
a jelen feladatainak sem. A jelen stratégidjat
ugyanis minden esetben az elérendd cél érdeké-
ben, vagyis a jové érdekében kell kialakitanunk.
Jollehet a jovokép kialakitasa, a jové kutatasa
végigvonul a vilag kézgondolkodasanak egész
térténetén, a jovokutatasok akkor erésédnek fel,
amikor a jelen gondjai megszaporodnak, az ed-
digi belathat6 valtozasok belathatatlanna valnak.

A kényvtarak jovojét befolyasolé tényezdk:

A kovetkez6 tertiletek attekintését kell elvé-
gezni a makrokoérnyezetbdl:

+ 1. tarsadalmi,

2. politikai,

+ 3. gazdasdgi,

+ 4. technoldgiai.

1. A tarsadalmi tényez6k kozott szamba kell
venni, a tarsadalom szerkezetének a valtozasat,
a tarsadalmi mobilitdsnak az iranyat, mozgasat
vagy mozdulatlansagat; a koézszolgalati szféra
lathaté hattérbe szoruldsat a gazdasagi terilet
el6térbe jutasa miatt, és altaldban a nem anyagi
értékeket termelé agazatok hattérbe szorulasat.
A demografiai tényezok is meghatarozéak. Ele-
mezni kell a civil szervezédések fejlettségét, a
civil tarsadalom er6sodését, a kézigazgatasi val-
tozasokat.

2. Ismerni kell a politikai partok érdekeit, a
politikai erévonalak alakulasat; a politikai donté-
seket, a prioritdsokat, a politikai érdekek jelen-
létét vagy hianyat a kulturalis szféraban; a politi-
kai dontéseket a kultira, a tudomany és az okta-
tas fejlesztésének kérdéseirdl; a kényvtarigy je-
lenlétét a politikai programokban.

3. A gazdasagi teriilet, a gazdaséagi érdekek
egészen kozvetlendl érintik a kényvtarakat és az
informacids intézményeket. Nyomon kovetheté a
gazdasagi recesszié hatasa e teriileten. Létjogo-
sultsagot nyer a piacorientaltsag a kényvtarakban

*

394

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Kdnyvtari Intézet meghizasabdl az Orszagos Széchényi Konyvtarban

Skaliczki Judit

is. A koltségvetések nem tudnak |épést tartani a
névekvo kiadasokkal: a dokumentumok arainak
novekedése, a novekvé energiaarak, tehat a
fenntartas koltségeinek névekedése miatt, meg-
jelenik az intézmények tébbcsatornés finansziro-
zasanak sziikségessége. Az erételjes privatizacio
kovetkeztében felmertl a konyvtarak magankéz-
be adasdnak gondolata is. Az allam “szabadulni”
igyekszik a kotelezettségei alol.

4. Az informaciétechnoldgia fejlédése belat-
hatatlan tavlatokat nyitott. A virtualis, a falak nél-
kuli konyvtarak létrejotte a szamitogépes haléza-
tok kovetkeztében, a legtavolabbi adatbankok
hasznalatanak lehetésége, az elektronikus konyv-
tar, az elektronikus sajto, a CD-ROM, a CD-
WORM, a t6érélheté CD és a multimédiak nyuijtotta
Uj és még fejl6dd lehetéségek, az informéacidhoz
val6 hozzéaférés U] tavlatai arra kell, hogy késztes-
sék a konyvtarosokat, hogy UGjrafogalmazzak a
konyvtarképiiket. Semmiképpen sem lehet felraj-
zolni a jové konyvtarat alapos informaciétechno-
l6giai ismeretek nélkiil.

5. A human vilag valtozasa, azaz a tarsada-
lom és az egyén reakcidja az el6bb emlitett valto-
zasokra, az egyik legkevésbhé belathaté és ugyan-
akkor a legmeghatarozoébb elem.

A makroosszefiiggések feltarasa mellett ele-
mezni kell a mikrokérnyezetet is, a tarsadalmi k6-
zeget, amelyben a kényvtar mikadik; a kényvtar
jelenlegi allapotat. A tarsadalmi kérnyezeten beliil
az oktatds — a koz- és a fels6oktatas —, az iras és
konyvkultira helyzetét és fejlédésének lehetésé-
geit, az egész konyvtari rendszer helyzetét stb., a
telepiilés, a varos fejlédési trendjét, a teleplilés, a
varos kulturdlis stratégiajat, az ellatando konyv-
tarhasznaldk gazdaségi, szocidlis stb. helyzetét,
a konyvtar informaciétechnolégiai fejlettségét, a
konyvtar vezetését és munkatarsi gardajat.

Az altalanosan figyelembe veendd tényezok
azt a makro- és mikroviladgot jellemzik, amelyben
a konyvtarak jelenleg élnek, és elemzésiik ahhoz
ad segitséget, hogy a konyvtarakat, a konyvtar-
tigyet befolyasolé tényez6k — valtozasuk, fejlodé-
slik révén — miképpen alakitjak majd a konyvta-
rakat.

Emellett fontos azt is tudni, hogy a kényvtari
és informacios teriileten altalaban milyen trendek
érvényesilnek. Néhany ezek koziil:

1. egységes szabvanyok szerinti miikodés,

2. a “pénzért értéket” szemlélet térhdditasa,

3. a dokumentumok mellett — helyett — az in-
formacié fontossaga.

Kanywtari Figyels 5. (41.) 19953,
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A kozmiivel6dési konyvtarak jovéjérdl

1. Az els6 pontban emlitett trendet segiti és
taplalia az IFLA 6t jelentés nemzetkdzi prog-
ramja, az Eurépai Uniénak és az Eurépa Tanacs-
nak a konyvtarakat érint6 ajanlasai (pl. a szerzé6i
jog tertiletén), az egységes adatatviteli lehetsé-
gek, az azonos adatbazisok, azonos forrasok
hasznélata stb.

2. A “pénzért értéket” szemlélet a piaci szem-
lélet megjelenését jelenti a kulturélis teriileten, a
konyvtarakban is. Az adoéfizeté allampolgarnak
jogéaban all tudni, hogy az adojat mire kolti az al-
lam; joga, hogy szamonkérje, miért nem a koz-
szolgalati szférat fejlesztik bel6le — pl. a konyvta-
rakat —, és joga, hogy minGségi, szamara fontos
szolgdltatast, “arut” kapjon a konyvtaraktol. En-
nek a trendnek eredményeként a konyvtarak
megbizonyosodtak arrél, hogy megmaradasuk és
megfeleld szintli fejlédésiik az allampolgarok
érdekeltségén alapul. A konyvtarak megmarada-
sanak és fejlédésének zaloga, ha a hasznaldk
koényvtarava valnak.

3. A dokumentumok jelentésége mellett fon-
tosabba valik az informacié, az informéacidhoz
valé hozzajutas. Ez egyben a privat szektor el6-
retorését is jelenti. Nem az a fontos, hogy az in-
formaciét a konyvtar vagy az informacids cég ter-
jeszti, hanem csupan az, hogy az informaciot
miképpen lehet megszerezni. Amennyiben ma-
gankézben van, illetve magankézbe kertil, akkor
ez a teriilet megel6zi a konyvtarakat. Az infor-
maciés tarsadalomban azok a szervezetek ma-
radnak meg — mindegy, hogy ki tartja fenn és mia
neve —, amelyek az informaciot birtokoljak. Az in-
formaciohoz valé hozzaférés nem lesz a kényv-
tarak privilégiuma.

A jové kézmlvelédési kényvtarképének le-
hetséges valtozatai

A jové konyvtarképével foglalkozo szakem-
berek megallapitasa szerint a jelenlegi konyvtar-
vezet6k kulcshelyzetben vannak, hiszen még le-
hetéségiik van arra, hogy eldéntsék, hatni akar-
nak-e a valtozasokra, cselekvé részesei akarnak-
e lenni a valtozasoknak, vagy csak elszenved6i?
Robert Olson futurolégus 1989-ben az OCLC
(Online Computer Library Center) éltal rendezett,
a kozmlvelddési konyvtarak jovéképérdl szolo
konferencian 50 nagy koézmlivel6dési konyvtar
igazgatéjatol azt kérte, hogy irjak le a jovdbeli el-
képzeléseiket optimista és pesszimista megkdze-
litésbdl, azaz fogalmazzak meg a reményeiket és
a félelmeiket.

Konyvtari Figyeld 5. (41.) 1995/3.

A reményeket hat pontban 6sszegezték:

1. A konyvtarak sikerrel alkalmazkodnak a
jovo valtozasaihoz, mert munkatarsaik kezdemé-
nyezék, kreativ a vezetésiik és a fejlédésre allan-
déan készek;

2. A hasznalék szamara a konyvtar nélkiiloz-
hetetlen lesz, mert ez lesz a jovében a tarsada-
lom informaciés kézpontja, az elektronikusan ta-
rolt adatokhoz a kényvtarakon keresztil jutnak
majd el, de ugyanakkor megmarad a nyomtatott
dokumentumok gy(jtéhelyeként is;

3. A tényleges hasznaldi igények kielégitése
miatt igen nagy mértékben né majd a koényvtar-
hasznalat; ,

4. Miutan a tarsadalom tagjai csak akkor tud-
nak alkalmazkodni a valtozé kériilményekhez, ha
a permanens tanulas, képzés és atképzés élet-
formajukka valik, ez feltételezi a permanens
konyvtarhasznalatot;

5. A kényvtarak jelentdsen kiveszik a résziiket
a szocialisan hatranyos helyzetliek tarsadalmi in-

- tegralasa, a fesziiltségek cstkkentése érdekében

végzett munkabdl;

6. A kormanyzat és a tarsadalom tapasztalva
a konyvtarak fontossagat, Gj kormanyzati finan-
szirozasi technikakkal és az alapitvanyok pénz-
ligyi lehetéségeinek felhasznalasaval megfelel6-
képpen dotalja a kdnyvtarakat.

A konyvtarigazgatok a félelmeiket hét pont-
ban hataroztak meg:

1. A konyvtarak vezetése alkalmatlan lesz a
valtozasok kezelésére;

2. A konyvtarak privatizaciéja ellenérizhetet-
lenné valik, a szolgéaltatasok dijazotta tétele nem
a konyvtarak feleléssége lesz, és ez a két tény
megneheziti a konyvtarak megmaradasat;

3. Olyan mély lesz a szakadék a tarsadalom
vagyonos és elszegényedett rétegei kozott, hogy
ezt az intézmények — a kdonyvtarakat is beleért-
ve — nem tudjdk mar kezelni;

4. A kis telepiiléseken lév6é kdnyvtarakat az
onkormanyzatok nem tudjak fenntartani, helytiket
privat intézmények veszik at, vagy esetleg még
ez sem torténik meg, hanem egyszerlien meg-
szlinnek;

5. A kormanyzat szintjén a konyvtariigy alig-
alig jelenik meg, érdektelen teriiletet képvisel;

6. A fentebbi tendencidk miatt a kényvtarak
egyre kevésbé tudnak megfelelni annak a felada-
tuknak, hogy informécids és kommunikaciés kéz-
pontok legyenek. Ez féképpen a kisvarosokat, a
varos kornyéki telepliléseket fenyegeti;
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7. A konyvtarak nem fogjak kihasznalni a
kooperaciéban rejl lehetéségeket forrasaik meg-
osztasaban — akar az informaciok, akar a doku-
mentumok terén —, nem mikddnek egyiitt.

A ket kiilonbozé megkdzelités jelzi az iranyt,
hogy merre kell a konyvtaraknak elmozdulniuk,
hogy tuléljek a nehéz jelent és legyen jovojlik.

Még éiesebben, meghdkkentébben fogalmaz
Bruce A. Shuman, a Wayne State Egyetem
tandara, aki szerint az alapkérdés az, hogy lesz-e
ko6zmlivel6dési konyvtar? Van-e jovéje a kozmi-
velodési konyvtarnak? O kilenc valtozatban raj-
zolia meg a 2015-re el6retekinté lehetséges
jovékeépeket:

1. A kényvtar meghal. A tarsadalom nem
igényli majd a kényvtarak szolgaltatasait, hiszen
a 200 csatornas TV alkalmas arra, hogy minden
létezd, elektronikusan tarolt informéaciéhoz hoz-
zéajuthassanak a tarsadalom tagjai. A nyomtatoit
dokumentumokat a konyvkdlcsonzd vallalkozok-
tél szerzik majd be.

2. A kénywvtar interaktiv robotként miikédik. A
“konyvtarhasznal6” akar otthonrdl, akar a kényv-
tarban egy baratsagos, mindig rendelkezésre allé
robotnak teszi fel a kérdéseit, aki (ami) a kivant
formaban (hang, nyomtatott forma, videdkazetta
stb.) valaszol majd ra.

3. A status-quo szindroma érvényesil. A
konyvtar olyan marad, mint amilyennek ma ismer-
jik, mert sem elég pénz nem lesz a lényegi val-
tozasok végrehajtasahoz, sem olyan erételjes ér-
dek nem jelenik meg, ami ezt a valtoztatast kiko-
veteli.

4. Kulturélis miemlékké valik. Minden korsze-
r informacié- és dokumentumszolgaltatas ma-
gankézbe kertl. A kozmlivel6dési konyvtar a régi,
porosodé kdnyvek gyljteményeként marad meg,
ahova legfeljebb nosztalgikus érzések vezetik
majd be a nagysziil6ket, hogy unokdiknak meg-

.mutassak fiatalkoruk olvasmanyait.

5. A mindent szolgaltatni, de csak kevesek-
nek lehet6ség. Ebben az esetben a kényvtar ha-
gyomanyos és Uj szolgédltatasainak teljes korét
nyujtja, de csupan a szegények szamara. A ko-
zbsség tehetfs tagjai vagy egyaltalan nem veszik
igénybe a konyvtari szolgaltatasokat (6k megve-
szik maguknak), vagy meglehetésen magas dija-
zas ellenében.

6. A kevés szolgaltatast nytjtani, de minden-
kinek lehet6ség. A kényvtarnak el kell déntenie,
hogy szolgéitatasai soraban melyek azok, ame-
lyek kimagasléak, egyediek, amelyeket minden-
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képpen meg kivan 6rizni. J6 megoldas lehetne,
ha a kényvtar azt a fajta kdzhasznt informacios
szolgaltatast tartana meg, amelyre mindenkép-
pen sziiksége van a kényvtarhasznalénak, a téb-
bi szolgaltatas pedig atkeriilne a maganszféraba.

7. Ismereteket nyujté szalon. A kényelmes
fotelekben helyet foglalé latogaté a fejére tesz
egy sisakot, amelyben olyan késziilékek vannak
elhelyezve, amelyek érintkezve a bérrel, Gjra ki-
bocsatjak magukbdl azokat a gondolatokat, érzé-
seket, érzelmeket, amelyeket egy el6z6 helyzet-
ben rogzitettek benniik — pl. a Mount Everest
megmaszasakor kerliltek a késziilékbe —, és igy
egy fotelban (ilve Gjra atélheti ugyanazt a helyze-
tet. gy el lehet “jutni” pl. az Amazonas &serdeibe
— ténylegesen érezve a lehetetlen eréfeszitést —,
replilni a Marsra sth., stb.

8. Az atpolitizalé kényvtar. Ez a lehetdség egy
diktatorikus tarsadalmi kévetelményként johet 1ét-
re. Miutan a valds informaciok artanak a hatalmon
lévéknek, ezért drasztikusan megnehezitik a poli-
tikai informaciékhoz vald jutast, visszamenden
megsemmisitik az informaciot. VValamiképpen Or-
well: 1984 c. kényvének mintajara.

9. Az ofthoni elvonultsag gyézelme. Amennyi-
ben a 21. szazadban lehetéség lesz arra, hogy
otthoni TV, szamitégép, telefon, fax segitségével
barmilyen informaciéhoz hozza lehessen jutni
akar elektronikus, akar nyomtatott forméban, ki
tudja, nagyobb vonzereje lesz-e a konyvtarnak,
mint az otthoni kényelemnek?

Az angol szakemberek véleménye tobb eset-
ben megegyezik az el6bbiekben megismert val-
tozatokkai.

Az angol kényvitarosegyesiilet a kévetkez6 6t
pontban Osszegezte elképzeléseit a 21. szazadi
konyvtarakroél:

¢+ 1. Nem lesz kézmlivel6dési konyvtar.

+ 2. Lesz, de alacsony szint(i szolgaltataso-
kat nytjt majd, jéllehet a hasznalék teljes
kérének.

¢ 3. Lesz, és magas szintli szolgaltatasokat
nyujt, de csupan a hasznaldk egy bizo-
nyos koérének.

+ 4. Hasz év milva a jelenlegi konyvtarak
tovabbfejlesztett valtozatai lesznek.

+ 5. Elekironizalt kényvtarak lesznek.

Az eddig megismert jovképekben is nyomon
lehetett kdvetni, hogy az egyre szoritobb gazda-
sagi nehézségek, a gazdasdgi recesszié arra
készteti a kdnyvtarosokat, a kényvtarakkal foglal-
kozod szakembereket, hogy Ujrafogalmazzak a
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A kozmiivelédési konyvtarak jovéjérdl

kényvtarakrol kialakitott elképzeléseiket. A kor-
latozott pénziigyi lehetéségek élesebb hatarokat
szabnak a még megvalésithatd és elhanyagolha-
t6 feladatok k6zé, és kotelezdvé teszik a fontos-
sagi sorrendek megallapitdsat. P.J.Th. Schoots,
akkor még a Rotterdami VVarosi Kényvtar igazga-
téja, 1992-ben Peeble-ben a kdzmlivel6dési
konyvtarakkal foglalkozé konferencian a jovo
kézmlvel6dési konyvtara legfontosabb feladata-
ként az informaciokozvetitést fogalmazta meg. A
konyvtaraknak ugy kell majd egytttmikodnitik a
teleptilésen, a varoshan, a vildgban, mint egy él6
szervezetben az idegk6zpontoknak. Mig tovabb-
ra is megtaladlhaték lesznek a kényvtarak nevelé-
si, szérakoztatasi és informaciés feladatai, nem
kell “kulturalis palotava” valniok. A tulélés zaloga,
hogy a konyvtar olyan informaciés idegkdzpont
legyen, amely minden, a szamara fontos informa-
ciot eljuttat a hasznaléhoz.

A fejlédési vonal tehat a kényvtartdl az infor-
macios kézpont felé mutat. Részletesebben ez
azt jelenti, hogy amennyiben a kényvtarak meg-
felel6képpen alkalmazkodnak a valtozasokhoz,
akkor a kovetkez6 jellemz6ik lesznek:

+ 1. Ertékilket nem az allomany nagységa,
hanem a nylijtott informacié gyorsasaga
és pontossaga adja.

+ 2. A hasznalonak nyujtott szolgaltatasok-
nak legaldbb a felét egyre inkabb olyanok
veszik majd igénybe, akik sohasem men-
nek el a kdnyvtarba.

+ 3. Az informaciés infrastruktara lehetévé
teszi majd az egyre novekvé és valtozod
informacidhoz vald teljes hozzaférést.

+ 4. Ez azinfrastruktira a kisebb fiokkényv-
tarakban is létrejon.

¢ 5. A szolgaltatdsok szinvonalat nem a
technoldgiai fejlettség hatarozza meg, ha-
nem az az id6, amelyet a munkatarsak
raforditanak.

+ 6. Interaktiv, téritéses kutatéi szolgaltata-
sok alakulnak ki.

+ 7. Uj munkakér létesiil: az informaciés
szakember munkakdre.

+ 8. A szolgaltatasok fontos részeként meg-
marad a kdnyvkdlcsonzés.

+ 9. A kézmlivel6dési konyvtarak nem egy-
szerlien tulélik a nehéz idészakot, de Gjra
viragozni fognak.

Kénywvtéari Figyeld 5. (41.) 1995/3.

Ki lesz a jové konyvtaranak hasznaléja?

Ez kulcskérdés. Csak a megelégedett hasz-
nalé tartja majd fenn a konyvtarat. A hasznaldk
fogjak eldonteni, hogy szilikség van-e a konyvtar-
ra vagy sem! Most éljiik 4t az atmenet korszakat:
eddig a kényvtarakban olyan szamitégépes rend-
szerek jelentek meg, amelyeket a gyarték ajanlot-
tak. A jovoben azok a rendszerek terjednek majd
el, amelyek egyértelmiien a hasznalék igényeit
elégitik ki. Azok a szolgaltatasok, amelyekre a
hasznalék nem tartanak igényt, elhalnak.

A jovo konyvtarhasznal6jarél beszélve a ko-
vetkez6 kérdéseket kell tisztazni:

+ 1. Kik lesznek nagyobb szdmban a
kényvtarban, a valamit bongészbék vagy a
meghatarozott dokumentumot kolcson-
z6k?

+ 2. A kényvtarhasznal6é kutaté az informa-
ciét, dokumentumot 6nkiszolgalé médon
kivanja-e megkapni, vagy igényli-e majd a
konyvtaros szakember segitségét?

+ 3. Lesznek-e olyan gyerekek, felnétiek,
akik a tavoktatas résztvevoiként a kényv-
tarat tekintik majd oktatasi intézményik-
nek?

+ 4. Lesznek-e olyan csoportok, amelyek
kiilbnbozd specialis programokat tartanak
majd a kényvtarakban?

+ 5. Lesznek-e olyan hajléktalanok, akik
lakas hijan a kényvtarakat keresik fel?

+ 6. Lesznek-e kulcsos gyerekek, akik isko-
la utdn nem haza, hanem a konyvtarba
mennek, s ez lesz szamukra a szocializa-
I6das helye?

A kérdésekre adott valaszok utan meg kell
hatarozni a prioritasokat a kényvtar kérnyezete, a
makro- és mikrovilag elemzése soran kapott in-
formaciok birtokaban. El kell donteni ugyanis,
hogy:

— Kit tekint majd “fontosabb” kdnyvtarhasznalé -
nak a kényvtar: az informaciét keresé kutatét
vagy a funkcionadlis analfabétat?

— Mit tekint értékesebb eredménynek: a mar
kényvtarhasznalok igényeinek jobb kielégité-
sét, vagy azokét, akik még nem konyvtar-
hasznalok?
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— A megcélzott koényvtarhasznaloi rétegnek
szerepe van abban is, hogy egy-egy kony-

[V ar a jovébeni szolgaltatdsait ingyenesnek

—vagy téritésesnek tervezi-e?

A kdzmlivel6dési konyvtari filozofia egyértel-
mien allast foglal az alapszolgaltatasok ingye-
nessége mellett. Ugyanakkor a gyakorlat nagyon
sok helyen nagyon sok tekintetben ellentmond
ennek. Az IFLA téritéses szolgaltatasokkal fog-
lalkoz6 munkacsoportja 1987-ben a kévetkezé
megallapitasokat tette:

A szolgéltatasokért kért dijazas:

1. meggatolja az informacié szabad aram-
lasat, jollehet ez mind az oktatasnak, mind a per-
manens képzésnek, atképzésnek alapfeltétele;

2. kizar bizonyos rétegeket a konyvtari szol-
galtatasokbdl;

3. megneheziti a kisebbségek és a barmilyen
szempontbdl hatranyos helyzetliek ellatasat,
mivel az dllomanygyarapitas a pénzt hozo, jove-
delmez6 allomanyrészeket helyezi elénybe;

4. lehetetlenné teszi a normativak megtarta-
sat;

5. avalésagban csak kicsiny anyagi megtérii-
Iést jelent;

6. a hasznal6k nem reagalnak ra kedvezéen,
és sok esetben politikailag sem kedvez6 a hatasa.

Az IFLA-jelentés ellenére sok kényvtaros a
térités mellett dént, mert a konyvtari szolgaltata-
sokat éppen olyan szolgaltatasoknak tekinti, mint
az orvosi ellatast, vagy az ligyvédi tudas igénybe-
vételét.

Attekintettiik a kozmlivel6dési kényvtarak
el6tt kirajzol6do, a szakirodalombdl ismerhetd né-
hany lehetdséget, és szamba vettiik, hogy ki le-
het a j6v6 konyvtaranak hasznaléja. Mindezek az
ismeretek azonban akkor vélnak teljessé, ha a
kényvtar egyik legfontosabb alkoté (a szé igazi
értelmében!) részérél, a konyvtarosrol is beszé-
ltink.

A jové konyvtarosa

Milyennek kell lennie a jové kényvtardsanak,
hogy ellathassa azokat a feladatokat, amelyekrdl
mar beszéltiink?

_Azokhoz a feladatokhoz kell alkalmazkod-
@iq&, amelyeket a konyvtar a jovében ellat: a szo-
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cialis feladatokat ellaté kdnyvtarakban empatikus,
szocidlis munkasi feladatokat is ismer6é konyvta-
rosokra, az informaciés kézpontokban informa-
ciés szakembererekre és informéaciés menedzse-
rekre van sziikség.

Lassan megsz(inik az éles hatar a szakkép-
zett konyvtaros és a konyvtarban dolgoz6 egyéb
— pl. szamitégépes — szakember ko6zott.

A munkatarsak koziil lesz, aki az informacio-
technoldgiaban szerez gyakorlatot és lesz, aki a
kommunikacids, a hasznaldkra orientalt képessé-
gekben.

A tradicionalis kényvtarosi ismeretek mellett
egyre nagyobb hangsulyt kapnak a kovetkezé
teriiletek:

— piackutatas, a pénziigyi forrasok felkutatasa,

— palyazatok figyelése, palyazatok irasa,

— marketing és public relations,

— a valtozasok figyelése, elemzése, a szolgal-
tatdsok hozzaigazitasa,

— menedzsment ismeretek és -technikak alkal-
mazasa,

— a jogszabalyok ismerete, figyelése, alkalma-
zasa és felhasznalasa.

A jovo konyvtaranak legfontosabb alakitéja a
koényvtaros. Ha a kdnyvtaros meg van gy6zdédve a
kényvtar jovéjérol, megtalalja az érveket, hogy a
politikusokat is meggy6zze errél.

S végiil pontosan milyen lesz a jové kdnyvta-
ra, a jové konyvtarosa?

“Nem lehet elére megjésolni, hogy milyen
Ujfajta rend fog kérvonalazédni. Ez természete-
sen nem jelenti azt, hogy hagyni kell a dolgokat a
maguk atjan haladni. Azt jelenti, hogy érzékenyen
és éberen kell figyelniink a fejlédés ttvonalat és
irényat, finoman irényitani kell a rendszereket
néhany lényegi alapelv szem elétt tartasaval. Ez a
tevékenység leginkabb a vitorldzashoz hasonlit.
Ha megprébaljuk egyenesen abba az iranyba
kényszeriteni csénakunkat, amerre menni aka-
runk, nagy bajba kertilhetiink. De ha tiszteletben
tartjuk a természet eréit és vitorlankat a széljaras-
hoz igazitjuk, akkor el6bb-utébb célba ériink. Két
nagyon fontos dolgot kell ehhez szem eléftt tar-
tanunk: mindig tudnunk kell, hogy hova akarunk
eljutni, és tokéletesen ismemdtink kell a navigalas
minden csinjat-binjat. Még igy is eléfordulhat,
hogy nem pontosan oda érkeziink, ahova akar-
tunk, sét lehet, hogy dj teriileteket fedeziink fel.”
(Line, M. B.)

#4ri Figyeld 5. (41.) 1995/3,
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A lapszam épitészeti abrai Az Egyetemi kénywvtdrak fej-
lesztésének térigényei c. tanulmany illusztracioi.
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