Halézatok, regionalis rendszerek

95/057

LEON, R.E.: The Internet world: its protocols and
mainstream services = Online CDROM Rev.
18.vol. 1994. 4.no. 229-239.p.

Az Internet vilaga: protokoljai és f6 szolgal-
tatasai

Szabvany; Szamitégép-halézat; Szolgéltatasok;
Tavkozlés

A cikk attekinti az Internet protokolljait és f6
szolgéltatasait. Az els6 rész bemutatja az Inter-
net torténetét és testiileteit, a masodik a rend-
szer felépitését és céljait. A harmadik rész az
adatcsomagolasért és cimzésért felelés proto-
kollal (IP), a negyedik pedig az adatszallitast
felligyel6 protokollal (TCP) foglalkozik. Az 6todik
rész ismerteti a TCP/IP protokolira alapulé f6 In-
ternet-szolgaltatasokat, amilyenek pl. a ,telnet”,
az ftp”, az elektronikus posta, a levelez6 cso-
portok és a ,finger”. N

" (Autoref.)

95/058

CRONIN, B. - OVERFELT, K. - FOUCHEREAUX,
K. [et al.]: The Internet and competitive intelligence:
a survey of current practice = Int.J.InfManage.
14.vol. 1994. 3.no. 204-222.p. Bibliogr.
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Az Internet fokoz6dé jelentésége az iizleti
vilag szamara

Szamitégép-halézat; Tajékoztatas -kézgazda-
ségi; Uzemi tajékoztatasi kézpont

Az Internetben megvan a lehet6ség arra,
hogy a kereskedelmi vallalatok 6 stratégiai infor-
maciokeresési eszkézéll szolgaljon. Mar ma is
sok kis- és nagyvallalat hasznalja az Internetet

‘arra, hogy elény6khoz jusson az egyre névekvo

kereskedelmi versenyben. Kénnyen lehet, hogy
a jovében az Internet — a halézat ,kommer-
cializdlédasaval’ aranyosan — a ,competitive
intelligence” (legdlis kutatas a rivalis vallalatok
termékeinek, szervezetetének stb. tanulmanyo-
zasara) fo eszkoze lesz a fejlett vallalatok
szamara. A cikk ismerteti az Internet jelenlegi
.,competitive intelligence” céli kereskedelmi
hasznalatat.

(Autoref.)

95/059
SONKKILA, Tuija: Yhteistyo LINNEA-verkossa =
Kirjastotiede Inf. 13.vol. 1994. 1.no. 9-12.p.

Res. angol nyelven

Egyiittmiikodés a LINNEA halézatban

- Egytiftm Gk6édés -belfldi; Gépi kbnyvtari halézat

A finn fels6oktatasi konyvtarak halézatat
(LINNEA) 20 egyetemi konyvtar, valamint a Par-
lamenti Kényvtar és az Orszagos Letéti Konyvtar
alkotja. A LINNEA egyrészt egy logikai adatkom-
munikaciés halézat, amely a finn egyetemi és
tudomanyos kényvtari halézat (FUNET) tagkdnyv-
tarait 6sszekapcsolva adatbazis-szolgaltatoként
miikodik, mdasrészt az egyetemi konyvtarak
egyiittm(ikodését szolgélja. A cikk ismerteti az
egyiittm(ikod és kiilonféle formait.

(Autoref.)

Lasd még 8, 24, 46
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Konyvtartudomanyi, informatikai tajékoztatas

95/060

SMITH, Alastair: South Seas BUBL: an
information service for the New Zealand library
and information community = N.Z.Libr. 47.vol.
1994. 11.no. 210-212.p.

Elektronikus 'hirdetétabla az Gj-zélandi konyv-
tari és informacios kozosség szamara

Elektronikus posta; Kényvitartudomanyi tajékoz-
tatas,; Szamitégép-halozat

A cikk megvizsgalja, hogy hogyan lehetne
egy online tajékoztatasi szolgaltatast beinditani
az Uj-zélandi konyvtari és informaciés kdzosség
szamara, s ez hogyan nézne ki a gyakorlatban.
A javasolt szolgaltatas a brit BUBL (Bulletin
Board for Libraries) mintajara késziilt, s az Inter-
neten valé hozzaférésre a WWW (World Wide
Web) protokollt hasznélja. A tervezett szolgal-
tatasok a kovetkezok: folyéiratok, fontos doku-
mentomok szdvegei, tajékoztatas tanfolyamok-
rél, allashirdetések, kalauzok, online hasznalati
Utmutaték, hozzaférés online katalégusokhoz,
kapcsolddas egyéb konyvtari tajékoztatasi szol-
galtatasokhoz.

(Autoref.)

95/061

WANG, Rui - STUDWELL, William E.: A
bibliographic guide to Chinese serials in library
and information science = Ser.Libr. 25.vol. 1994.
1/2.n0. 221-226.p.

Bibliografiai kalauz a kinai konyvtar- és infor-
maciétudomanyi idészaki kiadvanyokhoz

Annotalt bibliogréfia; Idészaki kiadvény; Kényv-
tartudomanyi bibliogréfia

A szerzd tiz kinai nyelv(i kényvtar- és infor-
maciotudomanyi folydiratot vizsgalt meg:
TuShuGuanXue TongXun — Bulletin of the
China Society of Library Science;

Konyvtari Figyels 5. (41.) 1995/1.

Kilfoldi folydirat-figyeld

ZhongGuo TuShuGuanXueHui HuiBao —
Bulletin of the Library Association of
China;

GuoLiZhongYangTuShuGuan GuanXun —
Bulletin of the National Central Library;

TuShuGuanXue yu ZilLiao KeXue — Journal
of Library and Information Science;

TuShuGuanZaZhi — The Journal of Libraries;

GuangDongTuShuGuanXueKan — The
Journal of GuanDong Library;

SiChuanTuShuGuanXueBao - The Journal
of Libraries in SiChuan Province;

TuShu QiBao GongZuo - Library and
Information Service;

QingBao KeXue — Information Science;

DangAn GongZuo - Archival Work.

Ezek koziil az els6 négy orszagos és igen
fontos lap, a kdvetkezé harom helyi, de fontos és
befolyésos folyérat, az utols6 harom pedig vala-
milyen szaktertletre specializalt szaklap. A foly6-
iratok fele rendelkezik angol nyelv(i informacidk-
kal is.

(Autoref.)

Szabadalmi tajékoztatas

95/062

HAUSSER, Erich: Staat, Wirtschaft, Innovation,
Information = ABI-Tech. 14.vol. 1994. 3.no.
177-185.p.

Res. angol nyelven
Németorszag: allam, ipar, innovacioé és infor-
macioé

Szabadalom; Tajékoztatas -szabadalmi

Az technikai Ujitasi eredmények a gazdasagi
siker fontos mutatéi, az Gjitdsokhoz azonban
megfeleld tajékoztatasi kornyezetre van szik-
ség. A szabadalmi statisztikak azt mutatjak, hogy
Németorszagban az elmilt években jelentésen

_megromlottak az innovaci6 feltételei. Ennek

egyik oka a gyenge szinvonal(i szabadalmi tajé-
koztatas, aminek nyilvanvalé jele a tobbi ipari
orszaghoz képest kevés szabadalmi konyvtar. A
sziikségtelen duplum-fejlesztések és Ujra-feltala-
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lasok azt bizonyitjak, hogy a kutaték nem veszik
figyelembe a legGjabb tudoméanyos-miszaki
eredményeket, s ezzel komoly kart okoznak a
német gazdasagnak. A szerz6 azzal a kéréssel
fordul az allam és az ipar illetékes vezetbihez,
hogy szenteljenek nagyobb figyelmet egy kor-
szer(i szabadalmi informacidés rendszer kifejlesz-
tésének, hozzajarulva ezzel egy jobb, ,feltalalo-
barat” tajékoztatasi kornyezet kialakitasahoz.

: : (Autoref.)

Altalanos kérdések

95/063 _

MILLER, Rush G. — STEARNS, Beverly: Quality
management for today’s academic library = Coll.
Res.Libr.News. 55.vol. 1994. 7.no. 406-409.p.

Hogyan valésithaté meg a minéségre iranyu-
16 vezetés a mai egyetemi konyvtarakban?

Egyetemi kényvtar;, Hatékonysag; Vezetés

A 90-es évek elején a minGségre iranyulé
vezetés (mas névvel: TQM: teljes kér(i mindség-
biztositas) az érdeklédés kdzéppontjaba kertiilt a
tudomanyos intézmények korében is. Ezzel egy-
idében bizonyos szkeptikus hangok is jelentkez-
tek. Kérdés, hogy a minbségdfejlesztésnek azon
médja, amelyet sikeresen vezettek be a japan és
amerikai autégyarakban és mas lizemekben, alkal-
mazhaté-e a tudomanyos intézmények kérében?

De mi is valéjaban a TQM? — Koller szavaival
egyszerlien fogalmazva egy allandéan fejl6dé
iranyitasi rendszer, amely a munkatarsak bevo-
nasan és a vevok igényeinek szem elétt tartdsan
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alapszik. A szervezet er6forrasait a sajat sziik-

- ségleteinek kielégitése helyett a kiils6 és belst

Jugyfelek” (értsd: a szolgaltatas kiils6é igény-
bevevdi, valamint a munkafolyamatban részt ve-
v6 munkatarsak) igényeire 6sszpontositja. Az in-
tézmény célja az innovacidk és valtoztatasok
helyett a szolgaltatasok és a folyamatok mindsé-
gének folyamatos emelése. A problémak elem-
zésénél objektiv mérési moédot hasznal, hogy
elérje a problémak gyokerét. A munkatarsakat
felhatalmazza, hogy a vezetdkkel egyiittesen
meghatarozott célokért 6ntevékeny csoportok-

.ban dolgozzanak.

A multban a kényvtarosok a kényviar minésé-
gét olyan mutatokkal hataroztak meg, hogy pél-
daul mekkora a koltségvetés vagy az allomany
nagysaga, vagy hogy mennyit kélcsénéznek. A
TQM esetében a minéség nem az, amit a kony-
vtar annak hisz, hanem amit a hasznal6 (kiils6
és belsd) elvar. Az ilyen elvarasok rendszeres
mérése a folyamatos fejlesztés és az egyre jobb
szolgéltatas nyujtasanak alapja.

A mindségfejlesztés nem Ujitasokra, hanem a
munka kilonb6z6 terileteinek folyamatos fejl6-
désére épit.

A mindséget objektiv, targyilagos probléma-
feltarassal kell meghatarozni. Ehhez folyamat-
abrakat és kiilonféle diagramokat szoktak hasz-
nalni az adott probléma természete szerint.

Az egyetemi konyvtarban (éppen Ugy, mint
mas konyvtartipusokban — a ref) a TQM szive
és lelke a munkatarsaknak a vezetésbe vald
minden addiginal nagyobb mértékii bevonasa-
ban van. Ez természetesen a szervezeti felépi-
tés megvaltozasaval is jar, és mindez hosszabb

.tdvon inkabb evollciéhoz, mint féldrengéshez

hasonlé médon térténik.

A mindség-koézpontl vezetésben a munkatar-
sak bizottsagok helyett munkacsoportokba témo-
rilnek. Erdemes a kettdé kozotti kilonbséget
megragadni: a bizottsagban a tagokat a vezetés
nevezi ki, a munkacsoportban az egyiitt dol-
gozok alkotjak a csoportot. A bizottsag ered-
mény-, a munkacsoport folyamat-kézponti. Az
elébbi vezet6je kinevezett, az utébbié valasztott.
A munka menetét a bizottsagban a ,hivatal”, az
utéobbiban maga a munkacsoport hatarozza
meg. A bizottsagban az irdanyitas decentraliza-
ciéja nem kritérium, szemben az utdébbival, ahol
minden munkatars be van vonva.

A TQM-et sokszor hibasan akarjak bevezetni,
amelynek sziikségszerlien kudarc az eredmé-
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