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95/001

McPHERSON, P.K.: Accounting for the value of
information = Aslib Proc. 46.vol. 1994. 9.no.
203-215.p. Bibliogr.

Az informacio értékének kiszamithatéosaga

Hatékonység; Informécio, Modellalas

Az informacié nem csupan egy papiron vagy
kabeleken tovabbitott forrdas. Az informacié
nyersanyag, amely atjarja az intézményt egy bel-
s6 informaciés halézaton — az informacio a szer-

‘vezet ablaka a vildgra. Mégis elhanyagolt, mert

még a konyvtaros-informatikus szakma sem
tudja pontosan felbecsiilni és pénzben kifejezni
az értékét. Ahhoz, hogy ezt meg lehessen tenni,
szamos kérdésre kell feleletet talalni.

Tisztaban kell lenni azzal, hogy az érték kife-
jez6désének csak egyik lehetésége a pénz. Ah-
hoz, hogy az értékelés sokoldall legyen, ponto-
san meg kell hatarozni az értékelés targyat, ele-
meit. Annak felderitésére, hogy ezek hogyan ja-
rulnak hozzéa egy ,idedlis” allapot eléréséhez,
meg kell hatarozni az ,idedlis” allapotot és ennek
viszonyat az értékelés targyahoz, valamint az at-
fogé értékelési kritériumokat.

Mivel jelenleg az értékelés targya az informa-
ci6 vagy az informaciés folyamat, el6szor ezt kell
meghatarozni. A cikk harom modell segitségével
vizsgalja, hogyan jarul hozza — milyen értéket ad
hozza - az informaciéfeldolgozas az emberi te-
vékenységhez. Az elsé modell a kognitiv folya-
maté. Ebben o6sszefonddik az informaciéme-
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nedzsment és az informaciés rendszer. A kulcs-
szerepet az el6bbi jatsza, biztositvan az infor-
macios igények kielégitését, az utébbi csupan a
miszaki hattér. Az informacié négy teriileten
eredményez kognitiv el6relépést: az integracio-
ban (pl. a rendszerek és az alkalmazasok ko-
zott), a termelékenységben (pl. gyors hozzafé-
réssel), az ismeretekben (pl. helyzetfelismerés-
sel), és a dontésekben (pl. a bizonytalanséag
csokkentésével).

Az emberi agyban végbemend valtozasok
azonban csak akkor valnak megfoghatéva, ha
kiils6 tevékenységben nyilvanulnak meg, ezért a
masodik modell a vallalati informéaciés folyama-
tot, és az informacidnak a vallalati célok elérés-
ben betdltétt szerepét abrazolja. Erdekes analé-
gia figyelheté meg a termelési folyamat és az
informacids folyamat mint értéknovekedést ered-
ményezd folyamatok kozott. A vallalat informa-
ciés rendszere tulajdonképpen maganak a val-
lalati struktaranak a megtestesiilése, mas sza-
vakkal: az informacio tartja 6ssze a szervezetet.
Az informacids funkciok teszik lehetévé a straté-
gia alkalmazdasat és a célok elérését kognitiv,
stratégiai és operaciés tamogatassal, igy a val-
lalati informaciés rendszer (és az ebben hordo-
zott informaci6) értéke azzal a hozzajarulassal
mérhetd, amellyel az lizleti stratégia és az atfogo
célok elérését segiti.

A harmadik modell a hagyoméanyos értékné-
vekedés-szamitas egyszer(i modellje, amely meg-
mutatja, miért marad ki e szamitasokbdl az infor-
maci6 és az ismeret hozzajarulasa. A keletkezett
értéktébbletet gazdasagilag a forgalom minusz
befektetés képlettel lehet leirni. Ez azonban csak
a vallalat pénziigyi céljainak teljestilését mutatja.
A stratégiai és szervezeti célok (ezek kézé tar-
toznak a stratégiahoz igazodas, a kompetitiv
elényok, a kiilsé kockazatok, az etikai kovetkez-
mények, illetve a szervezeti és menedzseri
hatékonysag, a bels6é kockazat, az alkalmazottak
joléte), amelyekre a menedzsment és az infor-
macids tevékenység kozvetleniil hat, egyenran-
guak a gazdasdgi értéknévekedéssel, és azzal
egyltt adjak a vallalat osszetett értéknoveke-
dését. Az informacié értékének elemzésekor
nem szabad megfeledkezni a bizonytalansagot
és a kockazatot csokkenté szerepérél sem.

Az informaci6 értékének vizsgalatara integralt
modszert kell kidolgozni, amely egy értékhierar-
chiabdl és egy integralt eljarasbol all. A hierar-
chia az informécio értékét az instrumentélis és
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bels6 értékek mentén keresi, eljutva az anyagi
és az eszmei szférahoz. Az integralt médszer
pedig a szervezet szempontjabdl vizsgélja mind-
azokat az elemeket, amelyekben az informacio
hatast fejt ki. Lépései a kovetkezdk: az értékelés
kontextusanak meghatarozasa; a pénzigyi
értéknovekedés becslése; az eszmei (itt: infor-
macios) hozzajarulasok dsszértékének becslése;
az osszetett értéknovekedés becslése; integralt
értékbecslés. Csakhogy az eszmei érték vizsga-
lata, becslése szamos problémat vet fel. Nehe-
zen definialhaté és mérhetd, nehéz a pénzben
kifejezhet6 értékkel dsszehasonlitani és Gssze-
adni, nehéz a hagyomanyos kalkulaciés és el-
szamolasi rendszerbe beilleszteni stb. Ezen se-
git az an. osszetett értékndvekedési felillet. Ez
egy térbeli feliilet, amely Ggy jon létre, hogy egy
tengelyre felvessziik a pénzbeli értéket, egy ma-

.sikra az eszmei értéket, a harmadikra pedig az

Osszetett értéket. Ezek kiszamitasa és Gsszeg-
zése kialakit egy olyan felszint, amely kifejezi a
telies értékndvekedést. Ez a modszer lehetévé
teszi az eszmei értékek tlikrozését és a pénz-
tigyi keretekbe vald behelyezését is.

Az integralt értékelési modszer segitségével
jobban megérthetjiik az eszmei és pénzbeli érték
kapcsolatat, dsszehasonlithatjuk a teljesitményt
az informacios befektetésekkel, viszonylag ob-
jektiv eredményeket kapunk, és jobb befektetési
dontésekre juthatunk. Politikai elény, hogy az
értékelés hitelessége novekszik, felismerik az in-
formacié fontossagat a szervezet miikédésében,
javulnak az értékelési médszerek, fejlédik az in-
formaciomenedzsment.

(Orban Eva)

.Kutatas és fejlesztés

95/002
SUMSION, John: Strategic research areas and
possible research models for UK public libraries
= Libr.Rev. 43.vol. 1994. 4.no. 7-26.p. Bibliogr.
20 tétel.
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Kutatasi teriiletek és modszerek a brit koz-
konyvtarak szamara

Konyvtartudomanyi kutatas, Kézmdivel6dési
kényvtar

A kozkonyvtari kutatds sajnos nem szerepel
a BLRDD (British Library Research and Devel-
opment Department) prioritdsai koézott. Ez
részben azzal magyarazhat6, hogy a British Li-
brary az elmult években egyre kevesebb pénzt
tud a kutatasok finanszirozasara forditani: amig
1979-80-ban a BL kutatasi kerete 2 707 000 font
volt, addig 1992-93-ra ez az 6sszeg 1 337 000
fontra csokkent. Ez a hanyatlas legerésebben a
kozkonyvtarakat érinti, hiszen az egyetemi- és a
szakkonyvtarak egyéb forrasokbdl (pl. fels6okta-
tasi finanszirozasi tanacsok, ipari minisztérium
stb.) szamithanak kutatasaik tAmogatasara.

A cikk attekinti a brit kozkonyvtari kutatasok
hatterét és torténetét. Bemutat néhany kutatasi
modellt, majd részletesen targyalja a célok, a
problémak, a kutaték, a médszerek és a kutatasi
témak kérdéskorének elemeit. Megismertet a
kézkényvtarakban hasznosithaté kutatasi mo-
dellekkel, valamint a kutatas iranyitasaval, figye-
lembe véve a stratégiat, a projektvalasztast, a fi-
nanszirozasi dontéseket és a visszacsatolast.

(Autoref. alapjan)

Altalanos kérdések

95/003

RICARDS, P.S.: ,Ne povtorite nasih osibok”, —
preduprezdadit kollegi iz SSA = Biblioteka. 1994.
5.no. 10-15.p.
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Kiilfoldi folyéirat-figyel6

»Ne ismételjék meg a mi hibainkat” - figyel-
meztetnek az USA-beli kollégak

Koényvtari rendszer; Kényvtartgy

A cikkesitett eléadas valéjaban az USA nyil-
vanos konyvtarligye torténetének egyik sajatos-
sagaval, nevezetesen annak bemutatasaval fog-
lalkozik, hogy kinek—minek kdszonheté a konyv-
tarligy mai arculata. Ez a térténet a 19. szazad-
tol a 20. szazad 60-as és 70-es éveiig tart.

Kezdetben a nagy donatorok, koztiik Carnegie,
nyomjak ra névjegyliket a nyilvanos konyvtarak-
ra, aminek hatullitdje: az egyéni dicsdség kifeje-
zése gyakorta hattérbe szoritja a tényleges
szlkségletekre valé odafigyelést. Hasonléan
nagy szerepet jatszott a presztizs a kdvetkezd
konyvtarlétesitési hullamban, amelyre a helyi
patriotizmus csatasorba allitdsa volt a jellemzé.
Gerjeszt6i gyakorta a ndmozgalmak voltak. A ke-
leti és a nyugati part versengése igen latvanyo-
san nyilvanult meg a nyilvanos kényvtariigy fejlé-
désének e szakaszaban. Mindkét hullamra néz-
ve elmondhaté: végletesen egyedi fejlédést pro-
dukalt. Olyannyira, hogy még nemzeti kdnyvtara
sem volt az USA-nak (a Kongresszusi Kényvtar
csak utélagosan valt azza).

Tovabbi mozgatderdk lettek: hit a mliveltség-

.ben, majd a szakmliveltségben, a helyi dnkor-

manyzatok tévedhetetlenségében, végiil az al-
lampolgari egyenléség biztositdsanak sziiksé-
gességében. Csakhogy az dsszes fenti mozga-
téeré6ben — kiilonféle korlatozasok, tiltasok és
ostobasagok formajaban - ,hatramozgaté”
osszetevok is akadtak, amelyek lassitottak az
elérehaladast.

Tanacs az orosz kollégdknak: célszer(i meg-
fontoltabbaknak lennilik az amerikai palyatarsak-
nal. Soha nem szabad egyetlen irdnyzatnak ,6le-
16 karjaiba” vetédni, s ott elveszteni a jé6zan ész
ellenérz6 funkcidit.

(Futala Tibor)

95/004

Bibliotheken und die Verdnderung des Infor-
mationsmarktes = Buch Bibl. 46.vol. 1994.
10/11.no. 854-859.p.

Res. angol nyelven
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