kereskedelmi stb. intézmények.) Adatbank létre-
hozasa.

2. A szolgaltatassal megbizottaknak rend-
szeres tovabbképzés utjdn meg kell szerezniiik
a képességet ahhoz, hogy a fiatalok kompetens
beszélgetdpartnereivé és tanacsaddiva véljanak.

3. A tajékoztaté szolgalati pontok helyek le-
gyenek az ifjisag ligyében végzett kilonféle in-
tézményes tevékenységek koordinaciés pontjai.

4. A tajékoztaté szolgalati pontok biztositsak a
fiatalok szamara a spontan talalkozasi és szoérako-
zasi lehettséget, adjanak mdédot tanulmanyi fela-
dataik elvégzésére. Mindehhez a konyvtar szolgal-
jon bazisul. Az informaciényuijtashoz alljon rendel-
kezésre a sziikséges sajtétermék és szakkonyv.

Az ifjiséagi tajékoztatd szolgalati pontok tevé-
kenysége a volt NSZK és a volt NDK tartoma-
nyokban eltéré jellegli. Az el6bbiben tllnyomoé-
részt a szabadido eltdltésével és az eurépai mo-
bilitassal kapcsolatos kérdések szerepelnek, a
volt NDK teriiletén a szolgéaltatdsnak erételjes
szocialis jellege alakult ki. A Német Konyvtari In-
tézet (DBI) ebbdl kiindulva két ifjasagi kényv-
tarban, Hamburgban és Rostockban hosszabb
vizsgalat keretében kivanja elemezni a fiatalok
eltér6 médiahasznalati és informacios szokéasait.
Mindkét konyvtarban tajékoztaté szolgalati pon-
tot is kivannak létesiteni.

(Katsanyi Sandor)

Altalanos kérdések

94/314

EICHERT, Christof: Von der Behérde zum
Dienstleistungsunternehmen. Anforderungen an
die bibliothekarischen Fihrungskrafte = Buch
Bibl. 46.vol. 1994. 5.no. 434-439.p.
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Res. angol nyelven

A hivataltol a szolgaltaté vallalkozas felé. Ko-
vetelmények a konyvtari vezetékkel szemben

Kényvtarosképzés -felséfokt; Kézmliivel6dési
kényvtar; Vezetés

A szerz6 Reutlingen varos polgarmestere, ,A
kozkdnyvtar, mint Gzem” elnevezésii kdnywvtari
projekt kidolgozasanak egyik munkatarsa. (A
ref.)

1. A konyvtar szervezeti atalakitasa koriil fo-
lyé vitak kozpontjaban a ,hivatal’-tdl a kreativ és
sikeres ,vallalkozas” iranyaba torténé elmozdu-
las all. De a két intézmény ilyen leegyszeriisitett
szembeallitasa torzitd: a ,hivatal” nem olyan in-
tézmény, mely eleve képtelen a valtozé feltéte-
lekhez akalmazkodni.

2. E vitak gyakran ahhoz a megallapitashoz
vezetnek el, hogy hidnyoznak a véltoztatas sze-
mélyi feltételei. Sokszor valéjaban a munkatar-
sak kvalifikaciojarol folyik a disputa.

3. A szervezeti atalakitas kulcskérdése a
konyvtarvezetok kvalifikacija. A konyvtar lize-
meltetése nem oldhaté meg tisztan és kizarélag
konyvtarosi ismeretekkel, mas szakteriiletek is-
meretanyagai is sziikségesek hozza.

4. Ezzel szemben a jelenlegi konyv-
tarosképzéshben nem kap megfeleld helyet az
lizemszervezés. (Pl. a stuttgarti féiskolan a
kényvtari izem ismertetése csak a negyedik
szemeszterben szerepel heti két 6ras kotelez6
targyként, a kdnyvtari menedzsment pedig még
késObb és csak valaszthaté stidiumként.) Bar
senki sem var a képzdintézményektdl kész
konyvtar-menedzsereket, de a jelenleginél széle-
sebb alapokon kellene legalabb az érzékenysé-
get ebben az iranyban kialakitani.

5. Elfogadhatatlan az az érvelés, mely szerint
a személyi adottsagokbdl kiindulva kell az in-
tézményi célrendszert és strukturat kialakitani.
Eppen ellenkezéleg! Ujra kell fogalmazni sze-
mélyzeti és képzési kovetelményeinket, ha mar
tisztdban vagyunk a megvaldsitandé szervezet-
tel. A munkaeré-struktira céliranyos megval-
toztatasa elkeriilhetetlen. Nélkiile a konyvtariigy
olyan autd, melyet Gj karosszéridval, de régi mo-
torral akarunk mikodtetni. Nem fog versenyt
nyerni!

Konyvtari Figyelé 4. (40.) 1994/4.
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6. Veszélyes lenne viszont a korszer(sités
kozepette megfeledkezni arrdl a tényrdl, hogy
egy sajatos intézményrol, a konyvtarrél van sz6.
Megvaltozott szervezeti felépités esetében sem
szabad lemondani arrél, hogy a kényvtarakat
konyvtarosok vezessék. Fenyeget az a mindjob-
ban elterjedd nézet, hogy a kdnyvtarhoz ugyan
nem ért6, de az lizemszervezésben kivalé me-
nedzserek a konyvtarosok szakmai tanacsait fel-
haszndlva a kdnyvtarosoknal jobban el tudjak
vezetni ezt az intézményt. Ez talan igaz lehet
szélcsendes és prosperald idékben, de mikor
egy szakma tovabbfejlddésének, gyokeres atala-
kuldsénak mikéntjét kell kimunkalni, csak konyv-
tarosok tudnak e faladatnak megfelelni, olyanok,
akik menedzseri képességekkel is rendelkeznek.

7. A kdzkdnyvtarak vezetdivel szemben ta-
masztott elemi kdvetelmény, hogy jaratosak le-
gyenek a kozigazgatas tgyeiben is. E nélkiil a
konyvtarakat fenntarté dnkormanyzatoknal nem
tudnak sikereket elérni.

8. A kozkdnywtar a teleplilés életében fontos
politikai és szocialis tényez6, a konyvtarosoknak
ennek megfeleléen politikai és szocioldgiai isme-
retekkel, s e tevékenységekhez sziikséges ké-
pességekkel is rendelkeznitik keli.

9. Figyelembe kell venni tehat, hogy a kényv-
tarvezetéknek olyan elvarasoknak is meg kell fe-
lelnitik, melyek a szorosan vett konywtarosi szak-
mai ismereteken és készségeken kiviil esnek,
azoknal szélesebb koriiek.

10. Fennall annak veszélye, hogy az énkor-
manyzatok a konyvtarak vezetését olyanokra
bizzak, akik a kdnyvtaros szakma szempontjabol
laikusok, de tapasztalt tizletvezetdk, mert (meg-
feledkezve a tavlati célokrol) ezektdl varjak a
kézvetlen feladatok megvalésitasat, mindenek-
el6tt a kdnywvtari koltségvetés visszafogasat vagy
éppen erbteljes csokkentését. A kényvtarosok
helyesen reagélnak erre a tendenciara a ,Gyor-
san és alaposan tanuljuk meg a menedzser-tech-
nikat!” jelszéval. Sajnos a szakmai tovabbképzés
ezt a teriiletet korabban biinésen elhanyagolta,
jelenleg pedig a koltségvetési visszafogasok kor-
latozzak.

Ovakodni kell egy masik irany( elditélettdl is:
terjed6ben van az a vélemény, hogy a mtiltban a
konyvtarakban teliesen gazdasagtalanul folyt a
munka. Nem lenne bdlcs dolog, ha maguk a
kényvtarosok erdsitenék ezt a téves nézetet.

11. A vezetés egyrészt emberekkel valé fog-
lalkozas, masrészt szervezeti problémak me-

Kényvtari Figyeld 4. (40.) 1994/4.

Kiilfoldi folydirat-figyeld

nedzselése. Mindkett6 fontos, de az emberekkel
val6 foglalkozasnak kell el6térben allnia, s ez
egy kényvtarban elképzelhetetlen konyvtarosi-
szakmai kompetencia nélkiil.

12. Torténetileg visszapillantva: a habort uta-
ni évek a ,termelés” jegyében alltak, a 60-as
évek a ,gazdasagossag” jegyében, a 70-es évek
a marketing-euféria jegyében. A 90-es évek a
LStratégia” évei. A hosszu tava stratégia jegyé-
ben kell a konyvtarakkal kapcsolatos kérdéseket
is végiggondolnunk. A menedzsment nem min-
dent old meg!

(Katsanyi Sandor)

Munka- és rendszerszervezés, értékelés

94/315
MOROZOVA, L.E.: Kadestvo - glavnoe v obsluzi-
vanii = Nauén.Teh.Bibl. 1994. 5.no. 41-50.p.

A minéség mint a szolgaltatasok legfébb is-
mérve.

Szolgaltatasok; Vezetés

Deming abszolit minéségre vonatkozo filoz6-
fiai irdnyzata kozel 40 éve segiti az amerikai és
a japan konyvtari szolgaltatasok szinvonalanak
emelését.

A Deming-mdédszer alkalmazéasa az orosz
konyvtarakban is célszer(inek mutatkozik, kulo-
nosen fontos lenne a kényvtar jelen feladatainak
és tavlati céljainak egyeztetése. Ebben a folya-
matban megkiilonbdztetett szerep jut az olvaséi
igények megismerésének. A tevékenységek ér-
tékelésénél elsérend(i-a mennyiségi tényezdékon
kiviil a folyamatok, vagyis a ,hogyan” vizsgalata.
Ehhez késziilhet folyamatabra, a cikk példaként
a tajékoztatadsi munka blokkdiagrammjat mutatja
be. Ez a fajta abrazolas megkdnnyiti a minéségi
kérdések feltevését. A feliilvizsgalati eljarasok
eredmény- és nem mindségorientaltak, éppen
ezért a mindség nem az ellendrzések, hanem a
folyamat javitdsanak kovetkezménye. Deming
meggydzbédése, hogy hiba esetén nem az embe-
reket, hanem a folyamatot kell ,atszabalyozni”. A
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mindség garancidjat ugyanis nem a végtermék
ellen6rzése, hanem a mindségi részfolyamatok
adjak. Erre példa a ,szemetes” adatbazisok uto-
lagos faradsagos és draga kitisztitasa.

A konywtari szolgaltatasok onkoltségének és
nem azok aranak csokkentésére kell torekedni.
Arlistak min6ségi megitélésekor altalanos ta-
pasztalat, hogy az olcsé arképzés alacsony mi-
néséghez és magas 6nkoltséghez vezet.

Deming felhivja a figyelmet a normaképzés
veszélyeire, féleg a minéség hosszutavi szem-
pontjai miatt. A normaképzés ugyanis el6térbe
helyezi a révid tdvi mennyiségi célokat. Hason-
i6an eredménytelennek tartja a minéség szem-
pontjabél a plakatokat és a jelszavakat, mivel
ezek nem személyre szoloak, értékiik igen cse-
kély.

A konyvtari szolgaltatast végzék minden
szintjen sziikséges a képzés bevezetése. A ta-
nulgsi folyamatnak minéségre orientaltnak kell
lennie. Ide sorolandé a kdnyvtarosi vezetékép-
Z6és is.

Statisztikai ellenérz6 médszert javasol a mun-
katarsak altal felvetett otletek vezet6i szinti
vizsgalatahoz. Példaként a konyvtarkozi
kolcsdnzés folyamatelemzését ismerteti.

A belsd és kiils6 nehézségek lekiizdését se-
gitik a teljes kollektiva részvételével tartott gytilé-
sek a helyes értékrend és szervezeti kultira ala-
kitasa érdekében. Fontos, hogy az alkalmazot-
tak érezzék a liberdlis vezetdi stilust és az
emberi torédést.

Tegylik lehetévé, hogy az alkalmazottak
bliszkék lehessenek munkajukra, ne félienek az
évvégi 0sszesitéstol.

A minéségjavitas szempontjabél elengedhe-
tetlen az 6nképzés és az onkiteliesedés 6szton-

zése. Deming szerint a tovabbképzés a j6 mun- -

katarsak kitlintetését és szolgalati elGléptetését
- szolgal6 eszkoz.

Cselekedjiink és ne csak beszéljlink pld. a
munkahely elvesztésével fenyegetézve. A miné-
ség-nem teremtédik magatdl, tehat a konywvtar
minden dolgozéja szdmara vildgossa kell lenni
az allandé mindségjavitas filozofiajat, mikézben
a folyamatok statisztikai kontrolljat biztositjuk.

(Bir6 Julia)

Lasd még 274, 279, 281
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Pénziigyi és gazdasagi kérdések

94/316
Library finance: new needs, new models =
Libr.Trends. 42.vol. 1994. 3.no. 369-584.p.

A konyvtar pénziigyei; Uj sziikségletek, uj
koltségvetési modellek. - Tematikus szam, 15
kozlemény

FelsGoktatasi kényvtér, Gazdélkodas -kényv-
tarban; Informaciétechnolégia; Kéliségvetés; T4-
mogatés -pénzligyi -altalaban; Tervezés

Néhany kozlemény cime: A kdnyvtar, mint
vallalat; részegységeinek pénziigyi kapcsolatai
az anyaintézmény részegységeivel és kiils6
szervezetekkel. — Milyen Uj koltségvetési modell-
re van sziiksége az atmeneti allapotban Iév6
(elektronizalédd) konyvtarnak? — A versenyké-
pesség meg6rzése az anyagi bizonytalansag
id6szakaban: kutatasi—fejlesztési beruhazasok
az egyetemi kdnyvtarban. — A szponzorszerzés
mint a kdnywvtar jovéjének kulcsa. — Az automati-
z4las, a halézatba kapcsolddas és egyéb, az on-
line hozzaféréssel és az Uj technikaval kapcsola-
tos koltségek a fels6oktatasi konyvtarakban. —
Mibe keriil ténylegesen (a koltségvetési tétele-
ken tal) a kényvtar?

94/317

STEPHENS, Andy: The application of life cycle
costing in libraries. A case study based on
acquisition and retention of library materials in
the British Library = IFLA J. 20.vol. 1994. 2.no.
130-140.p. Bibliogr. 9 tétel.

Res. francia, német és spanyol nyelven

A dokumentumok egész életciklusara szol6
koltségszamitas. A British Library gyarapitasi

Kénywtari Figyeld 4. (40.) 1994/4.



és megdrzési tevékenységére alapuld esetta-
nulmany

Alloménygyarapitas; Koltségelemézés; Koltség-
vetés; Meg6rzés; Nemzeti kbnyvtar

A British Library a dokumentumok egész élet-
ciklusat atfogd koltségszamitasi vizsgalatot vég-
zett, egyrészt azért, hogy fel tudjak becsiilni a
meg0Orzési koltségeket, masrészt azért, hogy
tisztazni tudjak a gyarapitasi és megorzési el-
képzelések kapcsoléddsat. llyen eszkdzre
nemcsak a BL-nek van sziiksége. A konyvtarak
egyre inkabb érdekeltek a koltségek csokkenté-
sében és az er6forrasok hatékony elosztasaban,
a sokféle, egymassal verseng0 igény kozepette.
So6t azt is elvarjak toliik, hogy demonstraljak,
hogy a rajuk forditott pénztésszegek fejében érté-
kesek a szolgdltatasaik. Az utdbbi években so-
kan vizsgéaltak a dokumentumok arat és az are-
melkedéseknek, kiilondsen a folydiratarakénak
hatdsat a konyvtdrak koltségvetésére. Emellett
még sokféle egyéb koltség mertil fel, koztiik a ki-
vélasztas, a beszerzés, a feldolgozas, az éllo-
manyvédelem és a tarolas koltsége. Az életcik-
lusra sz6l6 koltségszamitas olyan szamviteli fo-
galom, amely valamely vagyontargy tulajdonldsa
alatt felmerild 6sszes fontos nettd kiadast figye-
lembe veszi. Ezt a technikat hatékonyan lehet al-
kalmazni a kényvtari miikddésre, ahol hasznéla-
ta nagyobb mértékii koltségtudatossagot von
maga utan. A koényvtar fenntartéja és hasznaldi,
valamint a vezetdk és a személyzet szamaéra
megvilagitia azokat a teriileteket, amelyeken az
atfogé finanszirozas kovetkeztében nem elégit-
het6k ki az elvarasok és a kételezettségek.

(Autoref.)

94/318

BENTLEY, Stella - LAGUARDIA, Cheryl: Bell,
book, and budget: quenching the costs of
computerized library resources = Microcomp.Inf.
Manage. 11.vol. 1994. 1.no. 13-22.p. Bibliogr.

Kényvtari Figyelé 4. (40.) 1994/4.

Kiilfoldi folydirat-figyelS

Koltségvetés tervezése a szamitégépes szol-
galtatasokra

Koltségvetés, Szamitégépesités; Szolgaltatasok

Bar néhanyan azt szeretnék elhitetni, hogy a
szamitégépes informéciészolgaltatdsok eseté-
ben a kdltségvetés tervezése ellentmondast rejt
magaban, a cikk a kénywvtari koltségvetés elké-
szitésének alapelveir6l szol, és azokat a szami-
tégépes szolgaltatasokra alkalmazza. Leirja a
berendezésekkel, a szoftverrel, a személyzettel
és a dokumentéacidval kapcsolatos koltségek eld-
zetes felbecsiilésének modszereit. Arra is kitér,
hogyan lehet azokat a kéltségeket kezelni, ame-
lyek nem becsiilheték fel pontosan (alkatrészek,
kapacitasnovelés, ,valds ideji” személyzeti kia-
dasok). A tovabbiakban a szamitégépes kdnyv-
tari szolgaltatasok ,sziirke” teriileteit targyalja: a
tovabbépitést (azt vegyiik, amire telik avagy al-
dozzunk arra, amit szeretnénk) és a szamitégé-
pes hozzéaférés szintjeit (mi a ,j6 szolgéaltatas”).
Leirja a kdltségvetés tervezésének alapvet6 sza-
balyait, hangsulyozva a vezeték hozzaalldsanak
és a megfelel6 tAmogatasnak a szerepét a tech-
noldgiai fejlesztésben.

(Autoref.)

94/319

ROWLEY, J.E.: Pricing strategies for CDROM
products = Online CDROM Rev. 18.vol. 1994.
2.no. 87-93.p.

Arképzési politikak a CD-ROM termékekre

CD-ROM; Kényvarak

A CD-ROM-ok el&fizetési dijanak és Ii-
censzfeltételeinek kialakitasa igen osszetett fel-
adat. A kereskedok altaldban igyekeznek a lehe-
t6 legmagasabb bevételt elérni az adott termék-
kel kapcsolatban. A CD-ROM-ok arképzése
soran kétféle arat alakitanak ki: az egy felhasz-
naléra és a haldézati hasznalatra vonatkozé arat.
A cikk példakat mutat be kiilénb6z6 termékekre,
mind a kétféle arra. A jovoben a piaci er6k és a
piac érettsége kovetkeztében valdsziniileg egy-
szerlibb arképzési gyakorlat jon majd létre.

(Autoref.)
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94/320

ROWLEY, Jennifer - BUTCHER, David: A
comparison of pricing strategies for bibliographical
databases on CD-ROM and equivalent printed
products = El.Libr. 12.vol. 1994. 3.no. 169-175.p.

A bibliografiai adatbazisok CD-ROM-on ill.
nyomtatasban kozreadott valtozatainak ar-
képzése; osszehasonlitas

Bibliografia; CD-ROM; Kényvarak

A konyvtarak vezet6it gyakran foglalkoztatja
az a kérdés, hogy a bibliografiai adatokhoz val6
hozzaférés mely lehetésége a leghatékonyabb.
A cikk 6sszehasonlitia a CD-ROM-on ill. nyomta-
tasban koézreadott bibliografiai adatok arait. Sok
esetben a CD-ROM értéknovelést és az adatok-
hoz val6é kénnyebb hozzaférést jelent, de a
viszonylagos koltség fontos tényezd. A kdnyvtar-
vezetbknek nemcsak az arakat kell 6sszehason-
litaniuk, hanem a kéltséghatékonysagot is figye-
lembe kell vennilik. Az 6sszevetést neheziti,
hogy mas a CD-ROM-on, illetve nyomtatott bib-
liografidban, referalé lapban vagy indexben koz-
readott bibliografiai adatok természete, valamint,
hogy mindkét formaban viszonylag bonyolult az
arképzés. A CD-ROM szolgaltatasok értékelését
tovabb bonyolitja, hogy a halézaton valé kézre-
adassal kapcsolatos arképzési gyakorlat igen
sokféle. Sziikség lenne a licenszmegallapoda-
sok bizonyos foku szabvanyositasara.

(Autoref.)
Lasd még 273, 280

Személyzet

Lasd 268

Méodszertani iranyitas

94/321

Vier Jahre danach. Fachstellenarbeit in den
neuen Bundeslandern = Buch Bibl. 46.vol. 1994.
4.no. 308-329.p.
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Res. angol nyelven

Négy évvel kés6bb. Modszertani munka az uj
szovetségi tartomanyokban. Cikkcsoport, 7
kozlemény

Médszertani munka

Az NSZK-ban a kézkonyvtarak megszervezé-
se és fenntartasa a telepiilések feladata. Minden
szovetségi allamban vannak allamilag tdmoga-
tott tanadcsadd (mddszertani) kézpontok, ame-
lyek mindenekel6tt a kis telepiilések és a vidéki
telepiilések konywvtarait segitik. A volt NDK-ban
ezt masképp oldottdk meg: 35 éven keresztiil a
regionalis konyvtarak lattak el ezeket a feladato-
kat, és végezték a koordinaciot. Az 1989/1990-es
politikai fordulat utan az 6t Uj szévetségi tarto-
manyban megvaltozott a kbzigazgatas szerveze-
te és Uj kormanyzati konyvtari ligynokségeket
hoztak létre. Ezek tevékenységét elemezve egy
felmérés soran megallapitottak, hogy sok el6re-
haladas tortént, de az egyes lgynodkségek
fejlettségi szinvonala nem azonos.

(Autoref.)

Altalanos kérdések

Lasd 287-288
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