bibliografia nem regisztralja), illetve hasznaldinak
ilyen jellegli segitséget ad.

Egyre népszeriibbek a szamitégépes eszko-
z06k, amelyek ha egyel6re nem is élvonalbeliek,
4m maris lehetévé teszik, hogy a vakok 6nall6-
an, mas segitsége nélkil tajékozédjanak a szak-
irodalomban, illetve hozzéajussanak a normal iro-
dalom informaciéihoz, amelyeket a szamitégép
az éaltaluk hasznalhaté dombord formara tesz at.

1992-ben elndki rendelet jelent meg a rok-
kantsagi és rokkant problémak tudomanyos és
informacios gondozasarél, amit - 1993-ban -
minisztertanacsi hatarozat kdvetett. Remélhetd,
hogy e dokumentumok hosszabb tavon jétékony
hatassal lesznek a vakok és gyengén latok
egyéni és csoportos problémainak elmélyiltebb
belatadsara és fokozatos kikliszobolésére.

(Futala Tibor)

L4sd még 289, 313

Hal6zatok, regionalis rendszerek

L4sd 303, 338-339

ngetési tajékoztatas

94/310

FISHER, Shelagh - ROWLEY, Jennifer:
Manageément information and library manage-
ment systems: an overview = ElLibr. 12.vol.
1994, 2.no. 109-117.p. Bibliogr.
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Kiilfoldi folyGirat-figyels

A vezetGk tajékoztatasa és a konyvtari rend-
szerek; attekintés

Integrélt gépi rendszer; Vezetdk téjékoztatasa

Az integralt kdnyvtari rendszerek olyan veze-
t6i informaciés lehetéségekkel rendelkeznek,
amelyek révén hatékony vezetsi eszk6zzé is val-
nak. A vezetés mindharom szintjének (operativ,
taktikai, stratégiai) megvannak a sajat informa-
cios szlikségletei. A korabbi vizsgalédasok azt
mutatjdk, hogy mind a vezetdi informacio
hasznélata a kényvtarakban, mind a vezet6i in-
formacids rendszerek fejlédése terén meglehet6-
sen lasst az elérehaladas.

Az integralt rendszerek altalaban lehet6séget
adnak ad hoc vizsgalédasokra, szabvanyos je-
lentéseket készitenek, és vezetdi informacios
modullal, vagy jelentés-generatorral teszik lehe-
tévé ad hoc, vagy a felhasznald altal definialt je-
lentések készitését. Az egyes modulokon belil
szamos informalodéasi lehetdség van: a rendelési
faljbol szerzd, cim, rendelési szam stb. szerint
lehet keresni, az OPAC a tajékozodas igen val-
tozatos formait tdmogatja, a kélcsonzési modul-
ban a kolcsonzo rekordja, illetve a példanyrekord
érhetd el kiilonféle médokon, és igy tovabb.

A legtobb integralt rendszer a moduljaiban
végbemend tranzakciokra vonatkozé szab-
vanyos jelentések sorat nyujtja, melyek informéa-
ciéi a vezetés kilonféle szintjein lehetnek
hasznosak. A jelentés-generatorok lehetdvé te-
szik meghatarozott kritériumok szerinti adatok
Osszegylijtését, rendezését, statisztikai szami-
tasok elvégzését, az eredmények output- és
nyomtatasi formatumainak meghatarozasat stb.
A jelentés-generatorok egyik tipusanal a felhasz-
nalénak makrokat kell irnia, masikuk baratsago-
sabb, a harmadik tipus pedig magas szint(i kér-
dezo6nyelvvel rendelkezik.

A jovére nézve fontosnak latszik a konyv-
tarvezeték megismertetése az (j vezet6i infor-
macios lehetéségekkel, ezen eszkdzok konyvtari
hasznélatanak vizsgélata, iranyelvek kimunkalé-
sa a jelentés-generatorok tovabbfejlesztéséhez,
a kilonféle tipust kényvtarak vezet6i informa-
ciés igényeinek vizsgélata, és a szabvanyos je-
lentések ahhoz igazitasa.

(Mohaor Jend)
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Természettudomanyi és miiszaki tajékoztatas

Kozérdekii tajékoztatas

Lasd 285

Kozgazdasagi tajékoztatas

94/311

WALTERS, Sian - COUSINS, Shirley: COMPInfo:
a prototype hypertext guide to company informa-
tion sources = El.Libr. 12.vol. 1994. 3.no. 183-189.p.
Bibliogr.

COMPinfo: a céginformaciés forrasok hiper-
szoveges kalauzanak prototipusa

Hiperszoveg; Tajékoztatas -kézgazdasagi

A céginforméacidkra nagy sziiksége van az
lizleti életnek, de nem konny(i megtalalni a meg-
felel6 informaciét. Sok széba johetd informacio-
forras van, sokféle hordozdn, amelyeket igen ne-
héz megtalalni ill. szdmbavenni. Igen fontosak
tehat a pontos és aktudlis kalauzok az informa-
ci6forrdsokhoz. A GUIDE szoftver felhasznalasa-
val fejlesztették ki a céginformacios forrasok hi-
perszoveges kalauzdnak prototipusat, COMPIn-
fo néven, amellyel e technoldgia felhasznalasi
lehetéségeit vizsgaltak a nyomtatott kalauzok
korlatait kikiiszobélendd. A cikk ismerteti a rend-
szer szerkezetét és kit(izott céljait, a prototipus
elényeit és problémait, valamint azokat a teriile-
teket, amelyeken a szerkezet tovabbfejlesztésre
érdemes. A COMPInfo azt igazolja, hogy a hi-
perszbveges technolégia megfelel6 megoldast
jelent a céginformaci6 Osszetett teriiletének ka-
lauza létrehozasahoz.

(Autoref.)

Konyvtartudomanyi, informatikai tajékoztatas

Lésd 262
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94/312

DE SMET, Egbert: Using CDS/ISIS for a fulltext
community information system in Belgium: the
GIDS-system = Program. 28.vol. 1994. 2.no.
155-166.p. Bibliogr. 12 tétel.

A CDS/ISIS program hasznalata egy teljes
szovegl kozérdek( tajékoztatasi rendszer
(GIDS) céljaira Belgiumban

Gépi informdcidkeresési rendszer; Kisszamité-
gép; Kozérdekl tajékoztatds; Szoftver; Teljes
szévegli adatbazis

A GIDS betlisz6 a kozosségi informaciés és
dokumentacidés rendszer holland réviditése, egy-
ben kalauzt is jelent. Az Unesco &ltal a fejl6dé
orszagok szamara kifejlesztett CDS/ISIS szoft-
vert azért valasztottdk a rendszer alapjaul, mert
elég hatékonynak és rugalmasnak talaltak. Alkal-
massa teszi e szerepre a valtoz6 mezdstruktira,
az ismételhetd és valtoz6 hosszlisagu mezok, a
hatékony visszakeresd nyelv, a gazdasagos
adattarolas, az adaptalhaté menustruktira és a
Pascal programnyelv segitségével valé tovabb-
programozhatosag.

A GIDS rendszerrel szemben tamasztott igé-
nyek a kovetkez6k voltak:

— koltségkimélé és konnyen kezelhetd le-
gyen, ami alkalmassa teszi kisebb non-profit
szervezetek, példaul kis kézmiiveldési konyv-
tarak altal torténd felhasznalasra,

— képes legyen kiilonféle adatok tarolasara
és visszakeresésére, kiilonésen széveges infor-
maciokéra, -

— rendelkezzen hatékony indexel6 és vissza-
keres6 képességgel,

— legyen hasznalébarat kereséképe,

— legyen lehet6ség a rendszer kiértékelésére,
nemcsak eseti és szubjektiv médon.

A fenti kivanalmak java részének a CDS/ISIS
program mar énmagaban is megfelelt, az utolsé
két pont teljesitéséhez azonban Pascal progra-
mokat kellett irni.

A GIDS rendszert alkalmazé belgiumi kényv-
tarnak ez volt az elsé talalkozasa a szamitdgép-
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pel, ezért is akartak a gép hasznalatat elészor
egy kicsi, elsésorban informaciékeresésre szol-
galo rendszerrel tanulmanyozni. A kisérleti prog-
ram keretében egy 700-1000 rekordbdl ali6 adat-
bazist épitettek a kdvetkez6 témakorokbdl:

— koz0sségi szolgaltatdsok (100 tétel)

— képzési programok, tanfolyamok (100 tétel)

— helyi szervezetek, klubok (200 tétel)

— illetékes személyek, politikusok, hivatali
tisztségviseldk, sth. (40-60 tétel)

— programok, események (200-300 tétel)

— helyi jogszabalyok (50 tétel).

A rendszerhez egy un. fekete dobozt (log-
book) fejlesztettek ki, melynek segitségével
tiszta képet kaphattak hatékonysagarél. A kisér-
leti id6 alatt az alabbi megfigyeléseket tették:

— A nyitvatartasi id6 20%-aban a konyv-
tarhasznaléknak mintegy egynegyede hasznélta
a rendszert; elegendd dj hasznal6t vonzott. A
hasznalok kb. 35-40%-a volt elsé hasznalo, a
Japasztalt hasznalok” pedig ismételten vissza-
tértek — 30%-uk tobb mint 6tsz6r hasznalta.

— A keresések nyomon kovetésével tobb
olyan hidnyossagra bukkantak, melyeket progra-
mozassal korrigéini lehet. Példaul azt, hogy ke-
vés hasznal6 tért el a Boole-kombinaciés kere-
séstdl és kevesen éltek a csonkolés lehetéségé-
vel. Az automatikus csonkolast programozassal
kivanjak megoldani.

— A kereséseknek mintegy fele tekinthet6
eredményesnek. Ez nagyon biztatd6 eredmény-
nek szamit, kiilonésen ha tekintetbe vessziik,
hogy milyen tag targykérben torténtek a keresé-
sek.

— A haszndldk tarsadalmi hatterének kiértéke-
lése kérdbivekkel tortént. A szolgaltatas haszné-
16i jol reprezentdljdk a konyvtarhasznalok teljes
korét. Sok hasznalénak ez volt az els6 tapasz-
talata a szamitogéppel, valéban volt tehat a
rendszernek demokratizalé hatasa.

Osszességében megallapithat, hogy a
GIDS rendszer szinvonalas, hasznéldbarat, kolt-
ségkiméld rendszer. Mivel a CDS/ISIS szoftver
ingyen hozzaférhetd, varhatéan a GIDS rend-
szer mindkét kifejlesztett verzidja irdnt nagy lesz
a kereslet. A GIDS OPAC-ja (OSIRIS) adaptal-
hato a CDS/ISIS adatbazisokhoz elblapként; a
telies GIDS kozosségi informéacidk kezelésére
szolgdl. Vételdrukat még nem hataroztak meg,
100-200 dollar korul varhato.

(Kovacs Eméke)
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94/313

SCHRODER, Sabine: Jugendinformationsstellen
in Bibliotheken = Buch Bibl. 46.vol. 1994. 5.no.
446-451.p.

Res. angol nyelven.

ifjsagi tajékoztato részlegek a volt NDK koz-
konyvtaraiban

Ifiaségi olvasé; Kézérdekli tajékoztatas; K6zmd-
velédési kbnyvtar

Az ,lfjisagi és Szocialis Munkat Tamogato
Egyesiilet” 1990-ben elhatarozta: ifjisagi tajé-
koztato szolgalati pontok hal6zatat fogja létre-
hozni azzal a céllal, hogy a fiatalok problémaik-
kal kapcsolatban informaciot és tanacsot kap-
hassanak és kommunikaciés lehetéséghez
jussanak. Minthogy egy Uj intézményhalozat kié-
pitésére nem volt anyagi lehetéség, valamelyik
mar meglevd, mikoédo és stabil infrastruktdraval
rendelkez6 intézményhez kivantak kapcsolodni.
A konyvtar erre a célra idedlisan megfelelének
latszott: a fiatalok nagy szamban fordulnak meg
benne kiiszébfélelem nélkiil.

A berlini keriileti konyvtarakban kiilonésen
magas a fiatalok szdma, részben a feldjitott és
felfrissitett konyvallomanynak és a bevezetett (j
médidknak kdszonhetben, részben mert az uj is-
kolai olvasmanyok egy része csak ott férhetd
hozza. E konyvtarak koziil ifjusagi tajékoztatasi
szolgaltatast telepitettek mindazokba, ahol a
megfelel6 térbeli adottsagok mellett a munkatar-
sak is szivesen fogadtak azt. llyen volt 1991-ben
a Prenzlauer Berg varosrész kényvtara, 1992-
ben pedig a Varoskdzép, a Johannisthal és a
Hellersdorf keriiletek konyvtarai. Berlinen kiviil
1992-ben Frankfurt/Oder-ben, Neubrandenburg-
ban és Potsdamban, 1993-ban Hennigsdorfban
(Brandenburg tartomany) szerveztek a kényv-
tarban ifjusagi tajékoztaté szolgalati pontot. Fel-
mertilt az ifjisagi szolgalati pont létesitésének
terve Lipcsében, Erfurtban, és nagy az érdekl6-
dés Nyugat-Berlin kdnyvtaraiban is.

A tajékoztaté szolgalati pontok feladatai a ko-
vetkezOk:

1. A vonzasi koérzet demografiai strukturaja-
nak felmérése, valamint minden olyan intézmény
szambavétele, melynek tevékenysége az ifju-
saghoz (is) kapcsolédik. (Szocidlis, tanacsado,
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kereskedelmi stb. intézmények.) Adatbank létre-
hozasa.

2. A szolgaltatassal megbizottaknak rend-
szeres tovabbképzés utjdn meg kell szerezniiik
a képességet ahhoz, hogy a fiatalok kompetens
beszélgetdpartnereivé és tanacsaddiva véljanak.

3. A tajékoztaté szolgalati pontok helyek le-
gyenek az ifjisag ligyében végzett kilonféle in-
tézményes tevékenységek koordinaciés pontjai.

4. A tajékoztaté szolgalati pontok biztositsak a
fiatalok szamara a spontan talalkozasi és szoérako-
zasi lehettséget, adjanak mdédot tanulmanyi fela-
dataik elvégzésére. Mindehhez a konyvtar szolgal-
jon bazisul. Az informaciényuijtashoz alljon rendel-
kezésre a sziikséges sajtétermék és szakkonyv.

Az ifjiséagi tajékoztatd szolgalati pontok tevé-
kenysége a volt NSZK és a volt NDK tartoma-
nyokban eltéré jellegli. Az el6bbiben tllnyomoé-
részt a szabadido eltdltésével és az eurépai mo-
bilitassal kapcsolatos kérdések szerepelnek, a
volt NDK teriiletén a szolgéaltatdsnak erételjes
szocialis jellege alakult ki. A Német Konyvtari In-
tézet (DBI) ebbdl kiindulva két ifjasagi kényv-
tarban, Hamburgban és Rostockban hosszabb
vizsgalat keretében kivanja elemezni a fiatalok
eltér6 médiahasznalati és informacios szokéasait.
Mindkét konyvtarban tajékoztaté szolgalati pon-
tot is kivannak létesiteni.

(Katsanyi Sandor)

Altalanos kérdések

94/314

EICHERT, Christof: Von der Behérde zum
Dienstleistungsunternehmen. Anforderungen an
die bibliothekarischen Fihrungskrafte = Buch
Bibl. 46.vol. 1994. 5.no. 434-439.p.
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Res. angol nyelven

A hivataltol a szolgaltaté vallalkozas felé. Ko-
vetelmények a konyvtari vezetékkel szemben

Kényvtarosképzés -felséfokt; Kézmliivel6dési
kényvtar; Vezetés

A szerz6 Reutlingen varos polgarmestere, ,A
kozkdnyvtar, mint Gzem” elnevezésii kdnywvtari
projekt kidolgozasanak egyik munkatarsa. (A
ref.)

1. A konyvtar szervezeti atalakitasa koriil fo-
lyé vitak kozpontjaban a ,hivatal’-tdl a kreativ és
sikeres ,vallalkozas” iranyaba torténé elmozdu-
las all. De a két intézmény ilyen leegyszeriisitett
szembeallitasa torzitd: a ,hivatal” nem olyan in-
tézmény, mely eleve képtelen a valtozé feltéte-
lekhez akalmazkodni.

2. E vitak gyakran ahhoz a megallapitashoz
vezetnek el, hogy hidnyoznak a véltoztatas sze-
mélyi feltételei. Sokszor valéjaban a munkatar-
sak kvalifikaciojarol folyik a disputa.

3. A szervezeti atalakitas kulcskérdése a
konyvtarvezetok kvalifikacija. A konyvtar lize-
meltetése nem oldhaté meg tisztan és kizarélag
konyvtarosi ismeretekkel, mas szakteriiletek is-
meretanyagai is sziikségesek hozza.

4. Ezzel szemben a jelenlegi konyv-
tarosképzéshben nem kap megfeleld helyet az
lizemszervezés. (Pl. a stuttgarti féiskolan a
kényvtari izem ismertetése csak a negyedik
szemeszterben szerepel heti két 6ras kotelez6
targyként, a kdnyvtari menedzsment pedig még
késObb és csak valaszthaté stidiumként.) Bar
senki sem var a képzdintézményektdl kész
konyvtar-menedzsereket, de a jelenleginél széle-
sebb alapokon kellene legalabb az érzékenysé-
get ebben az iranyban kialakitani.

5. Elfogadhatatlan az az érvelés, mely szerint
a személyi adottsagokbdl kiindulva kell az in-
tézményi célrendszert és strukturat kialakitani.
Eppen ellenkezéleg! Ujra kell fogalmazni sze-
mélyzeti és képzési kovetelményeinket, ha mar
tisztdban vagyunk a megvaldsitandé szervezet-
tel. A munkaeré-struktira céliranyos megval-
toztatasa elkeriilhetetlen. Nélkiile a konyvtariigy
olyan autd, melyet Gj karosszéridval, de régi mo-
torral akarunk mikodtetni. Nem fog versenyt
nyerni!
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