és a CAB specializalt CD-ROM-okat (Pest Bank,
Water Resources Abstracts, VET BEAST stb.).
Emellett szétarak, lexikonok és enciklopédiak
multimédia CD-it is megvasaroltak. A CD-ROM
elofizetések folytatasat nemzetkdzi szervezetek
tdmogatasaval probaljak megoldani.

A program eredményeit is figyelembe véve a
jovében °

- meg kell teremteni a mezdgazdasagi
konyvtarak orszagos egyuttmiikodését,

— formélis forrdsmegosztasi és konyvtarkozi
kolcsénzési megallapodasokat kell ezek kozott a
konyvtarak koézott kotni,

— a konywvtarak fenntartéinak intézkedéseket
kell tennitik az informaci6forrasok hatékony fel-
hasznalasa érdekében, példaul Ggy, hogy csak a
korszer(i szakirodalmi adatokon is alapul6 kuta-
tasi el6terjesztéseket fogadjak el,

— ezekben szerepeljen a szakirodalmi szol-
géltatasok koltsége és ezeket az illetékes kényv-
tar kapja meg,

— a mezOgazdasagi konyvtaraknak aktivan
kell propagalniuk Uj forrasaikat és eszkozeiket.

(Koltay Tibor)

Altalanos kérdések

Lasd 280, 289, 315

Allomany, allomanyalakitas

94/283

Empfehlung fiir die Zusammenarbeit zwischen
Offentlichen Bibliotheken und Buchhandel =
Bibliotheksdienst. 28.vol. 1994. 6.no. 878-889.p.
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Ajanlas a kozkonyvtarak és a konyvkereske-
delem egyiittmiikodésének szabalyozasara

Egyiittmikodés -belféldi; Kényvkereskedelem;
Koézmdivelddési kényvtéar

Az NSZK-ban hagyomanya van a tudo-
manyos és szakkodnyvtarak valamint a konyvke-
reskedelem kozétti egyittmiikédés kilon szaba-
lyozasanak: mar a harmadik ,Ajanlas” jelenik
meg e témakdrben. Most egyfel6l a Német
Konyvkereskeddk Egyestilete, masfel6l a Német
Kozkdnyvtarosok Szovetsége és a Német
Konywvtari Intézet irdsba foglaltak a kézkonyvta-
rak és a konyvkereskedk kozotti egyittmiiko-
dés rendjét is.

Az ajanlas részletekbe mené javaslatokat
tesz az egyuttmiikédés formajara. Felsorolja
azokat az adatokat, melyeket a vasarlé konyv-
tarnak illetve a konyvet szallité6 cégnek célszer
magarél megadnia a masik fél tajékoztatasara,
felsorolja a kdnyvrendelés alkalmaval megadan-
do6 bibliografiai ill. kereskedelmi adatokat, meg-
nevezi azokat a kortilményeket, melyek fennalla-
sa esetén a szallitobnak a megrendel6tdl Gj infor-
maciét kell kérnie (pl. cimvaltozas, arvaltozas,
csak masik kiadasban vagy csak mas kétésmod-
ban szallithaté stb.). Részletes felsorolast tartal-
maz a szallitdst megakadalyoz6 koriilményekrol,
s az eljarasmaddrél az egyes esetekben, foglal-
kozik a szallitas technikai kérdéseivel (pl. cso-
magolas) és természetesen a pénziigyi eljara-
sokkal is. A kényv- és egyéb dokumentumvasar-
lason kivil kitér az ,Ajanlas” az egyiittm(ikodés
egyéb lehetséges teriileteire: a piackutatasra, a
kotészeti munkakra, a katalogizalasra, valamint
a lehetséges kulturdlis egytttmiikddésre: a ko-
z0s programtervezésre, propagandamunkara, ki-
advanyokra, rendezvényekre, igénykutatésra.

(Katsanyi Sandor)

94/284
WIESNER, Margot: EDILIBE project = VINE.
94.no. 1994. 11-14.p.
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Az EDILIBE program

Formatum -gépi; Gépi allomanygyarapitas;
Kényvkereskedelem; Szabvany; Ugyvitel gépesi-
tése

Bar a kdnyvkereskedelem és a konyvtarak
érdeke nem mindig egyezik meg, mégis van koz-
tik egyuttmiikodés, kiilonosen az uj informacio-
technoldgia felhasznaldsa terén. A szamitas-
technika alkalmazasa a kényvkereskedelemben
és a konyvtarakban egymastol fiiggetlendil ter-
jed, fejlédik, s a konyvtargépesitésben a szerze-
ményezés altaldban az utoljara automatizalt te-
vékenység. A jelenlegi gyakorlat szerint, amig
egy friss megjelenési kdnyv a kiado6tél a keres-
kedelmen keresztiil eljut a kdnyvtarba, kilonbo-
z6 adatait — kiilonb6z6 szempontok alapjan -
tobbszor is rogzitik, szamitégépen taroljak, majd
ismét papirra kertil és igy tovabb.

Az EDILIBE (Electronic Data Interchange for
Libraries and Booksellers in Europe - elektroni-
kus informaciocsere a kdnyvtarak és a konyvke-
resked6k kozott Eurépaban) tervezet célja az,
hogy egyszertiisitse, egységesitse ezt a folyama-
tot. Az Eurdpai Kozosség 1988-ban elinditott,
majd 1991-ben kiteljesitett cselekvési terve mellé
93 javaslat érkezett a tagorszagokbdl, amelyek-
b6l minddssze 14 keriilt elfogadasra: ezek egyi-
ke az EDILIBE, amely projekt 1992 decemberi
elfogaddsa utdn 1993 A4prilisaban indult.
Résztvevdi egy-egy német (Harrassowitz), angol
(Blackwell) és olasz (Casalini) kdnyves cég, illet-
ve a BLCMP (Birmingham) és a Manchesteri
Egyetemi Kdnyvtar, a hollandiai PICA-kdzpont,
Géttingen és Frankfurt egyetemi kdnyvtara vala-
mint a firenzei és a spanyol nemzeti konywvtar.

Az EDILIBE projektben az adatcserét a szab-
vanyositott EDIFACT formatum, az adatforgal-
mat az X.400 atviteli formatum szolgalja. A pro-
jekt elsé néhany honapja a technikai feltételek
megteremtésével telt (konverterek kivalasztasa,
export-import interfészek definidlasa stb.). A
rendszer intenziv tesztelését (koltség/haszon
elemzéssel egyiitt) 1994 Gszére tervezik meg-
kezdeni. A 27 hénapig tarté projekt koltségeit 2
milli6 ECU-ra tervezték, és remélik, hogy nem
egyediili hasznal6i maradnak a rendszemek.

(Mohor Jend)

Kényvtari Figyeld 4. (40.) 1994/4.

Kiilfoldi folyéirat-figyeld
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BELZILE, Sylvie - VENNE, Louise: Les
politiques de développement de collection dans
les bibliotheques annexes de I'ICIST = Doc.Bibl.
40.vol. 1994. 1.no. 21-24.p.

Res. angol és spanyol nyelven

Allomanygyarapitas a kanadai miszaki-tudo-
manyos tajékoztatasi intézet (CISTI) agazati
konyvtaraiban

Alloménygyarapitas; Kényvtéri halézat; T4jékoz-
tatasi intézmény -természettudomanyi és mdszaki

E konyvtarak egyetlen modell alapjan dol-
goztak ki allomanygyarapitasi politikdjukat. Az
egyes dokumentumok felépitése a kovetkez6:
bevezeto, az intézmény és a fidk feladatkore, ki-
véalasztas, beszerzés, az allomany kezelése és a
politika feliilvizsgalatanak rendje. A kivalasztas
rendszerint a konyvtarvezet6 feladata, tevékeny-
ségét segitik a konyvtar munkatarsai és fel-
hasznaldi. A kivalasztas tobbek koz6tt az alabbi-
ak alapjan torténik: téma, nyelv, megjelenés ide-
je, dokumentumtipus. Az allomany kezelésébe
tartozik a dokumentumok pétlasa, az allomany
védelme és a selejtezés munkafolyamata.

(Autoref.)

94/286

INTNER, Sheila S. - FUTAS, Elizabeth:
Evaluating public library collections: why do it
and how to use the results = Am.Libr. 25.vol.
1994. 5.no. 410-412.p.

Kozkonyvtari allomanyok értékelése: miért
kell elvégezni, és hogyan hasznaljuk az ered-
ményeket?

Alloményelemzés; Kézm(ivel6dési kényvtar

A kozkonyvtarosok tisztaban vannak a dina-
mikus allomanyépités fontossagaval. A kdnyv-
tarakat k6zpénzekbdl tamogatjak, s mivel az al-
lampolgéarokat is elszamoltatjak a bevételeikrél, a
hasznalok joggal varhatjak el a konywvtartdl, hogy
jol gazdalkodjon az addfizet6k pénzével, s ezt bi-
zonyitani is tudja.
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Ha a 80-as éveket a tervezés jellemezte, a
90-eseket inkabb az értékelés jellemzi. Harom
tényez6 gyorsitotta meg ennek sziikségességét:
az elszamoltathatésag, az egyuttmiikodés és a
gazdasagossag. Mivel az utébbi id6kben meg-
no6tt a forrasok megosztdsanak a szerepe, a
konyvtaraknak sziikségiik van arra, hogy tisztan
lassak sajat helyzetiiket. Ami a gazdasagossa-
got illeti, az 50-es, 60-as években az intézmé-
nyek Ugy gondoltak, hogy korlatlanul néveked-
hetnek. A 70-es években a koltségvetési forra-
sok beszlkiiltek, a restrikcido a 80-as években
tovahb fokozdédott.

Ha egyszer egy konyvtar elhatdrozza magat
gylijteménye felulvizsgalatara, erre tobbféle le-
het6ség kinalkozik: a) bels6 feladatként a kényv-
tarosok végzik el, b) kiils6 szakértét fizetnek
meg, ¢) a kettd kombinaci6jat alkalmazzak.
Mindegyik formanak megvannak a maga elényei
és hatranyai.

Ha a konyvtar maga végzi el az ellendrzést,
menteslil a szakért6i dij kifizetésétol. A koltségek
elrejthetdk a személyzeti kiadasok kozott, bar ez
nem jelenti azt, hogy ez a megoldas olcsobb és
azt sem, hogy ingyenes. Elénye még, hogy a
kényvtarosok ismerik a gyljteményt és a
hasznaléi igényeket. Elegend6, ha az allomény-
vizsgalattal kapcsolatos szempontokat tisztaz-
zak. Hatrany lehet viszont, hogy részérdekek be-
folyasolhatjak a konywvtarosok itéleteit. A bels6
er6bdl megoldott ellenérzésnél a munka lassq,
elhiz6dd, mert csak részid6ét tudnak raforditani.
A munkaval vagy a csoport irdnyitasaval a leg-
jobban felkésziilt kollégat kell megbizni.

Szakért6k alkalmazasanal elény, hogy gyor-
san dolgoznak, nem zavarjak meg a konyvtar
napi munkajat, targyilagosak, profik az adatgyij-
tésben és kiértékelésben. A munka végeztével
részletes jelentést, javaslatot adnak at a konyv-
tarnak a tennival6krél. Hatranyok: nem ismerik a
helyi igényeket, s mivel a munka elvégzése utan
elmennek, nincs garancia arra, hogy javaslataik
megvaldsithatok, ill. hogy javitanak a helyzeten.

Szakértd és konyvtaros koz6s munkéaja akkor
jarhat sikerrel, ha képesek j6 munkakapcsolatot
kialakitani egymassal. A kéz6s munka tovabb
tart, mintha egyediil dolgozna rajta egy szakérto,
a koltségek sem kisebbek, s a koltségcsokkentés
idészakaban nehéz igazolni az olyan pluszkiada-
sokat, amelyek csak hosszu tavon tériilnek meg.

Egy jol elvégzett értékelés kimutatja a kur-
rens gyljtemények alakuldsa és az ellatandé
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hasznalok igényei kozotti ellentmondast. A vélo-
gatas évtizedekkel korabban bevalt szempontjai
ma mar nem biztos, hogy hasznalhaték. Nagy
kérdés, hogy a konyvtarosok képesek-e elfogad-
ni a kritikat, vagy inkdbb megmagyarazzak, hogy
mit miért tettek. Ennél is fontosabb, hogy mikép-
pen hasznositjdk a kdnyvtarak a feltart 6sszefiig-
géseket, informaciokat.

Harom szabdly a gyljtemények értékelésé-
hez: 1. Ha lehet, a kdnywvtar teljes gardajat von-
juk be az értékelésbe. Ezzel kockaztatjuk viszont
az objektivitast, raadasul id6t, koltséget és né-
hany kurrens szolgaltatast is fel kell aldozni érte.
2. Ha targyilagosak akarunk lenni, jobb, ha egy
kiils6 szakértdvel szerzédiink. Ebben az esetben
elvész az a kozvetlen tudas, amelyet az értéke-
Iés kdzben a munkatarsak szereznek. 3. Ha a
személyzetet is be akarjuk vonni, a targyilagos-
sag érdekében kiils6 szakértével érdemes ellen-
Oriztetni az értékelés altal feltart eredményeket.

(Kovécs Katalin)

94/287

MERTENS, Lothar: Weitere, noch geheimere
DDR-Dissertationen = Z.Bibliothekswes.Bibliogr.
41.vol. 1994. 3.no. 304-311.p. Bibliogr.

Tovabbi, még titkosabb NDK-disszertaciok

Disszertaciégytijtemény; Olvasédskoridtozas

A szerzd egy korabbi cikkében (ld. 93/19)
részletesen beszamolt a témardl, s kutatasainak
eredményeit id6kozben 6nallé monografiaban is
kozolte. Jelen irdsaban az NDK-ban titkosan ke-
zelt disszertaciok djabban feltart csoportjait és
lel6helyeit ismerteti.

A titkosan kezelt (sem a Német Nemzeti Bib-
liografiaban, sem az Egyetemi Irasok Evkonyvé-
ben nem szerepeltetett) disszertaciok két korab-
ban ismert mindsitési fokozatan kiviil (,Csak
szolgalati hasznalatra” és ,Bizalmas szolgalati
anyag”) két masikat, ezeknél szigoribbat is al-
kalmaztak ,Bizalmas zart anyag” és ,Titkos zart
anyag” megjeldléssel. Az igy mindsitett miveket
sem helyben nem lehetett megtartani, sem a
Deutsche Biicherei nem részesedhetett beldliik,
hanem kozponti gy(jtéhelyen kellett zart anyag-

Kényvtari Figyeld 4. (40.) 1994/4.
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ként pancélszekrényben 6rizni. A ,Bizalmas zart
anyag’-hoz a szekciok igazgatéi és kivalasztott
professzorok juthattak hozza, a ,Titkos zart any-
ag"-hoz csak néhany vezetd kader.

A titkosan kezelt anyag aranya a disszerta-
ciok egészéhez mérten az egyes oktatasi in-
tézményeknél mas-mas volt. A Humboldt Egye-
temen pl.

Doktori disszertacié dsszesen 6049
Ebbd! nyilvanos (bibl.feltart) 4981
.Csak szolgalati hasznalatra” 557
.Bizalmas szolgalati anyag” 411
.Bizalmas zart anyag” 95
~Titkos zart anyag” 5

Titkosan kezelt anyag egyiitt 17,7%

Egyes intézmények disszertacidi eleve titko-
san kezelt anyagnak mindsiiltek. llyenek voltak a
part és a biztonsagi szervezetek doktoratust is
adoé fels6oktatasi intézményei (kivéve a part Tar-
sadalomtudomanyi Akadémiajat, mely disszer-
tacidinak mintegy a felét kézolte az Egyetemi
Irasok Evkonyvében.) Nem voltak nyilvanosan
hozzaférheték a Néphadsereg képzdintézmé-
nyeiben irt disszertaciok sem. (A drezdai Katonai
Akadémia ,Dr.rer.mil.” — rerum militarium — elne-
vezéssel az NDK-an kiviil sehol nem létez6 aka-
démiai fokozatot adott.) Ugyancsak titkosan ke-
zelték a berlini Wilhelm Pieck Tiszti Foiskola
disszertaciéit, valamint a Népi Rendori Foiskolan
késziilt 129 disszertaciot.

A legnagyobb titok az Allambiztonsagi Minisz-
térium potsdami Jogi Egyetemét Gvezte. Az itt
végzdk (kizarélag az allambiztonsagi szolgalat
féfoglalkozasi munkatarsai) jogi doktoratust
kaptak. 478 doktoral6 174 disszertaciot készitett,
mivel ebben az intézményben kollektiven irt
— akar 8 szerz6s! — disszertaciokat is elfogadtak.

(Katsanyi Sandor)

94/288

BUCHHOLZ, Ernst: Der alleingelassene Biblio-
thekar oder Uberlegungen zum Umgang mit
esoterischer Literatur = Buch Bibl. 46.vol. 1994.
4.no. 373-378.p.

Res. angol nyelven

Konyvtari Figyeld 4. (40.) 1994/4.

Kiilfoldi folyéirat-figyel6

A magara hagyott konyvtaros avagy gondola-
tok az ezoterikus irodalom kezelésérél

Allomény hasznélata; Olvaséskorlatozés; Szak-
irodalom -irodalomtudomanyi [forma]

Az ezoterikus irodalom a 20. szazadban a t6-
megkommunikécié és Rudolf Steiner antropozé-
fikus iskoldja révén valt tarsadalmi hatéeréveé,
napjainkban pedig a Waldorf-iskoldk, egészség-
tgyi intézmények (pl. a Herdekken-Witten
Egészségugyi Foiskola) és New-Age csoportok
erdsitik tarsadalmi elismertségét. A 60-as évek-
ben a kdnyvtarakban még tabu témanak szami-
tott ez az irodalom, (legfeljebb a ,hiedelmek, ba-
bonak” csoportjaba nyert besorolast), ma viszont
mar megjarta azt a palyat, melyet a krimi, a kép-
regény és Ujabban a video tett meg az elutasi-
tastol a befogaddsig. Az ezoterikus irodalom
egyre inkabb polgarjogot nyer a kdnyvtarak pol-
cain is.

Milyen magatartast tanisitson a kényvtaros e
kérdéssel szemben? A kdzkonyvtarak alloma-
nyaban - kiilénféle témakdrékbe sorolva — eddig
is megtalalhatok voltak azok a miivek, melyeket
a klasszikus értelemben vett ezoterikahoz sorol-
hatunk: a ,néprajz” csoportjdban a hiedelmek,
varazslas, jéslatok, a ,parapszicholégia” csoport-
jaban a freiburgi iskola mvei, az ,altudomanyos
vilagkép” skaldja az asztroldgiatél Danikenig ter-
jedt, nem is beszélve a buddhizmus, a taocizmus,
a zsidé misztika miveirdl. Kizarhatjuk-e alloma-
nyunkbél az ,ir tiindérmesék” c. konyvet csak
azért, mert tiindérek nem léteznek? Az ezoteri-
kus irodalom problémajat nem lehet azzal meg-
oldani, hogy az ott leirt tartalomban nem hi-
szink. Ellenkez6leg: némely olvasméanyt éppen
tartalmanak valoszer(itlensége tesz vonzéva. Ezt
bizonyitjak a vilagirodalom bestsellerei a Bibliatol
Goethe Faustjaig.

A ma ezoterikus irodalomként népszerisitett
alkotasok koziil sok az emberiség kultartorténe-
tének elidegenithetetlen része. A jelenségben el-
s6sorban az a cinizmus a visszataszitd, mellyel
egyes kiadok lzletileg kihasznaljak az egziszten-
cidlis gondokkal kiiszk6d6é emberek Utkeresését
.az ezoterika segit...." jelsz6 gatlastalan elhiteté-
sével.

Mi legyen a kényvtarosi gyakorlat az allo-
manyban levd ezoterikus mivekkel kapcsolat-
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ban? Gondot okoz ugyanis, hogy ezeket a m(-
veket a hagyomanyos allomanycsoportositas
szétszorja (gyakorlatilag szinte barmelyik temati-
kus kategoériaba bekeriilhetnek), az olvasok vi-
szont mas megkozelitéssel keresik 6ket. Megol-
dasok: 1. ,Ezoterikus irodalom” csoport kialakita-
sa, hasonléan az ,olvasékoézeli ” tematikus
allomanyrend csoportjaihoz. 2. Mindenféle kie-
melés mell6zése, az ezoterikus mivek ,elduga-
sa” a kiilonféle szakcsoportokban. 3. Kompro-
misszum: az ezoterikus miveket szincsikkal kii-
I6nboztetjiik meg a tobbitdl, de témakdronként
szétszorva tartjuk 6ket.

Egy lehetséges megoldas az ezoterikus mi-
vek csoportositasara:

1. Klasszikus ezoterika (mitoszok, Kabbala, Tal-
mud stb.);

2. Klasszikus tudomanyéagak altudomanyos m-
vei (parapszicholdgia, parakinetika, alkimia
stb.);

3. Etnoldgiai és egzotikus témak;

4. Satan- és boszorkanykultusz (az utébbi egyfe-
161 a kelta-german mitolégidhoz, masfeldl a
természetgydgyaszathoz kapcsolodik, és femi-
nista iranyzatai révén politikai szinezete is le-
het);

5. Asztroldgia és jovenddmondéasok.

Mit tehet érdemben a kdnyvtaros? Az ezoteri-
kus irodalom teljes meli6zése a kényvtarak pol-
cain elképzelhetetlen, egyrészt mivel a konyvtar
a kor szellemi aramlatainak informéaciés forrasa,
masrészt pedig bevett és egyben kivanatos
konyvtari gyakorlat az olvaséi igények messze-
mend figyelembe vétele. A kdnyvtarosi szolgélat
értéksemleges. A klasszikus ezoterikus irodalom
kultdrank része, ezért — a kényvtar nagysagrend-
jével aranyban — prezentalni kell. A tucatszamra
megjelené mivek kozott eligazodni és a beszer-
zésr6l donteni elsésorban az egyes kiadok jelle-
gének és szinvonalanak ismeretében lehet. A
dontésben a kényvtaros — akit6l egyrészt a fel-
vilagosité tevékenységet, masrészt a pluraliz-
must varja- el a tarsadalom — végs6 soron egye-
dil marad.

(Katsanyi Sandor)

Lasd még 267, 317
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Kilongyjtemények

94/289

KAYE, Sheldon - BAXTER, Beth: Breaking the
sound barrier: starting and maintaining an
audiobook collection = Libr.J. 119.vol. 1994.
9.no. 34-36.p.

Hangoskonyv-gyljtemények létrehozasa és
fenntartasa

Hangos kényv; Munkafolyamat

Az Egyesiilt Allamokban az elmlt években fi-
gyelemre méltéan megn6tt a hangos kényvek
iranti érdekl6dés — egy év alatt 17%-kal. Kik
haszndljak ezt a tipusi dokumentumot és ho-
gyan tudnak a koényvtarak javitani a hangos-
kdényvvel kapcsolatos szolgaltatasaikat?

A legjellemzébb hasznaldi csoport a 40 kortili
diploméas n6kbdl all, akik hazimunka vagy auté-
vezetés kozben igy taldlnak médot az ,olvasas-
ra”. Persze a hangos kdnyveket kedvelik még a
hosszu dtvonalakon jard kamionsoférok, sokan a
fiatalok koziil, és azok, akik valamilyen ok miatt
nem képesek olvasni.

A hangos kdnyv népszerlisédése és haszna-
latanak intenziv ndévekedése alatdmasztja a
szlikséges pénzeszkozok igénylését. Ha a
konyvtarnak mégsincs elég kerete, kérhet segit-
séget partfogoitdl és-a helyi lizletemberektdl.

Pillanatnyilag tébb mint 60 000 m{i hozzafér-
het6 kazettan, az eligazodast a nagy kiadok ka-
talégusai segitik. Erdemes még néhany Gjsag ci-
mét is megemliteni: az AudioFile cim(i havi hirle-
vél, a Booklist, a Library Journal, a Publishers
Weekly, a Wilson Library Bulletin jé forrasai a ta-
jékozdédasnak. Nagyon hasznos a Words on
Cassette cimi Bowker kiadvany, mely tartalmaz-
za a felolvasok mutatéjat is.

Meglehetésen vitatott, hogy a réviditett, vagy
a teljes kiadasat szerezziik-e be egy-egy m(inek.
Az el6z6 mellett sz6l a kisebb kéltség, hogy sok
hasznalé inkabb ezt igényli, hogy szinte egyids-
ben jelenik meg a nyomtatott formatummal vagy
a filmvéaltozattal. A teljes kiadas mellett szdl,
hogy ez az autentikusabb, tartésabb a csomago-
lasa, hosszabb élettartam( a dokumentum — igy
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hosszutavon jobban megtériil mint befektetés.
Legpraktikusabb, ha a hasznalék véleményét
vesszik figyelembe a beszerzéskor, s e szerint
valasztjuk ezt vagy azt a valtozatot.

A hangoskdnyveket haromféle csomagolas-
ban arusitjak. A konyvtarak szamara vitathatatla-
nul a ,bookpak” a legmegfelelébb. Ez formaja-
ban hasonlit egy keményfedeles kdnyvhoz, tobb
kazettat tartalmaz és jol zarhato. A teljes kiada-
sok forgalmazoi altalaban ezt kindljak. A kdnyv-
tarellato tzletek is ajanlanak ilyen csomagolast,
de vasarlaskor (igyeljtink, hogy fel legyen szerel-
ve olyan atlatsz6 ablakkal, amelybe a tartalmat
és egyéh megjegyzéseket beilleszthetjiik. A ma-
sik két csomagolast — ,airpak”, ,retail pak” — alta-
laban a roviditett kiadasoknal és a kiskereskede-
lemben hasznaljak; anyaguk kevésbé tartés.

Az elhelyezést illetéen tobb szempontot is fi-
gyelembe vehetiink. A konyvszeri(i megjelenés
miatt illeszthetjiik ket a konyvek kozé is, igy
legaldbb eleget tesziink az integralt konyvtar elvi
kovetelményének. Ezzel szemben all viszont
azoknak a hasznaloknak az igénye, akik kifeje-
zetten csak a kazettakért jarnak be, és szeretnek
bongészni kozottlik. Ha figyelemmel akarunk
lenni rajuk, kilén polcra helyezziik a hangos-
kdnyveket. A szépen illusztralt fedlaptiak még ol-
vasocsalogatoként is haszndlhaték. A ,hangos
konyves polcot” célszer(i a bejaratnal, az ellenér-
zési pont mellett elhelyezni, mivel talan ez a do-
kumentumtipus vonzza leginkabb a kénywvtari tol-
vajokat. Az is igaz ugyanakkor, hogy ha — bevalt
kereskedelmi fogassal — beljebb tessziik a pol-
cukat, akkor a latogaténak muszaj a konyvek ko-
z6tt megkdzeliteni kedvenc dokumentumtipusat,
és esetleg kedvet kap a hagyomanyos kényvek
kolcstnzésére is.

A hangoskonyvek hanghordozéja pillanatnyi-
lag a magndkazetta. A CD el6retor6ben van
ugyan, de a lejatsz6k még nem igen alkalmasak
peldaul gépkocsiban val6é hasznalatra, mivel a
lejatszast minden fékezés-Ujrainditas megzavar-
hatja. A digitalis CD-t egyelére csak elvétve al-
kalmazzak, még nem veszélyezteti komolyan a
hagyoméanyos kazettat. Mindenesetre jo, ha a
konyvtarosok vigyazé szemiiket az (j technikai
berendezéseken is rajta tartjak.

(Fazokas Eszter)

Lasd még 275
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Feldolgoz6 munka

94/290

FUGMANN, Robert: Book indexing: the classi-
ficatory approach = Knowl.Org. 21.vol. 1994.
1.n0. 29-31.p.

A konyvek indexelésének osztalyozasi meg-
kozelitése

Gépi indexelés,; Indexelés; Osztélyozas; Szakiro-
dalom

A természettudomanyos és miszaki kézi-
konyvekben gyors, megbizhatd és pontos targy
szerinti hozzaférésre van sziikség, még akkor is,
ban és nem olvasta azt el6zetesen. Ez nagyon
gondos és szakmailag szinvonalas targyi inde-
xelést kivan meg, egy nagyon specidlis indexeld
sz6tar felhasznalasaval, valamint az eredménye-
ként létrejovd indexnek vildgos, fogalmilag atlat-
hat6é formaban kell megjelennie mind a nyomta-
tott, mind a gépi formaban. Az index hasznaldi,
amikor altalanos targyszéval keresnek, gyakran
figyelmen kiviil hagyjdk a hozzajuk tartozo, hie-
rarchikusan aldrendelt, specialisabb targyszava-
kat. Vagy nem is hivjak fel figyelmiiket ezekre a
targyszavakra, vagy azok hasznélatat faraszto-
nak gondoljak. A cikk ismertet egy, a szamitogé-
pes targyi indexkészitésben alkalmazhat6 oszta-
lyozasi modszert, amely a Ranganathan-féle
szakkataldgusra emlékeztet. Szamos sajatossa-
ga révén a keresét gyorsan és kdnnyen elvezeti
az el6szor kivalasztott targysz6hoz kapcsol6dd
O0sszes tobbi targyszéhoz, és az azokhoz
kapcsolodo taladlatokhoz.

(Autoref.)

94/291
JAENECKE, Peter. To what end knowledge
organization? = Knowl.Org. 21.vol. 1994. 1.no.
3-11.p.
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Mi az ismeretszervezés célja?

Osztalyozaselmélet

A cikk vitainditd, az ismeretszervezés helyét
kivanja meghatarozni. El6szor is meghataroz
néhany alapfogalmat a kommunikaciéelmélet te-
riiletérél. Az Gjonnal felmertilt fogalmakbol az a
kovetkeztetés vonhato le, hogy jelenleg nem az
informéaciéaradat, hanem az lizenetaradat koze-
pette éliink, és ez utébbi nem feltétleniil azonos
az ismeretaradattal. Az lizeneteket tartalmuk
alapjan kell megitéini. Ezért az ,ismereteket” fel-
oszthatjuk ,torzs-", ,periferidlis” és ,alismeretek-
re”. A tudomanyos publikaciék nagy tobbsége
periferialis és alismereteket tartalmaz. Két egy-
mashoz kapcsol6dd és 6nerésitdé mechanizmus
segitségével kimutattdk, hogy az alismeretek
egyre inkabb teret nyernek, kiilonésen a mate-
matika és a természettudoméanyok teriiletén ki-
viil, pontosan azokon a teriileteken, amelyek a
tarsadalmi problémakkal foglalkoznak a sz6 szé-
lesen vett értelmében. igy hidny keletkezik olyan
ismeretekben, amelyek alapjan cselekedni lehet-
ne, ami altalanos iranyvesztésre vezet — ez a fi-
gyelmen kiviil hagyds modern forméja, amely
gyakran nyilvanul meg a vezetés valsagaban. A
cikk felvazolja, hogy mindebbdl milyen kutatasi
feladatok adddnak az ismeretszervezés szamara.

(Autoref.)
Lasd még 292

Katalégusok

94/292

DRABENSTOTT, Karen M. - WELLER, Marjorie
S.: Testing a new design for subject searching in
online catalogs = Libr.Hi Tech. 12.vol. 1994.
1.no. 67-76.p., 86.p. Bibliogr.

Egy ujfajta targyi keresési eljaras (fa-struk-
tarak) kiprébalasa az online katalégusokban

Online katalégus, Osztalyozasi rendszer; Targyi
feltaras, Targyszé

A hasznél6knak tovabbra is gondot okoz az
online katalégus haszndlata, kiilonésen a targyi
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feltaras miatt. A cikk e probléma ujszer(i megol-
dasat ismerteti, amelyet mar teszteltek is. Ez az
eljaras sokféle targyi keresési lehetéséget kinal
és fa-strukturakkal oldja meg a hasznalé kérdé-
sének megfelel6 keresési lehetdség kivalaszta-
sat. Tovabbi kutatas targya, hogy jobb ered-
ményt hoznak-e a fa-struktirak, mint a taldlomra
kivalasztott targyi keresési médszerek.
(Autoref.)

94/293

COUSINS, S.A. - HARTLEY, R.J.: Towards
multilingual online public access catalogues =
Libri. 44.vol. 1994. 1.no. 47-62.p. Bibliogr. 39
tétel.

A tobbnyelvii online katal6gusok felé

Gépi informdciokeresés; Informdaciékeresé nyelv;
Online katalégus,; Targyi feltaras; Tobbnyelvi té-
zaurusz

Eurépa egységesiilésének tendencigja meg-
koveteli a nemzeti és nyelvi hatarok eltiintetését
az informaciok elérésében. A virtualis kdnyvtarak
révén elektronikus formaban mar létezik a kata-
I6gusokhoz valé fizikai hozzaférés. Sziikséges
volna azonban az intellektualis hozzaférés bizto-
sitasa is.

Vannak olyan katalégusok, amelyek tobb
nyelven kereshet6k, a targy szerinti keresés vi-
szont mar egynyelvi. Valédi tobbnyelvii OPAC-
ok létrehozasahoz sziikséges lenne a kiilonbdzé
karakterek megjelenitésének lehetdésége. A
szabvanyositas ezen a téren nincs megoldva.

Az eltér6 nemzeti katalogizalasi hagyoma-
nyok sziikségessé tennék, hogy valamilyen be-
soroldsi adattarat hozzanak létre, amelyben a
nevek kiilonb6zdé irasmodjait 6ssze lehetne
kapcsolni egymassal.

A tobbnyelvi targy szerinti keresés érdeké-
ben lehetséges volna tébb nyelven is indexelni a
rekordokat, de ez specidlisan képzett indexel6-
ket kdvetelne, lelassitana a feldolgozast, nével-
né a rekordok nagyséagat és koltséges lenne. En-
nek alternativaja lehetne a természetes nyelvi
szOvegek gépi feldolgozas soran elért eredmé-
nyek felhaszndlasa. Ezek altaldban szlik szak-
teriiletek szovegeinek feldolgozasara korlatozéd-
nak; érthetéek nyers formajukban is, de a min6-
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ségi forditas megvalésitasahoz intellektualis el6-
vagy utészerkesztésre lenne sziikség.

A tébbnyelvli informacié-visszakeresés terén
megnyilvanulé fejlédés reprezentdnsa a MenUSE
rendszer, amely a Medline el6lap-szoftvereként
segiti a keresést a MeSH tézaurusz nagyfoku
strukturaltsagara és terminolégiai precizitasara
épitve. Hasonlé rendszert épitettek ki az
INSPEC tézauruszara alapozva. Ezek a rend-
szerek ugyanakkor kiilénbéznek az OPAC-oktdl,
amelyek tematikaja sokkal szélesebb, mint egy-
egy adatbazisé.

Osztalyozasi jelzeteket is felhasznalhatnank
a tébbnyelvii OPAC-okban, hiszen a jelzetek
nyelvtél fliggetlenek. Az osztalyozasi jelzeteket
azonban az egynyelvii katalégusokban is keve-
set hasznadljak az olvasdék. Hatékony tobbnyelvii
OPAC-okban tehat sziikség volna betlirendes
indexekre az osztalyozasi jelzetekhez és a szo-
veges résznek a kivant nyelveken kellene ren-
delkezésre alinia. Ezt a megkozelitést alkalmaz-
za Ziirichben az Eidgendssische Technische
Hochschule kényvtara, ahol az OPAC németiil
és franciaul kereshet6, az ETO jelzetek betiiren-
des indexei német, francia és angol nyelven van-
nak meg.

Mas rendszerek a Kongresszusi Konyvtar
targyszavait (Library of Congress Subject Head-
ings, LCSH) hasznaljak fel, mivel ennek létezik
tébbnyelvli valtozata. Briisszelben a Kiralyi
Kénywvtar az LCSH besorolasi adattarait hasznal-
ja tébbnyelvii kereséshez, de nem teljesen vila-
gos, hogyan is miikédik ez a rendszer.

Kanadaban a kotelez6 kétnyelviiség folytan
sok figyelmet szentelnek a tébbnyelvii OPAC-ok
problémaéjanak. Altaldban azonban az angol
nyelvii anyagokat angolul, a franciakat franciaul
indexelik, csupan a kétnyelvii kényveket dolgoz-
zak fel mindkét nyelven.

Az Ontario-allambeli Laurentian Egyetemen
miikédé MultiLIS rendszer viszont lehet6vé teszi
egységes besorolasi rekordok Gsszekapcsola-
séat, igy az LCSH és a francia nyelvii targysza-
vak (Répertoire de Vedettes Matiére) kozott ek-
vivalencia-kapcsolatot létesitettek. Barmelyik
nyelven keresiink tehat, az indexelés nyelvétél
flggetlenil, mindkét nyelvii rekordokbdl lesz ta-
lalat. Ezt tovabb lehetne fejleszteni tébbnyelvii
rendszerré. Kétséges, hogy miikddne-e egy
nyelven indexelt dokumentumok esetében is.
Problémat okozna tovabba az is, hogy a keresés
valaszthaté nyelve mellett az indexkifejezések
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Kiilfsldi folysirat-figyels

mindig az indexelés nyelvén jelennének meg. Ez
kevéssé gond a kanadai kétnyelvii kérnyezet-
ben.

A targyszavas keresés alapvetd kovetelmé-
nye mellett sziikséges volna, hogy a dokumentu-
mok tartalmat jobban tiikr6z6 feltarast is nyuijtsa-
nak a tébbnyelvii OPAC-ok, példaul a konyvek
targymutatéinak, fiilszévegeinek keresésével,
vagy tobb targysz6 adasaval. Erre a tavoli, a
rendszerrel terminal Gtjdn érintkez6 felhasznald
esetében az eddiginél nagyobb sziikség lehet,
hiszen a relevanciat nem ddéntheti el azzal, hogy
kézbe veszi a dokumentumot. Ha nincs mélyebb
tartalomfeltaras, csak a dokumentum kézhezvé-
telekor, hosszabb varakozas, esetleg egyes ré-
szek lefordittatdsa utan dertilhet a relevanciara
fény.

A Dewey Tizedes Osztalyozas, az LCSH és a
PRECIS dsszehasonlitasaban az LCSH tébb-
nyelviisége miatt j6l szerepelt és szamitasba jo-
het online tézauruszként, de a tébbnyelvii
OPAC-ok szamara legkedvez6bbnek a PRECIS
hasznélata latszik, mivel t6bb nyelven sikerrel
hasznaltak, kialakithat6 lenne alkalmazasaval az
indexkifejezések automatikus forditdsanak me-
chanizmusa, a vele kapcsolatos problémak pe-
dig online kérnyezetben kénnyen megoldhaté-
nak tlinnek.

(Koltay Tibor)

Lésd még 296

Informacidkeresés

94/294

LANCASTER, F.W. - ELZY, Cheryl - ZETER,
Mary Jo [et al.]: Searching databases on
CD-ROM: comparison of the results of end-user
searching with results from two modes of
searching by skilled intermediaries = RQ. 33.vol.
1994. 3.no. 370-386.p. Bibliogr.

Keresés CD-ROM-on levé adatbazisokbol;
micsoda kiilonbség a végfelhasznalok és a
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gyakorlott informacidkeresési szakemberek
eredményei kozott...

CD-ROM; Gépi informécidkeresés;, Hasznald;
Hatékonysag

Egy fels6oktatasi konyvtarban az ERIC CD-
ROM adatbazisaban ugyanarra a témara kere-
sett 35 végfelhasznalo, egy gyakorlott pedago-
giai kénywtaros, valamint tapasztalt kényvtarosok
egy csoportja. Azt vizsgaltak, hogy: 1. mennyire
eredményesek a végfelhasznalok; 2. Iényegesen
jobb eredmények sziiletnek-e, ha egy team végzi
a keresést, ; 3. mi tanulhaté meg a keresési stra-
tégiabol a csoportos keresés soran; 4. hogyan
lehetne eredményesebbé tenni a CD-ROM-ok
haszndlatat a végfelhasznal6k szamara.

Az eredményeket 0sszehasonlitottak. Kisza-
mitottdk a visszahivasi, a pontossagi és az
Ujdonsagi aranyt. Azt tapasztaltdk, hogy a
hasznalék — mind az oktatdk, mind a hallgatok —
a valdban fontos tételeknek csak egyharmadara
bukkantak ra. A szerzék véleménye szerint a
kdnyvtarak olvaséi gyakran abban a félreértés-
ben élnek, hogy a CD-ROM adatbazisok
hasznalata egyszer( és hogy a ,technolégia”
kielégité eredményeket biztosit.

(Autoref. alapjan)

94/295

LANOUE, Margaret: The French videotex
system, Minitel: its uses and applications in
libraries = El.Libr. 12.vol. 1994. 2.no. 89-95.p.

A francia videotex-rendszer, a Minitel konyv-
tari alkalmazasa

Felmérés; Videotex

A francia Minitel videotex-rendszernek 1994
elején 6,5 millié eléfizetdje volt. A szerz6 az In-
ternet PACS-L és LIBREF-L levelez6 listain
megkérdezte a szakma véleményét arrol, hogy:

1. Milyen jellegli kérdések megvalaszolasara
hasznéljak a Minitelt?

2. A Minitelnek mely forrasait szokta a kényv-
tar hasznalni?

3. Van-e lehet6ség arra, hogy az oktatasi in-
tézetekben a végfelhasznaldk valahol (esetleg a
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francia tanszéken vagy a konyvtarban) a Minitelt
kdzvetleniil lekérdezhessék?

A korkérdésre 6sszesen 10 valasz érkezett.
Hatan maguk is csak érdekiédtek a Minitel irant.
Egy holland valaszolé arrél tajékoztatott, hogy
bar a Minitel kdltsége alacsonyabb, mint az on-
line kapcsolaté, a keresés joval id6igényesebb,
ezért 6sszességében dragabb is. A svajci Lau-
sanne-i varosi kényvtarban a nyolcvanas évek
végétol hasznaljak a Minitelt a referenszmunka-
ban. Mivel a tajékoztatasban legjobban hasznal-
haté FRANCIS adatbazis mas aton is elérhetd, a
leggyakrabban a telefon-nyilvantartast vették
igénybe, a kisebb kiadok cimének kideritésére.

A Minitel hiiszezer féle szolgéaltatasa minden-
képpen megérdemli, hogy felfedezzék maguk-
nak a francia érdekeltségli amerikai kdnyvtarak,
intézetek, igy példaul a francia tanszékek. A
francia nyelv, torténelem és kultira kinalata a
Minitelen igen er6s, a bibliografiai kutatast jol ké-
pes szolgdlni, csak ajanlani lehet az érdekl6dd
kényvtarosoknak a rendszer kiprébalasat. A
szoftver ingyen van és sokféle olcsd szolgaltatas
all rendelkezésre: Electre (a francia Books in
Print), ALIR (online kényvraktar), Francis/Pascal
(az INIST-CNRS szakirodalmi dokumentacids
kdzpont adatbazisa), Euridile (Franciaorszagban
bejegyzett szervezetek), Euroguide (Eurdpai
Uniéval kapcsolatos informaciok). Amerikai gate-
way segitségével elérheté angol nyelvii adatba-
zis is, a NYNEX szaknévsor.

Ha a kdnyvtarosoknak sikertil egy kis gyakor-
lassal és nem tdl magas koltséggel jobban meg-
ismerni a Minitel kinalatat, akkor a tajékoztatd
munkdaban hasznos segitséget jelenthet.

(Kovacs Emdke)

94/296

POULTER, Alan: Building a browsable virtual
reality library = Aslib Proc. 46.vol. 1994. 6.no.
151-155.p. Bibliogr. 9 tétel.

Hogyan épitsiink fel bongészhetd, virtualis
valésagra épiilé konyvtarat?

Bbéngészés; Online katalégus,; Szoftver

A virtualis valoésagra épiilé konyvtar (virtual
reality library) nem azonos a virtualis konywvtarral.
Egy tipikus kényvtari gyljteménybdl szarmazo
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bibliografiai adatok megjelenitéseként hata-
rozhaté meg, amely egy interfész segitségével
olyannak latszik a képerny6n, mint polcok dsszes-
sége, amelyek kozott a felhasznal6k navigalhat-
nak, és amelyet egy haromdimenziés egérhez
hasonlé eszkdz segitségével kontrollalhatnak.

A virtudlis valésagra épiilé konyvtarban bon-
gészni lehetne az allomanyban, szemben az
OPAC-okban jelenleg megszokott keresés-alapu
megkozelitéssel. A bongészés soran ugyanis ha
egy relevans dokumentumot talélunk, feltételez-
ziik, hogy szomszédsagaban is relevans doku-
mentumok lesznek, hiszen a hasonlé témaju do-
kumentumokat azonos helyen szoktak tarolni.
Ehhez nem kell olyan gondolati modelleket felé-
pitenlink, mint amilyeneket megkovetel a katald-
gusokban val6 keresés.

Virtualis valosagra épiild kényvtarra nincs
sziikség, ha bongészhetjiik magukat a kdnyvtari
polcokat. Ha viszont zart a konyvtar allomanya,
csak tavolrol elérhetd, vagy nem kényvespolcok-
bél all a gylijtemény, tehat példaul online adatba-
zisrél van sz6, sziikséges, hogy a szamitégép
képernydjén bdngészhessiik.

A virtudlis valésag technikaja arra szolgal,
hogy segitségével igen komplex adatokat vizua-
lisan megjelenitstink, manipulaljunk és veliik in-
terakcioba kertiljiink.

Létezik an. immerziv virtuélis valésag, amely
specialis eszk6zok (sisak, adatatviteli keszty
stb.) segitségével a valésag viszonylag teljes él-
ményét nydijtja. A kdnywtari alkalmazasok szamara
azonban elégséges a szamitégép képernydjén
megjelend, un. asztali (desktop) virtudlis valésag is.

Ehhez sziikség van egy vilag-adatbazisra, a-
mely tartalmazza azt a korlatozott vilagot, ame-
lyet szimulalni kivanunk. Ezt a vilagot egy atala-
kitasi folyamat soran a felhasznal6 akcigirél nyuj-
tott folyamatos visszacsatolds mellett alakitja,
jeleniti meg a képernyén. Ez a megjelenités fo-
lyamatosan valtozik és latens volta a felhasznald
tevékenységeire adott valaszok gyorsasagatol
fligg.

Tarolni kell a virtualis valosag targyait és
ezeknek a targyaknak a mozgéasat. Ezt vagy egy
nagyméretd fajlban teszik meg, vagy altalanos
és targyfliggé informaciok fajljaira bontjak, rit-
kabban ez beagyazddhat a programba is. A taro-
las altalaban ASCII fajlokban torténik.

A targyakat legtobbszoér poligonokbdl, azaz
sikbeli, zart, tobboldalt alakzatokbdl alakithatjuk
ki. Ezeket koordinataikkal hatarozzuk meg.
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Szoveg viszonylag nehezen vihetd be a vir-
tualis valésagbha és nehéz goérbék rajzolasa. A
poligonok feliiletének texturaja kiilonbdzé lehet.
Lehet6ség van a targyak hierarchiajanak a kiala-
kitdsara, amikor is egy-egy targy tulajdonsagai
atorokithet6k a hierarchidban lejjebb 4ll6 tar-
gyakra, igy létrehozhatunk olyan ,végtagokkal
rendelkez6” targyakat, mint emberek vagy robo-
tok figurai.

Meg kell hataroznunk a targyak hatterének
megvilagitasat, az esetleges fényforrasok helyét,
iranyat, szinét, er6sségét sth. Legalabb egy ka-
mera-nézopontot is meg kell hataroznunk.

Hogy valéban folyamatos képet lasson az
emberi szem, a mozihoz és a tévéhez hasonléan
masodpercenként legaldbb 20 képkockat kell
megjeleniteniink.

A virtuélis valésaghan mélységi dimenziora is
sziikséglink van. Ehhez a kozeli targyakat Ggy
kell megjeleniteniink, hogy takarjék a tavoliakat.

Az input eszkdze lehet a billentyiizet, egér,
trackball, joystick.

Virtualis valésag eléallitasara alkalmas prog-
ramokat tobben gyartanak. A Superscape prog-
ram nagyteljesitmény( PC-ken fut. A Worldtool-
kit 486-0s PC-ken, Sun és Silicon Graphics mun-
kaalloméasokon futtathaté és van Windows-os
valtozata is.

Van ingyenesen megkaphato és csak 386-0s
PC-t igénylé csomag is, a REND386. FTP-vel
letolthetdé az Internetrél és hasznélatanak van
elektronikus vitaféruma, valamint nyomtatott ké-
zikdnyve.

A REND386-ban minden targy tavolsaga mil-
liméterenként meghatarozhaté. Megadhatjuk, mi-
lyen kbézel és milyen tavol legyen ahhoz egy
targy, hogy mar ne jelenitsiik meg a program
gyorsabb mikoddése érdekében. Tizennégy kilo-
méterre, vagyis a valésagnal joval messzebbre
lathatunk el segitségével. Tiz kameraallas hata-
rozhaté meg. A REND386 minden, a hasonl6
programcsomagokban meglevd jellemzbvel ren-
delkezik. Nincs viszont lehet6ség arra, hogy az
egyes targyakra irjunk. Nem tudunk segitségével
relevans targyakat ugy kivalasztani, hogy 6sszes
virtualisvilag-beli el6fordulasukat megjelenitsik.

A szerz6 virtudlis valésagra épiilé kdnyvtara
Jorge Luis Borges argentin ir6, a Nemzeti
Konyvtar igazgatéja ,Babeli konyvtar” cimi
konyvének mintajara épiil fel. Borges kdnyvtara
végtelen, egymassal dsszekapcsolt hatszdgletil
galériakbol all.
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A szerz6 konyvtara négyemeletes. Egy-egy
emeletet kapott a szerz6k, a cimek, a témak és
az osztalyozas szerinti elhelyezés. Az emeletek
elnevezése szovegesen is megjelenik, és a tajé-
kozodast a falak és a padlozat eltérd szinei is
jelzik. Lépcsdk nincsenek, de kdzépen van a
fliggbleges iranyu kozlekedést lehetévé tevo
ovezet, bar a plafonon at is kdzlekedhetiink, hi-
szen a virtudlis valésagban a falak atjarhatéak.

Egy-egy emelet kisebb részekre tagozédik
(pl. szerz6k A-t6l E-ig). A kdnyvek kiaddk szerint
mas és mas szinliek. Nyolc kameraallas all ren-
delkezésre és a kameraallasok valtogatasaval
jarhatjuk be leggyorsabban a kényvtarat.

A falak kivilrél atlatszoak, tehat kiviilrél
nézve is bongészhetd a konyvtar.

(Koltay Tibor)

Lasd meg 262, 292-293, 306, 327

Olvasészolgalat, tajékoztaté munka

94/297
LARSON, Carole A. - DICKSON, Laura K.:
Developing behavioral reference desk performance
standards = RQ. 33.vol. 1994. 3.no. 349-357.p.
Bibliogr.

A referenszkonyvtaros magatartasi normai-
nak kialakitasa

Hatékonysag, Kommunikéacié hasznalékkal;, Mi-
ndsités; Referensz

A szakirodalomban sok cikk foglalkozik a re-
ferensz szolgalatok értékelésével, a teljesitmény-
normak megalkotasat siirgetve. Elvétve akad né-
hany példa a teljesitmények mérhetévé és ezal-
tal 6sszehasonlithatova tételére.

E cikk szerzdi egy kézepes méretli amerikai
egyetemi kényvtar (University of Nebraska,
Omaha) tajékoztaté osztalyan dolgoztak ki a re-
ferenszmunkaban kdvetend6 viselkedési formak
rendszerét, amelyek kévetkezetes alkalmazésa
biztositja a hatékony munkavégzést, és lehetévé
teszi a felettesek szamara a munkatarsak telje-
sitményének objektiv értékelését.
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A mintegy 15 000 tanar, didk és egyéb sze-
mélyzet olvaséi igényeinek ellatdsa heti 80 6ra-
ban torténik, egyszerre két tajékoztatd konyv-
taros kozremiikodésével, akik atlagosan 60 kér-
dést valaszolnak meg dranként. A korabbi
gyakorlat értelmében a tajékoztaté kényvtarosok
nem részesiiltek specidlis képzésben e rendkiviil
megterhel6 feladat ellatdsahoz. Ez a kedvez6t-
len helyzet tette sziikségessé a szolgalat szin-
vonalanak emelését célz6 Uj szempontrendszer
kidolgozasat, amely segit a tajékoztatdo kényv-
tarosoknak a hasznéalékkal valé megfeleld
kapcsolat kialakitasaban, a szolgalatot teljesiték
j6 egyuttmiikodésében, és az altaluk teljesitett
feladatok teriiletén a személyes felelésség valla-
lasaban.

A rendszer kidolgozasakor 6t alapvetd kove-
telményt hataroztak meg. Ezek a kdvetkezok:

1. A kényvtarosnak kdtelessége magatartasa-
val kérdések feltevésére batoritani az olvasokat.

2. Az olvasdval folytatott referenszinterju so-
ran a kényvtarosnak a kiilén jegyzékben megha-
tarozott viselkedési norméak szerint kell eljarnia.

3. A konyvtarosnak tisztaban kell lennie és fo-
lyamatosan figyelemmel is kell kisérnie a refe-
rensz szolgalat munkajat, a tajékoztaté osztaly
és a konyvtar munkajat, a kovetendd stratégiat.

4. A tajékoztaté konyvtaros szamara minden-
kor vilagosnak kell lennie, hogy a referensz szol-
galat csapatmunka.

5. A tajékoztaté konyvtarosnak ismernie kell a
tajékoztatasi eszkozoket, forrasokat, folyamato-
san bdvitenie kell allomanyismeretét.

Ezen alapvetd kovetelményekhez kapcsold-
doéan kidolgoztak a tajékoztatdé munkaban részt
vevd konyvtarosoktdl elvarhato és altaluk kdve-
tendd viselkedési és cselekvési normakat az ol-
vasokkal valé kapcsolatteremtést6l az olvasok
kérdéseire valo reagalason és valaszadason at,
a kollégakkal valé harmonikus egylittmiikodés
kialakitasaig. (A jegyzéket a cikk fliggelékben
kozli.)

A tajékoztaté osztaly munkatarsai kedvezéen
fogadtak az elkésziilt anyagot. A tapasztalatok
szerint jelentésen megkonnyiti a normarendszer
az Uj kollégak beilleszkedését és hatékony mun-
kavégzését. Az optimalis csapatmunka kialakita-
sa érdekében tervbe vették rendszeres id6ko-
zonként megbeszélések tartasat a felmeril6 ta-
pasztalatok, problémak megyvitatasara.

(Pappné Farkas Klara)

Konyvtari Figyeld 4. (40.) 1994/4.
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94/298
NOFSINGER, Mary M. - LEE, Angela S.W.:
Beyond orientation: the roles of senior librarians
in training entry-level reference colleagues =
Coll.Res.Libr. 55.vol. 1994. 2.no. 161-170.p.
Bibliogr.

A tapasztalt referenszkonyvtarosok szerepe
ajonc kollégaik szakmai fejlédésében

Kommunikécié -személyzeten bellil; Pélyakezdé
kényvtaros; Referensz; Tovabbképzés

Az idésebb kdnyvtarosok meghatéarozé sze-
repet jatszanak a kezdé munkatarsak betanita-
saban, emelve ezaltal az egész tajékoztatd szol-
galat munkajanak szinvonalat. Ismerve az egye-
temi konyvtari feladatokat, a meglehetésen
hajszolt munkastilust és a fénokok altal roviden
felvazolt tudnival6kat, nyilvanvald, hogy a mun-
kakor elldtasahoz sziikséges tudas, készségek
és ismeretek, beleértve a nélkiil6zhetetlen ,hely-
ismeretet” is, nem allnak rendelkezésére a fiatal
tajékoztaté kényvtarosnak. Ezért fontos a ta-
pasztalatok atadasa, a segitékész kollégak ta-
mogatasa.

A szerzOk négy csoportba soroltak a ,szenio-
rokat” a palyakezd6k szakmai Utjdnak egyenge-
tésében jatszott szerepiik szerint. A gyakorlat-
ban ezen tipusok nem kiiloniilnek el egymastol
élesen.

1. A tanarszerep

Altaldban a fiatal tajékoztatdé még akkor sem
rendelkezik kelld ismeretekkel és tapasz-
talatokkal a tajékoztatd eszk6zok hasznalataban,
ha egyetemi tanulmanyai soran az alapvet6 tu-
dast megszerezte, és esetleg egy korabbi mun-
kahelyén mar némi gyakorlatra is szert tett. Kiil6-
nésen a nagy egyetemi konyvtarak tajékoztatd
szolgalataban a specidlis témak és eszkdzok ko-
z6tti eligazodashoz van sziikség alapos és szé-
les ismeretanyagra, t6bb tudomanyteriileten kell
biztonsaggal eligazodnia és az olvasdk kérdései-
re kielégité valaszt adnia a konyvtarosnak.
Ugyanakkor gyakoriak az ismétlodd kérdések is,
amelyek megvalaszolasaban nagy rutinja van a
régebben ott dolgozoknak. Ezen tapasztalatok
atadasaval, a bonyolultabb feladatok megolda-
séban valé aktiv kdzrem(ikodéssel és a szakta-
jékoztat6i rendszer lehetéségeinek feltarasaval
jelentésen megkdnnyitheté a kezdé munkatar-
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sak betanulasi id6szaka. A tapasztalatok atada-
sa a fiatal kollégaknak ugyanakkor kdlcsénds
elényokkel is jar: noveli a szeniorok megbecsiilé-
sét és Onbecsiilését, az informaciéaramlas bizto-
sitasa és a kollégak kozotti konzultacié a kbzos-
ségi szellem kialakuldsahoz vezet, és a refe-
rensz szolgalat minéségének, hatékonysaganak
emelkedését eredményezi.

2. Szervezeti és intézményi kérdésekben ta-
nécsado, eligazité szerep

A nagyobb tapasztalattal rendelkez6 kényv-
tarosok segithetnek frissen alkalmazott tarsaik-
nak osztalyuk, az egyetemi konyvtar és az egész
egyetem szervezetének, miikodési kérdéseinek
attekintésében.

A referensz szolgalat politikgjanak, feladatai-
nak, célkitiizéseinek, a feladatok rangsoroldsa-
nak, a meghonosodott gyakorlatnak a megisme-
rése alapfeltétele az Gj munkatars beilleszkedé-
sének és jo munkavégzésének. Ehhez
kapcsolodik a szolgalat megkdvetelte viselkedési
modell kozvetitése, melynek legfontosabb ele-
mei a megkozelithetéség, az allhatatossag, az
udvariassag, a j6 kommunikaciés képességek, a
szakmai méltdsag és a tiirelem. Lényeges to-
vabbéa a szakmai etika kérdéseinek megvitatasa,
hiszen csak igy keriilheték el kés6bb a kinos
helyzetek a hozzaférhet6ség korlatozasa, a szol-
galtatasok minésége vagy a téritéses/térités-
mentes szolgaltatds 6rék problémajanak vonat-
kozasaban. A j6 referensz kdnyvtaros a fentiek
tikrében: megbizhato, egyiittmiikodésre kész,
becsiiletes, pontos, udvarias, masokkal meg-
osztja az informécidkat és hasznaldkra orientalt.
Munkajanak ellatdsahoz tisztaban kell lennie a
konyvtarosoknak az egyetem életében betdltott
szerepével, ezen beliil természetesen sajat hely-
zetével. Ennek feltérképezésében illetve a tan-
székekkel, a tanarokkal és a kutatékkal valo gyi-
molcsdzé egylittmiikddés kialakitasaban jelentds
segitséget adhatnak a mar bevalt kapcsolat-
rendszerrel rendelkez6 idésebb kollégak.

3. Az interperszonélis szerep modellje

A referensz munka nagyon sok fesziiltséggel
jar egy pélyakezd6 szamara, aki sem a koveteld-
z6 vagy nem megfeleld hangot megiit6 olvasdk-
kal val6 kapcsolat kialakitdsaban, sem a tajékoz-
taté eszkdzok hasznalatdban nem rendelkezik
kellé gyakorlattal. Az 6 szamukra nélkiilozhetet-
len a tapasztalt kolléga altal nyujtott tdmogatas
és viselkedési minta, amely megkdnnyiti annak
elsajatitasat, hogy milyen médon lehet a refe-
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rensz munka okozta lelki és fizikai terhelést,
stresszt lekiizdeni, a feladatokat rangsorolni, a
torlédé munkat megszervezni.
4. A szakmai fejl6dés iranyitasa
Mint minden szakma, a kdnyvtarossag is egy
életen at tarté folyamatos tanulast igényel. Gyak-
ran el6fordul, hogy a fénokdk tamogatjak ugyan
a tovabbképzést, de csak munkaid6é kedvez-
ményt vagy egyéb szervezéssel megoldhat6 se-
gitséget tudnak biztositani, anyagi tdmogatast
nem vagy alig. llyen helyzetben gondos mérlege-
Iést igényel a leghasznosabb tovabbképz6 prog-
ram kivalasztasa. A kényvtaros szakmai eléme-
netele szempontjabdl nélkiilozhetetlen a céifela-
datokban, bizottsagokban valé részvétel. Annak
eldontésében, hogy melyik forma hozza a biztos
szakmai fejlédést, nydjtja a tovabblépés lehetd-
ségét, érdemes a tapasztalt, a szakmai lehet6-
ségeket felmérni képes kollégak tanacsat kikérni
illetve a dontésnél figyelembe venni.
(Pappné Farkas Klara)

94/299
STUBLEY, Peter: Multimedia training in reference
work = Libr.Assoc.Rec. 96.vol. 1994. 5.no.
27-28.p.

Multimédiara épulé képzés a tajékoztatd
munka témajaban

Koényvtartudomanyi kutatds; Multimédia; T&jé-
koztaté munka; Tovabbképzés

A Sheffieldi Egyetem Konyvtaraban 1990 és
1992 koz6tt kétéves projektet hajtottak végre a
British Library anyagi tdmogatasaval. A konyvtar
munkatarsai szakérték bevonasaval a konyv-
tarosok és informacioés szakemberek hazon be-
lili tovabbképzését, valamint a kényvtar szakos
hallgatok képzését szolgald oktatbcsomag el6al-
litdsara vallalkoztak azzal a céllal, hogy bemu-
tassak szamukra a referensz munkaval kapcso-
latos tudnivalokat a kényvtaros és az olvaso ko-
z6tti nem verbalis kommunikaciétdl, a keresési
stratégian at, a visszacsatolasig. Ennek megfelels-
en a demonstracios oktatasi anyag négy modul-
bdl all; a pult, a kérdés, a keresés és a valasz.

Az Apple Macintosh nagyszamitégépen ké-
sziilt multimédia oktatécsomag sokféle technika
alkalmazéasaval jott Iétre: szamitégépes grafika,
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beszkennelt grafika, rajzfilm, vided, zene, sz6-
veg, hang. A legtobb nehézséget a videosnittek
elballitdsa és szinkronizalasa okozta, nem lévén
felhasznalhat6 kész anyag. Hasznalatahoz pedig
egy specialis Sony lejatszé berendezést kellett a
szamitégéphez csatlakoztatni.

A projektben részt vevok a multimédia eszko-
zOk elballitdsara vonatkozé altalanos tapasz-
talatokat szereztek. Nyilvanvaléva valt, hogy a
megvalésitas sokféle szaktudast igényel: progra-
mozasi, tervezési, kommunikaciés és oktatasi is-
mereteket, valamint a terjesztés megszervezé-
sében val6 jartassagot. Mivel viszonylag 0j
eszkozrél van szd, nem alinak rendelkezésre
kialakult eljarasok, atvehetd modszerek a kiilon-
b6z6 technikak megfeleld otvozésére.

A projekt kiirasaban szerepelt az oktatécso-
mag terjesztési lehetéségeinek vizsgalata is. A
koltségek megallapitasanal becsiilt szamokkal
dolgoztak, ugyanis a val6s kiadasok mellett fi-
gyelembe kellett venni a sziikséges aktualizala-
sokat és a lehetséges felhasznalok korét is. Ez
utobbit korlatozta a szamitégépes hattér igen
koltséges volta. Kezdetben a kdnyvtar kénytelen
volt sajat berendezéseit a bemutatdk szinhelyére
széllitani, az oktatécsomag kiilfoldi megismerte-
tése lehetetlenné valt. E nehézségek kovet-
keztében nem valésulhatott meg a széles kor(
egylttm(kddés, ami a koltségek csokkentésé-
nek hatékony mddja lett volna. A megoldas két
iranyban latszik kibontakozni: kisgépes fejlesztés
és CD-ROM révén.

A projekt — az attoré szerep miatti nehézsé-
gek ellenére — nyilvanvalova tette, hogy a multi-
média eszkozok rohamos fejl6dés el6tt alinak,
hatadsuk az egész tarsadalom szempontjabol
igen lényeges. A konyvtarakban pedig 6t-hét
éven beliil multimédia szakért6t, tervez6t fognak
alkalmazni, aki kozvetité szerepet jatszhat a
konyvtarosok és az egyes feladatokkal megbi-
zott kiilsé szakértdk kozott.

(Pappné Farkas Klara)

Kolcsonzés

94/300

NICHOLLS, Paul: The time has come: circulating
the CD-ROM collection = CD-ROM Prof. 7.vol.
1994. 3.no. 46-54.p.
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Elérkezett az id6: a CD-ROM-gyljtemény
kolcsonzése

CD-ROM; Kéicsénzés; Varosi kényvtar

Ahogy a CD-ROM egyre természetesebb in-
formacidhordozéva valik, ugy ndvekszik nem
csak hasznaldinak, hanem hasznalati modjainak
szama is. Ezek kozé tartozik a CD-ROM kényv-
tari kolcsonzése, amelyen ma mar szamos
kényvtar gondolkodik.

A yorki varosi kényvtar (Ontario, Kanada)
egyik fiékja viszont 1992 novembere éta
kélcsénzi akkor 28, azéta 34 darabbdl allé CD-
ROM gyiijteményét. Mivel szoftvert 1982 6ta
kélcsonoztek, a CD-ROM forgalmazast ennek ki-
terjesztéseként tekintették. A CD-ROM tarté-
sabb, mint a floppy, és virus sem fenyegeti. Mig
a hagyomanyos szoftver-kollekcié nagyrészt ja-
tékokbdl allt, a CD-ken sok széveges informa-
ciés anyag (indexek, lexikonok és szétarak, ko-
rabbi folyéirat-évfolyamok) valik hozzaférhetove,
s legtobbjiik jobb keresési, tajékozodasi lehetd-
ségeket nyuijt, mint a nyomtatott konywvtari anyag.

A floppy és CD-ROM kélcsdnzéshez kiilon
kolcsdnzési politikat alakitottak ki: a kdlcsénzési
id6 egy hét, hosszabbitasi, eléjegyzési lehetdség
nincs. A kolcsonzé 18 éven feliili lehet, a kése-
delmi dij napi egy dollar, az esetleges sértilést
vagy elvesztést a termék ara szerint kell megté-
riteni. A kolcsonzést kilon lapon, aldirassal kell
igazolni, azt is tudomasul véve, hogy a ki-
kélcsonzott anyag masolasa tilos.

A koélcsdnzésre szant CD-ROM-ok kozér-
deklédésre tartsanak szamot, legyenek mivé-
szeti vagy inkabb szérakoztato jellegliek, frissek,
kénnyen kezelhet6ek és sokoldall keresést biz-
tositsanak. Mivel a CD-ROM gyiijtemény katal6-
gusa olyan adatokat (pl. minimalis hardver--
igény) tartalmaz, amelyekkel ,nem fér be” a
Dynix rendszer online olvaséi kataléguséba, ha-
gyomanyos, papir alapu katalégus tarja fel a ma
meég attekintheté mennyiségli anyagot.

Az eddigi tapasztalatok szerint az ismeretkoz-
16 és tajékoztato jellegli korongok mind az allo-
many, mind a kélcsénzési forgalom valamivel
t6bb mint felét teszik ki. A 10% alatti teljesszove-
gli adatbazisok kolcsdnzési aranya is hasonlé. A
jatékok és a szoftverek esetében a forgalom ara-
nya magasabb, mint az allomanyé.
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A jovét jelzi, hogy a Compton’s New Media
nevli nagy CD-ROM kiad6é cég mar kinal (1700
dollarért 10, 3800 dollarért 40 lemezbdl allé)
kolcsdnzési céli oOsszeadllitAsokat a konyv-
taraknak. A konywtari hasznalat, s még inkabb a
kélcsonzés ugyanis a mindennapi, otthoni
hasznalatban még Gj média megismertetését,
népszerlisédését is szolgalja. A yorki tapasz-
talatok szerint tobben akkor hataroztak el, hogy
otthoni szamitégéplikh6z CD-ROM meghaijtét is
vesznek, amikor megtudtak, hogy a kényvtarbol
lemezeket is kdlcséndzhetnek.

(Mohor Jend)

Konyvtarkozi kolcsonzés, dokumentumszol-
galtatas

94/301

GELEIIJNSE, Hans: Journal articles on the
desktop. Elsevier and Tilburg experiment =
Man.Inf. 1.vol. 1994. 6.no. 35-35.p.

Az Elsevier kiado és a tilburgi egyetem kisér-
leti programja folyoiratcikkek gépi tarolasara
és terjesztésére

Cikk; Egyetemi kényvtar; Folydiratkiadds, Kisér-
let; Teljes sz6vegu adatbazis

A hollandiai tilburgi egyetemen 1989-ben elin-
ditott program azt célozta, hogy az elektronikus
informéciés szolgaltatasok a teljes egyetemi sze-
mélyzet iréasztalara eljussanak, és a tizezer
hallgaté szamara is hozzaférhet6ek legyenek.

A program hét kulcspontjanak egyike a folyo6-
iratcikkekre Osszpontosit. A kdnyvtar 1991-ben
kezdte meg online tartalomjegyzék-adatbazisa-
nak kifejlesztését, 1800 kurrens szakfolydirata
alapjan. A beérkezett folyoiratok tartalomjegyzé-
kei szkennelés és ASCIl-ra transzformalas utan
48 oran beliil az egyetem dsszes gépén olvas-
haték. A masodik 1épés a bibliografiai informa-
ciok referatumokkal valé kiegészitése, a harma-
dik pedig a teljes szoveg szolgaltatasa lehet.

A (t6bb mint 300 szamitastechnikai szakfo-
lyéirat cikkeinek napi referdlasan alapulé) Ex-
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cerpta Informatica adathazis épitését kiegészité
kisérlet kezd6dott az Elsevier kiadd CAPCAS
(Computer-Aided Production for Current Aware-
ness Service) szolgaltatasaval. A kiado 50, a
kényvtarnak jaré folyéirat cikkeinek biliografiai
adatait és referatumat tartalmaz6 szalagokat kiil-
dott a konyvtarnak. Ezutan egy Uj kisérletre ko-
tottek szerz6dést, 114 eltfizetett folydirat cikkei-
nek teljes szévegli adathbazis formajaban val6
forgalmazéasara.

Az egyetem 2000 PC-je kozil 400 a kdnyv-
tarban, 200 a szeminariumi szobakban all a hall-
gatok rendelkezésére, a tobbit az egyetemi sze-
mélyzet hasznalja. Valamennyi kapcsolddik az
egyetemi hal6zathoz és kiilénféle helyi vagy koz-
ponti szerverekhez. Az Uj szolgaltatds ennek az
informaciotechnolégiai infrastruktiranak a jobb
kihasznalasat szolgalja, valamint javitja az olva-
s6k szolgalatat, nagyobb hozzaférést biztosit a
draga informaci6hoz.” A kényvtarosnak pedig
tobb informaciét nydjt a hasznaléi szokasokroél, a
folyoirat-gy(ijtemény hasznalatarél, az elektroni-
kus konyvtar lehetéségeir6l és kellemetlensé-
geirdl.

(Mohor Jend)

94/302

BAKER, Shirley K. - JACKSON, Mary E.:
Maximizing access, minimizing cost. A first step
toward the information access future = Public
Libr.Q. 13.vol. 1993. 3.no. 3-20.p.

Maximalis hozzaférést, minimalis koltséqggel.

Dokumentumszolgaltatas; Kényvtarkdzi kél-
csonzés

A Tudomanyos Konyvtarak Egyesiiletének
(Association of Research Libraries, ARL) az in-
formacioforrasok hozzaférhetéségével foglal-
kozdé bizottsdga megvitatta a konyvtarkozi
kdlcsénzés (KKK) és dokumentumszolgaltatas
helyzetét és kivanatos fejlesztését, és un. fehér
konyvet készitett réla. Ezt els6dlegesen a tudo-
manyos konyvtaraknak szantak, de valamennyi
konyvtéarat érintheti, amelynek gy(ijteményét mas
konyvtarak is hasznaljak.
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A fehér konyv a kritikusan vizsgalja a jelenle-
gi kdnyvtarkdzi kélcsonzési tevékenységet,
ugyanakkor szdmos sikeres megoldast is meg-
emlit. Leirja az idealis KKK kdrnyezetet, az idea-
lis automatikus pénzligyi elszamolasi és vezetdi
informaciés rendszereket. Emellett szamos ajan-
last tesz az idedlis helyzet megvalésitasat segi-
tendé.

Megadja a kivanatos idébeli kereteket, rafor-
ditdsokat, és javaslatot tesz a részt vevd szemé-
lyekre is. Mindezt vitainditonak szanjak, olyan
kezdeményezéseket kivannak elinditani, ame-
lyek a KKK-t minden fajta tipust és nagysagtu
kényvtarban javitanak.

(Autoref.)

94/303

CORNISH, Graham P.: Europe divided or
united? Networking and document supply, now
and in the future = Libri. 44.vol. 1994. 1.no.
63-76.p. Bibliogr. 25 tétel.

Megosztott vagy egységes Eurdpa? A halo-
zatépités és a dokumentumszolgaltatas jele-
ne és jovéje

Dokumentumszolgaltatds; Egytittmikddés -nem-
zetkézi; Hozzaférhetdség, Kényvtarkozi kolesén-
zés; Szamitégép-hélbézat

Eurépardl nem lehet mint egyetlen egységrdl
beszélni, mivel vannak fejlettségi eltérések, mind
a keleti, mind a nyugati részén. Az informacié
olyan nemzetk6zi aru, amely nem ismer hataro-
kat, kozlésének egyik alapvetd formajat jelentik a
kiilonb6z6 kiadvanyok. A dokumentumok szol-
galtatasaban egyetlen orszag sem lehet 6nallo,
a hasznalok igényeinek kielégitése érdekében
egyiittmiikodésre van sziikség. Ez az IFLA altal
tdmogatott UAP program (a kiadvanyok egye-
temes hozzaférhet6sége) egyik indoka. Bar a
kutatasok azt mutatjak, hogy a dokumentum-
szolgaltatasi kérések legnagyobb része nyugat-
eurépai tudomanyos-miiszaki folydiratokkal
kapcsolatos, mas dokumentumok is fontosak. A
nyelvi tényez6 miatt a kelet-eurépai orszagok
tobbsége mindig is szolgaltatasokat fogado fél
marad a nemzetkdzi dokumentumszolgaltatasi
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folyamatban, mivel nyelvét hatarain kiviil nem
sokan hasznaljak. A szocialista orszagok kényv-
tarai koradbban féként a Szovjetunid és egymas
nagy gyljteményeire tdmaszkodtak a kérések
kielégitésében, de ez mar nem lehetséges
gazdasdgi és politikai okok kovetkeztében. A
legtobb szolgaltaté konyvtar kemény valutaban
kéri a téritést. A korabbi NDK (az un. (j tartoma-
nyok), amely szintén jelent6s forras volt, most
egységes gyakorlatot folytat az NSZK régi tarto-
manyaival. Az egyéb forrdsok igen koltségesek
és valutaigényesek. A héalézati egyuttmiikddés
igen fontos a dokumentumok lel6helyének meg-
allapitdsaban és szolgaltatasukban, de frusztra-
ciét is okozhat a haszndlé szamara, ha bibliog-
rafiai adatok alapjan keltett elvarasai nem elégit-
heték ki a dokumentumok szolgaltatdsaval. A
régioban sok gazdag és értékes gylijtemény
van, amelyek nagyrészt még mindig ismeretle-
nek. Vannak ugyan nyomtatott kalauzok, de egy-
re inkabb sziikség lenne a gyljtemények részle-
tes elemzésére és az igy szerzett informaci6
kozzétételére a szamitdégép-halézatokon. Len-
gyelorszagban végzett kutatdsok is alatamasz-
tottdk ezt az igényt. A katalégusok retrospektiv
konverzidja tovabbi igényt kelt a nemzetkozi
kdlcsdnzési halézatok révén. A kelet-eurdpai
kdnyvtarak rdkapcsolédtak a nagykiterjedésii ha-
l6zatokra. Ha katalégusaikat gépesitik, megné
dokumentumszolgaltatasi tevékenységiik irant
az igény. Mindezzel némi plusz jovedelemre te-
hetnek szert, amibdl viszont megvéasarolhatjak a
draga rendszereket. Az IFLA altal kidolgozott
voucher rendszer megkdnnyitheti e problémak
megoldasat. A pénziigyi gazdalkodast oly médon
kell atalakitani, hogy a dokumentumszolgaltatok
részesedhessenek az altaluk megtermelt jovede-
lembdl. Az elektronikus dokumentumszolgaltatas
volumenének ndvekedésével néni fog majd az
igény is, és nem is a technoldgia fogja korla-
tozni, hanem a szerzdi jog. A kormanyoknak kell
kézbe vennilik a szellemi tulajdonnal, a tavkoz-
léssel és az informacidval kapcsolatos kérdések
orszagos szint(i attekintését és a szemlélet meg-
valtoztatasat. Végezetiil a halozati egyiittmiiks-
dés elbnyeit 6ssze kell vetni azokkal a kritériu-
mokkal, amelyek hasznalatat indokoljak. A cél
megfeleld meghatarozasa nélkil az eredmény
csalbédast fog kelteni; a megfeleld tervezés siker-
re vezet majd.

(Autoref.)
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Dokumentécids eljarasok és termékeik

94/304

BALSAMO, Luigi: Alle radici di un progetto
bibliografico europeo = Boll.Assoc.ltal.Bibl.
34.vol. 1994. 1.no. 53-60.p.

Egy eurdpai bibliografiai projekt gyokerei

Bibliografia térténete; Egyliftm(ikédés -nemzet-
kozi

A CERL (Consortium of European Research
Libraries) tervezete voltaképpen Conrad Gesner
Bibliotheca Universalisdnak megvalésulasa len-
ne.

94/305
TENOPIR, Carol: Standardization across data-
bases = Libr.J. 119.vol. 1994. 8.no. 30-32.p.

Szabvanyositas az adatbazisokban

Adatbézis; Szabvény

A nagy online keresérendszerekben ma mar
szinte kivétel nélkiil megtalalhat6 a tébb adatba-
zisban val6 egyidejl keresés (multifile searching)
lehetésége. Ez kétségteleniil elényt jelent a CD-
ROM-mal vagy a helyi adatbazisokkal szemben,
de az egyforma rendeltetésii mezdk sokszor el-
tér6 mezbazonositdkat tartalmaznak, illetve elté-
ré logika szerint vannak kitéltve. Igy példaul a
DIALOG rendszerben a dokumentumtipus me-
z6azonositdja a Computer ASAP adatbazisnal
AT (article type), a Microcomputer Abstract-nél
DT (document type), a LISA-nal pedig hidnyzik,
azaz nem lehet a dokumentumtipusokat elkiilo-
niteni. Ha olyan nevekre akarunk keresni, ame-
lyek a dokumentum targyat képezik, akkor a Ma-
gazine Index-nél NP-t (named person), az ERIC-
ben ID-t (identifier) kell beirnunk, a PsycINFO
pedig a DE (descriptor) mezébe teszi a targyként
szerepl6é neveket. A mez6azonositok terén a leg-
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hirhedtebb kdvetkezetlenség az SF hasznalata,
amellyel mar egy kiilén tanulmany is foglalkozott.
Az SF ugyanis — tobbek kozétt — jelenthet rész-
adatbazist (subfile), kiilénleges jellemz6t (special
feature), forrasfajlt (source file) és kereshetd jel-
lemz6t (searchable feature).

A szabvanyositasnak két tipusa lehetséges.
A legkénnyebb a mezdnevek, ill. a mezéazono-
sitok egységesitése; a DIALOG pl. mar megva-
|6sitotta, hogy a kiadasi év az 6sszes adatbazis-
ban PY (publication year), a szerz6 AT (author),
a cim TI (title), a forrasfolyoirat pedig JN (journal)
legyen. A masik médszer — a mezd tartalmanak
szabvanyositasa — mar nehezebb, s ezért rit-
kébb. Ez a mddszer csak olyan esetekben alkal-
mazhaté hatékonyan, ahol csak korlatozott sza-
mu valtozo fordulhat el6, pl. a kiadas ideje vagy
a dokumentum nyelve.

A DIALOG 1994-ben egy Uj szabvanyositasi
Johamot” inditott, mivel az elmult években ki-
fejlesztett (j keresési lehet6ségek még jobban
kiemelték a mezdénevek és -tartalmak kovetke-
zetlenségét. Ennek keretében a teljes szovegi
folyoiratok, ujsagok és hiraddk felé fordul, s az
eddig még nem egységesitett mezdazonositokat
kivanja szabvanyositani. Ezenkiviil a foldrajzi
neveket kiemeli a deszkriptor mez6bél, s egy kii-
I6n mezdbe teszi, valamint gondoskodik arrdl,
hogy minden teljes széveg(i rekord rendelkezzék
egy rovid osszefoglalassal (annotacio, kivonat,
vagy f6 bekezdés), s ezeket egy Uj keres6koddal
(XP) egyszerre lehessen keresni.

A DIALOG-on kiviil meg kell még emliteni a
Mead Data Central szolgaltaté rendszer szab-
vanyositasi erbfeszitéseit is. Ez a vallalat a NEXIS
adatbazisok eltér6 mezbéazonositoit egységesi-
tette, s ezaltal a rendszerben mar régéta kinalt
targykori és dokumentumtipus szerinti csoporto-
sitasokat sikertilt tokéletesitenie.

(Novak Istvan)

94/306

MURPHY, J.P. - GRIMSON, J.B.: The Jupiter
system: an environment for multidatabase
interoperability = J.Inf.Sci. 20.vol. 1994. 2.no.
120-136.p. Bibliogr. 34 tétel.
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A Jupiter rendszer; interoperaciéos kapcsolat
heterogén adatbazisok kozott

Adatbazis; Informaciékeresd nyelv; Szamitégép-
héalézat; Szoftver

A Jupiter rendszer célja, hogy interoperaciés
kapcsolat johessen létre autoném és heterogén
adatbazisok kozé6tt, azaz a sokféle, heterogén
szoftver- és hardver- platformon 1év6 megosztott
adatbazisok transzparens mddon legyenek hoz-
zaférhetk. A résztvevok barmikor visszaléphet-
nek, a résztvevok teljes integralédasat nem is
tervezik. Ennek a megoldasnak az a célja, hogy
tobb adatbazis hasznalhasson egy kozos réteget
és egy megfelelé interoperaciés nyelvet, az in-
formacibszolgaltatok pedig lazan kapcsolt, inter-
operaciés kapcsolatra alkalmas, autoném infor-
maciés rendszereket hozhassanak létre. Az in-
formaciés rendszerek szolgéltatéinak gondjait
stlyosbitja az, hogy azok a kulcsfontossagu al-
kalmazasok, amelyeket hagyomanyos maédsze-
rekkel fejlesztettek ki, nehézkesen integralhatdk
olyan alkalmazasokkal, mint amelyek példaul az
objektum-orientalt technoldgiat alkalmazzak.

(Autoref.)

Lasd még 319-320

Hatranyos helyzetii olvasodk ellatasa

94/307

NIXON, Jill: Equality of access to information for
the deaf community in Cheshire = Libr.Technology
News. 1994. 13.no. 1-3.p.

A siketek egyenlé informacioszerzési esélyé-
nek lehetéségei Cheshire megye konyvtari
halézataban

Hallassériilt olvasé; Tavkézlés; Videotex
1993 4prilisaban a Cheshire megyei Kényv-
tari Szolgalat és a Siketek és Hallassértiltek Tar-

sasaga egyittmiikodésre Iépett, hogy a megyé-
ben é16 hallassériiltek informacioigényét az
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egészségesekhez hasonléan elégitsék ki. A Koz-
konyvtarak Fejlesztését Tamogaté Terv (PLDIS)
anyagi segitségével és az Uj technolégiak kinalta
elénydk kiaknazasaval sikertilt legy6zni a kom-
munikéciés nehézségeket.

A program céljaiban megfogalmazédott, hogy
gondoskodnak az informéaciék kénnyebb hozza-
férhet6ségérdl a hallassériiltek szdmara, tovab-
ba, hogy er6sitik a hallaskarosultak érdekeinek
képviseletét, s részvételiiket e két szervezet
munkajaban, gondoskodnak a kdnyvtarhasznalat
Jparatsadgossagarol”, s a konyvtarosokat is fel-
készitik az e csoporttal valé foglalkozasra.

E célok elérése érdekében megvizsgaltdk a
szoveges terminalok alkalmazasanak lehet6sé-
geit Cheshire mind az 56 konyvtaraban; egy
elektronikus hirdet6tabla létrehozasat; olyan
PC-k installdlasanak lehetéségét, amelyek e hir-
detétabla telies képernyés megjelenitését bizto-
sitjak a megye 8 legnagyobb koényvtaraban; to-
vabba néhany kivalasztott konyvtar 6sszekap-
csolasét videofon révén a Siketek Tarsasaganak
irodajaval.

A programot 12 hénap alatt hajtottak végre.
Elészor 5 Minicom szoveges terminalt allitottak
fel a kbnyvtarakban, hogy elérheté legyen szo-
veges telefonnal a helyi konyvtar kozérdekd tajé-
koztatasi szolgélata.

A hirdet6tablat a Carnegie Troszt tamogatta
anyagilag. Az adatbazis a tarsasag székhelyén
talalhato, témai: kornyezetvédelmi segitségnyuj-
tés, specialis technikai berendezések, orvosi
tanacsok, klubfoglalkozdsok, a tarsasag tagjai-
nak minervaja, oktatasi, munkavallalasi lehe-
t6ségek siketek szamara stb. A tarsaség
kapcsolatot épitett ki szamos eurépai orszag ha-
sonio szervezetével is egy nemzetksozi tajé-
koztatasi halézat megszervezése érdekében.
Olyan szoftver kifejlesztésére van sziikség,
amely képes szimultan forditasra, s van e-mail
lehetdsége.

A videofon technika lehetévé teszi, hogy a
megye tavolabbi helyein él6 hallassériiltek a jele-
16 nyelv alkalmazasaval ezen eszkdz révén
kapcsolatba 1épjenek egymassal. A British Tele-
com és az Olivetti cég kdzosen kifejlesztett egy
PCC-s videofont, melyet az ISDN hal6zaton ke-
resztlil nagy sebességi adatatvitelre, grafikai jel-
atvitelre, egyidejii hang-, széveg- és képtovabbi-
tasra lehet hasznalni. Az (j eszkéz minésége le-
hetévé teszi, hogy 2 hallassériilt a jeleléssel
folyamatosan kommunikaljon. A PCC videofon,
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kiegésziilve egy szines videokameraval, melyet
a monitor folé kell allitani, barmilyen rendszerd
PC-re installalhaté az alabbi paraméterek sze-
rint: 386-0s PC, 8 Mb RAM, 5 Mb winchester,
VGA/XGA monitor, ISDN kapcsolat. A kamera
mozgathatd, automatikusan miikédik, az audio
egység hagyomanyos telefonalast és kézi, ill.
érintésre valé mikddést biztosit.

Az els6 PCC videofont 1994 marciusaban he-
lyezték el nyilvanos térben, amikor a Chester
konyvtarat 6sszekapcsoltak a Siketek Tarsasa-
ganak irodajaval. Eddig 2 kdnyvtar és 2 tarsasag
jutott PCC videofonhoz. Ha a siketek jol fogadjak
ezt az Uj technikat, akkor érdemes lesz a tobbi
kényvtarban is meghonositani, annak érdeké-
ben, hogy az egész megyét atfogé halézatot
hozzanak létre.

A videokapcsolat kialakitdsa 6ta a Konyvtari
Szolgalat lehetéséget kapott arra, hogy a tébbi,
kiilonleges elbanast igényl6 hasznaléi rétegre is
odafigyeljen. Egy PCC videofont folyamatosan
lizemeltetnek (izleti tajékoztatasra, s mérlegelik
telekunyhé tipustd kommunikéciés egység felalli-
tasat is.

A program része volt a kényvtarosok kétna-
pos tovabbképzése a siketekkel valé kapcsolat
megteremtése érdekében. Itt megtanuljak a
sz4jrél olvasast, a jeleld nyelvet, s altaldnos vi-
selkedési Utmutatast kapnak arra nézve, miként
kommunikéljanak a siketekkel.

(Kovacs Katalin)

94/308

DERLAK, Malgorzata: Pilnie poszerzyc oferte
dla niepelnosprawnych = Poradnik Bibl. 1994.
3.no. 6-9.p.

Surgdsen ki kell szélesiteni a hatranyos hely-
zetliek szamara a kinalatot

Szolgaltatasok; Vak kbnyvtarhasznalé

A chelmi Vajdasagi Konyvtar egy tizpontos
kérdbiv segitségével felmérte, hogy a vajdasag
varosaiban és falusi telepiilésein laké vakok és
mas hatranyos helyzetliek milyen mértékben tar-
tananak igényt prézai és zenei szalagok és ka-
zettdk kolcsonzésére, illetve a sziikséges lejat-
sz06 berendezések bérletére.
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Az akcid soran 188, kozte 90 varosi és 98 fa-
lusi személyt kérdeztek meg. Itt eltekintve az
egyes kérdésekre adott valaszok varos és falu
vonatkozasaban is megadott megoszlasainak is-
mertetésétol, a feimérés végeredménye az lett,
hogy a benne résztvevd csoport 69,1%-a tart
igényt az audio-szolgaltatasokra. igy hat a vajda-
ségi és a helyi konyvtarak 6sszefogasaval minél
elébb meg kellene szervezni dket.

A szervezés és a ,belekeriilés” tervezése so-
ran a kovetkezoket kell figyelembe venni: a meg-
kérdezettek 35,1%-anak volna sziiksége lejatszo
berendezésre, de csak 18,2% tud vagy hajlandé
fizetni bérletéért. A vajdasagi konyvtar jelenlegi

alloménya nem kvadral a megvallott érdekl6-

déssel, ui. mig az allomanyban a lengyel irodal-
mi mivek ,hangos valtozata” csak 40%-ban sze-
repel, addig a megkérdezettek 92,3%-a szava-
zott els6 helyen a lengyel irodalomra. (Rajta
kivil — 55,4%-0s preferaltsaggal — a vilag-
irodalmi miivek szerepelnek. Az ismeretterjeszt6é
irodalom a megkérdezettek 33,1%-at érdekli, a
komolyzene 5,4%-at, a kdnnyli muzsika pedig
33,8%-4t.)

A cikk iréja végil megjegyzi, hogy a tidinyo-
morészt idés korban 1évé megkérdezettek szive-
sen, s6t meghatottan fogadtak a felmérést végz6
kényvtarosokat, mondvan: ,Milyen kedves, hogy
még veliink is torédik valaki”.

(Futala Tibor)

94/309

DIANSKAA, G.P.: Bibliotednoe obsluzivanie
nezracih studentov = Nauén.Teh.Bibl. 1993.
12.no. 11-18.p.

Vak diakok konyvtari szolgalata

Egyetemi hallgato; Ifiisagi olvasé,; K6zépiskolas;
Vak kényvtarhasznalé

Az Oroszorszagi Foderaciéban mintegy 228
ezer vak és gyengén laté él. A vak és gyengén
lat6 gyerekek szamara 71 altalanos iskola és in-
ternatus miikddik, 6sszesen 16 ezer tanuléval. A
tanoncképzést a Vakok Osszoroszorszagi Szo-
vetségének intézményeiben végzik. Ezen kiviil
Kurszkban mikodik egy zeneiskola, Kiszlo-
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vodszkban pedig masszorképzés folyik a vak fia-
talok szamara.

A vak fiatalok kis része — kb. 800 személy —
egyetemi vagy féiskolai (technikumi) tanulma-
nyokat folytat, s koziiliik tobben — minden akadalyt
legydzve — az elit értelmiség tagjaiva valnak.

Pedig a vak egyetemi és féiskolai hallgatok
szinte massal sem taldlkoznak, mint akadalyok-
kal. Oroszorszagban — ellentétben pl. az USA-
val, Nagy-Britanniadval, Németorszaggal, sét:
Csehorszaggal is — segitésiik—ellatasuk teljesen
szervezetlen. Az egyetemi és fbiskolai kényv-
tarak sincsenek felkésziilve specialis sziikségle-
teik kielégitésére, sot: fel sem mertil bennik a
segités gondolata (pl. a szerzé6 nem emlékszik
arra, hogy a Vakok Orosz Allami Kényvtarabol
akar csak egyetlen egyetemi vagy féiskolai
konyvtar kolcs6nzott volna valamilyen Braille-ira-
st kdnyvet, hangszalagot vagy hangkazettat ott-
iétének majdnem husz éve alatt).

A vakok és gyengén latdk specialis iroda-
lommal és informaciéval valé ellatasat valdjaban
csak a vakok kdnyvtari halézata tartja koteles-
ségének. Az orszagban — a Vakok Orosz Allami
Konyvtaraval az élen — 69 ilyen kényvtar miiko-
dik meglehetésen mostoha, allomanyban és kor-
szerli felszerelésben egyarant elmaradt koriilmé-
nyek kozétt. A hivatdsos kiadok megsziintették a
Braille-irasti miivek kiadasat, a Vakok Szovetsé-
gének miihelyében évente minddssze 3-5 egye-
temi—f6iskolai jegyzet/tankonyv Braille-irasu val-
tozata késziil el. A Vakok Orosz Allami Konyv-
tara rendelkezik a legnagyobb kapacitassal, ami
évi 50-60 cimet jelent. Valamivel jobb a helyzet a
magnoszalagok és a hangkazettak készitése te-
rén: itt az egyedi kéréseknek is eleget tudnak
tenni. (Ezek postai terjesztése viszont egyre dra-
géabb, minthogy csak a Braille-irasa miivek
postai széallitdsa — akarcsak vilagszerte — in-
gyenes.)

A Vakok Orosz Allami Kényvtara normal iro-
dalmat is forgalmaz a vakok kérében, ugyanis 9
felolvasé6 munkatarssal rendelkezik. (Ezek napi
munkaideje 6 6ra a 6 napos munkahéten.) Egy-
egy vak olvasé hetente 6 oranyi felolvasast ve-
het igénybe, ami vizsgakra val6 felkésziilés, dol-
gozatiras stb. idején meghosszabbithatd. A
konyvtarnak zenei szolgéalata is van, ahol a kot-
takat Braille-jelekbe is &t tudjak tenni.

A Vakok Konyvtara ezen feliil bibliografiai
propagandat folytat (erre annal inkdbb sziikség
van, mivel a ,vakok irodalmi termését” a nemzeti
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bibliografia nem regisztralja), illetve hasznaldinak
ilyen jellegli segitséget ad.

Egyre népszeriibbek a szamitégépes eszko-
z06k, amelyek ha egyel6re nem is élvonalbeliek,
4m maris lehetévé teszik, hogy a vakok 6nall6-
an, mas segitsége nélkil tajékozédjanak a szak-
irodalomban, illetve hozzéajussanak a normal iro-
dalom informaciéihoz, amelyeket a szamitégép
az éaltaluk hasznalhaté dombord formara tesz at.

1992-ben elndki rendelet jelent meg a rok-
kantsagi és rokkant problémak tudomanyos és
informacios gondozasarél, amit - 1993-ban -
minisztertanacsi hatarozat kdvetett. Remélhetd,
hogy e dokumentumok hosszabb tavon jétékony
hatassal lesznek a vakok és gyengén latok
egyéni és csoportos problémainak elmélyiltebb
belatadsara és fokozatos kikliszobolésére.

(Futala Tibor)

L4sd még 289, 313

Hal6zatok, regionalis rendszerek

L4sd 303, 338-339

ngetési tajékoztatas

94/310

FISHER, Shelagh - ROWLEY, Jennifer:
Manageément information and library manage-
ment systems: an overview = ElLibr. 12.vol.
1994, 2.no. 109-117.p. Bibliogr.

Kényvtari Figyeld 4. (40.) 1994/4.

Kiilfoldi folyGirat-figyels

A vezetGk tajékoztatasa és a konyvtari rend-
szerek; attekintés

Integrélt gépi rendszer; Vezetdk téjékoztatasa

Az integralt kdnyvtari rendszerek olyan veze-
t6i informaciés lehetéségekkel rendelkeznek,
amelyek révén hatékony vezetsi eszk6zzé is val-
nak. A vezetés mindharom szintjének (operativ,
taktikai, stratégiai) megvannak a sajat informa-
cios szlikségletei. A korabbi vizsgalédasok azt
mutatjdk, hogy mind a vezetdi informacio
hasznélata a kényvtarakban, mind a vezet6i in-
formacids rendszerek fejlédése terén meglehet6-
sen lasst az elérehaladas.

Az integralt rendszerek altalaban lehet6séget
adnak ad hoc vizsgalédasokra, szabvanyos je-
lentéseket készitenek, és vezetdi informacios
modullal, vagy jelentés-generatorral teszik lehe-
tévé ad hoc, vagy a felhasznald altal definialt je-
lentések készitését. Az egyes modulokon belil
szamos informalodéasi lehetdség van: a rendelési
faljbol szerzd, cim, rendelési szam stb. szerint
lehet keresni, az OPAC a tajékozodas igen val-
tozatos formait tdmogatja, a kélcsonzési modul-
ban a kolcsonzo rekordja, illetve a példanyrekord
érhetd el kiilonféle médokon, és igy tovabb.

A legtobb integralt rendszer a moduljaiban
végbemend tranzakciokra vonatkozé szab-
vanyos jelentések sorat nyujtja, melyek informéa-
ciéi a vezetés kilonféle szintjein lehetnek
hasznosak. A jelentés-generatorok lehetdvé te-
szik meghatarozott kritériumok szerinti adatok
Osszegylijtését, rendezését, statisztikai szami-
tasok elvégzését, az eredmények output- és
nyomtatasi formatumainak meghatarozasat stb.
A jelentés-generatorok egyik tipusanal a felhasz-
nalénak makrokat kell irnia, masikuk baratsago-
sabb, a harmadik tipus pedig magas szint(i kér-
dezo6nyelvvel rendelkezik.

A jovére nézve fontosnak latszik a konyv-
tarvezeték megismertetése az (j vezet6i infor-
macios lehetéségekkel, ezen eszkdzok konyvtari
hasznélatanak vizsgélata, iranyelvek kimunkalé-
sa a jelentés-generatorok tovabbfejlesztéséhez,
a kilonféle tipust kényvtarak vezet6i informa-
ciés igényeinek vizsgélata, és a szabvanyos je-
lentések ahhoz igazitasa.

(Mohaor Jend)
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