Szabvanyok, normativak

Lasd 284, 305, 328-331

Egyesiiletek

Lasd 302

Nemzeti konyvtarak

94/272
BORODIN, O.R.: Kakoj dolZna byt’ nacional’naa
biblioteka? = Naucn.Teh.Bibl. 1994. 4.no. 7-10.p.

Milyennek kell lennie a nemzeti konyvtarnak

Nemzeti kényvtar

A nemzeti konyvtar alapfeladata a nemzeti
dokumentumtermés megérzése. Ma Oroszor-
szagban a nemzeti impresszum megoszlik tébb
konyvtar allomanya kozott, vagyis a nemzeti
konyvtari funkciét tébb konywvtar latja el. Ezért a
jogi szabalyozasban két megoldas lehetséges:
vagy néhany nagykodnyvtar megkapja a teljes
vagy részleges nemzeti konyvtari statuszt (ez
szerepel a nemzeti kdnyvtarrél sz616 Uj torvény
tervezetében, és gyakorlatilag mar két nemzeti
kdényvtar miikddik, a szentpétervari Rossijskaa
nacional’'nad biblioteka (Orosz Nemzeti Konyv-
tar), illetve a moszkvai Rossijskad gosudartsven-
naa biblioteka (Orosz Allami Kényvtar). A masik
megoldas, hogy a jelenleg miik6d6 nagykonyvta-
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rakbol kozos elnevezéssel (pl. Nacional'naé bib-
lioteka Rossii, Oroszorszag nemzeti konyvtara)
konzorciumot hoznak létre, akar kett6t is, egyet
Szentpétervaron és egyet Moszkvaban. A kon-
zorciumon beliil minden kényvtar megérizné bel-
s6 autonémidjat és mai jogainak tobbségét, de
egy Uj egység részeként Uj jogokat is kapna.

A nemzeti kdnywtar privilégiumai (fliggetlenil
a fenti megoldasoktol):

— A sziikséges szamban és ingyen részesiil a
kotelespéldanyokbdl megbrzés és kiadvanycse-
re céljara.

— A nemzeti kdnyvtari funkcidk ellatasahoz
sziikséges koltségvetése 6nallé rovatban szere-
pel az allami koltségvetésben, illetve devizaval is
gazdalkodhat.

— Garanciakat kap az allomanynak, éptileté-
nek, felszerelésének, telkének elidegenithetet-
lenségére.

— Addkedvezményekben részesiil kereske-
delmi tevékenysége, ha a bevételt a szabalyzat-
ban rogzitett célokra hasznaljak fel.

Hogy a nemzeti konyvtarak tevékenysége a
korszerili kovetelményeknek megfeleljen, sok a
tennivalo:

— Létre kell hozni a kurrens gyarapodas sza-
mitégépes kataloégusat, ki kell dolgozni a retros-
pektiv konverzié programjat.

— El kell latni a nemzeti kényvtarakat a kor-
szer(i informdcidtechnoldgiai eszkdzokkel.

— Orosz nemzeti kdlcsonz6ékdzpontot (doku-
mentumellaté kozpontot) kell 1étrehozni, amely
részben kereskedelmi alapon miikédne.

— Nagy kiaddi-nyomdai tizemet kell 1étrehozni
a nemzeti konyvtarak mellett.

— Specidlis bankot kell alapitani a nagykonyv-
tarak tamogatdsara és pénziigyeik lebonyoli-
tasara.

— A nemzeti kényvtarban a kdvetkez6 intéze-
teket kell létrehozni: restauralé és konzervalé in-
tézet oktatasi kozponttal, bibliografiai és kényv-
tartudomanyi intézet, régi kdnyvek és kéziratok
intézete.

— Létrehozand6 Uj szervezeti egységek: ori-
entalisztikai konyvtar, klasszikus régiségek kabi-
netje, a vallasi irodalom konyvtara, gyermek- és
ifjisagi irodalmi részleg.

A nemzeti konyvtar épiiletén beliil és kivill
olyan infrastruktirat kell megteremteni, amely
el6segiti a dolgozok és az olvas6k munkajat és
pihenését (étterem, biifé, a testi fogyatékosokat
is szolgald liftek és lépcsdk stb.).
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Mindezek jelent6s anyagi raforditast kovetel-
nek, amelyet részben az allami koltségvetésbdl,
részben a kiilféldi befekteték hozzajarulasabol
kell biztositani.

(Réacz Agnes)

Lasd még 317

FelsSoktatasi konyvtarak

94/273

COCKRILL, Antje - BROADY, Judith: Oppor-
tunities and threats: the macroeconomic environ-
ment of British and German university libraries =
J.Librariansh.Inf.Sci. 26.vol. 1994. 2.no. 83-92.p.
Bibliogr.

Lehet6ségek és nehézségek; a brit és a né-
met egyetemi konyvtarak makrookonomiai
kornyezete

Egyetemi kbnywvtar; Mikddési feltételek; Oktatas-
tigy; Osszehasonlité konyvtartudomany; Tamo-
gatas -pénziigyi -allami, hatésagi

A 80-as évek politikai valtozasai Nagy-Britan-
nidban és Németorszaghan egyarant a kényv-
tarakra forditott pénzésszegek csékkenését
eredményezték. Ugyanakkor Nagy-Britanniaban
a gazdaséagi hanyatlas kdvetkeztében megnott
az elszamolasi kotelezettség és a hatékonysag
szerepe; mig Németorszagban ez joval kés6bb
kdvetkezett be.

A két orszagban az oktatasi rendszer szerve-
zete és fejlettsége eltér6. A német egyetemi
konyvtarak technikai elmaradassal és a hallga-
tok szamanak allandé névekedésével kiiszkod-
nek. A brit egyetemi kényvtarosok szdmara az
oktatasi szektor versenyképességének novelé-
se, a csdkkend koltségvetések és a konyvtarak-
kal szemben tdmasztott igények szinte folyama-
tos valtozasa jelent gondot.

A cikk véazolja azokat a kulcsfontossagu
makrobkondmiai tényezbket, amelyek a brit és
német egyetemi kdnywvtarakra kihatnak. Kritiku-
san elemzi a gazdasdagi kérnyezet megvaltoza-
sabol adod6 lehetbségeket és nehézségeket. A

Konyvtari Figyeld 4. (40.) 1994/4.
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szerzOk szerint mindkét orszagban sziikség len-
ne hosszutavy stratégiai tervezésre.
(Autoref.)

94/274

COTTA-SCHONBERG, Michael - LINE, Maurice
B.: Evaluation of academic libraries with special
reference to the Copenhagen Business School
Library = J.Librariansh.Inf.Sci. 26.vol. 1994.
2.no. 55-69.p. Bibliogr.

A felsGoktatasi konyvtarak teljesitményének
értékelése - kiilonos tekintettel a Koppenha-
gai Kereskedelmi Féiskola konyvtarara

FelsGoktatasi konyvtar; Féiskolai kbnyvtar -ke-
reskedelmi; Hatékonysag; Kisérlet

Egy fels6oktatasi konywvtar teljesitményének
legfébb mutat6ja, hogy mennyire segiti fel-
hasznalodit oktatasi és kutatdsi, tanulasi céljaik
elérésében.

Erre vonatkozéan a kdvetkezd mutatokat alli-
tottak fel:

A. A forrdsok elosztédsa

1. A forrdsok optimalis elosztidsa az allomany,
személyzet, berendezések kozott

2. A szerzeményezési forrasok optimalis elosz-
tasa

3. Az intézmény sziikségleteinek megfelel6 kolt-
ségvetés

B. A forrasok felhasznélésa

1. A f6 forrasok (allomany, elhelyezés) maximalis
kihasznalasa

2. A felhasznal6i igények maximalis megfelelteté-
se az allomannyal

C. Minéség

1. A felhasznalok maximalis elégedettsége a ki-
vant dokumentumok megléte tekintetében

2. A szoigéltatds maximalis pontossaga

3. A személyes szolgaltatas érzékelt min6sége

4. A hozzaférés és hasznalat maximalisan
kénnyl volta

5. A referenszkérdések és informaciészolgaltata-
si igények optimalis kielégitése

6. A felhasznaldi igények optimalis megfelelteté-
se a kurrens irodalommal
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7. Optimalis nyitvatartési idé

D. Hatékonysag

1. Minimalis szolgaltatasi id6 (sajat konyvtarbol
és mas konyvtarakbol kért dokumentumok)

2. Minimalis szolgaltatasi id6é az Uj szerzemé-
nyeknél

3. Minimalis feldolgozasi id6 az (j szerzemények-
nél

4. Atevékenységek minimalis kéltsége (az egyéb
kovetelményekkel 6sszhangban)

E. Piaci térhéditas

1. A célpopulacié6 maximalis aranya hasznalja a
konyvtarat

A kiils6 felhasznalék optimalis szama

A hasznélat aranya

QiR

Termelékenység
A személyzet teljesitménye

- m

A szerzOk részletesen bemutatjak és értéke-
lik a fenti mutatékat azok altaldanos megitélése
szempontjabél. Ezen tal tobb mutaté alkal-
mazhatésagat, alkalmazasuk tanulsagait a Kop-
penhdgai Kereskedelmi Féiskola Konyvtaraban
egy kisérlet soran empirikusan is megvizsgaltak,
ami lehet6séget ad mind a mutaték hasznalhaté-
saganak megitélésére, mind a kényvtar arnyalt
értékelésére.

(Koltay Tibor)

94/275

DOLPHIN, Philippa: Student-driven route taken
at Thames Valley = Lib.Assoc.Rec. 96.vol. 1994.
4.no. 204-205.p.

Oktatasi eszkoztar a Thames Valley Egyetem
hallgatéi szamara

Egyetemi kényvtéar; Eszk6ztar

A Thames Valley Egyetem létrehozott egy ta-
nulasi kézpontot, melynek célja a diakk6ézponti
szolgaltatas. Nemcsak a szakirodalom felkutata-
saban, hasznalataban igyekeznek maximalisan
segitséget nyujtani a hallgatéknak, hanem az
irdsbeli feladatok igényes kivitelezésében is, a
szines masolatkészitéstél a dolgozatok borit6ja-
nak elkészitéséig. Az LRC (Learning Resources
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Centre) biiszkén allitia magardl, hogy teljesen
Jdiak-vezérelt”, azaz a diakok igényei szerint mi-
kodik.

Egy alapitvanyi tdmogatas jévoltabdl mun-
kaeréként is alkalmazhatnak didkokat. Az LRC
sikeres konywtari-informaciés kurzusainak jévol-
tabdl bévében vannak az érdekl6do, tajékozott,
ambiciozus jelentkezéknek. Jol megalljgk a he-
lytiket a hétvégi lgyeletben csaklgy, mint a
konyvkiadé pultnal.

Szintén a diakok érdekét szolgalja az a torek-
vés, hogy a lehetd legkisebbre szoritsak a bu-
rokratikus eljarasokat. Ezért szeretnének bheve-
zetni egy olyan szamitégépes rendszert, mely-
nek révén a didkok egyetlen azonosité kartya
birtokaban kélcsondzhetnének kényvet, hasznal-
hatnak a parkol6t és beléphetnének az egyetem
mas, ellendrzétt teriileteire is.

A Kozpont berendezése is flexibilis, nemcsak
a butorok, hanem a falak is mozgathaték. Egy-
egy helyiséget tetszés szerint at lehet rendezni
osztalyteremnek, szemindriumi szobanak vagy
pl. értekezlet szinterének.

Mivel heti 71,5 éra a nyitvatartasi id6, meg
kell taldlniuk a legkisebb kéltséget igénylé meg-
oldasokat. Ezért alkalmaznak részmunkaidés
konyvtarosokat (pl. csak hétvégére), és ezért (is)
batoritjak a hasznaldkat, hogy legyenek 6nki-
szolgéaldk, azaz a lehetd legonallébban hasznal-
jak az LRC eszkozeit és forrasait. A diakok ma-
guk kolcsonozhetik ki a konyveket, és hatastala-
nithatjak a biztonsagi csikot a 3M nevi - a
konyvtari rendszerhez kapcsol6d6 — egység se-
gitségével.

A szokasos konyvtarhasznalati érakon kiviil
az LRC munkatarsai kifejlesztettek egy szamito-
gépes informaciés és egy tanulasi modult is a
hallgaték szamara. Az 6sszes online és CD-
ROM-os keresési lehetéséget is onalléan
hasznalhatjak. Itt is arra biztatjak 6ket, hogy
hasznadljak a segité programokat, ahelyett, hogy
allanddan a konyvtarosokhoz futkosnanak.

A diakok egyre novekvé igényei meglehett-
sen tualterheltté tették a konyvtarosokat. Ez
0sztonozte a konywvtari folyamatok ésszer(isité-
sét, melynek soran a hatékonysag érdekében a
beszerzéstél az osztalyozasig attekintették és
atszervezték a munkafolyamatokat. Annak érde-
kében, hogy az Uj eljardsok a lehet6 legjobban
megfelelijenek a didkoknak, tanulmanyozni fog-
jak koényvtarhasznalati, dokumentumkeresési
szokasaikat is.

Kénywtari Figyelé 4. (40.) 1994/4.
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A kovetkezé félév sordn az LRC egy sor
egyetemi tanszékkel egyiitt Ujfajta képzést fog
lIétrehozni a megalakulé Kiegészité Tanul-
manyok és Informaciés Eszkézok Tanszéke ke-
retében. Az Uj kurzus pontos tartalma még nem
tisztazott, de célja igen: az LRC és az egyetem
kiilonbdz6 tanszékeinek tanarai segitségével a
legtobb segitséget megadni a didkoknak, hogy
tanulmanyaik soran minél jobban tudjanak élni a
rendelkezésiikre all6 lehetéségekkel.

(Fazokas Eszter)

Lasd meég 301, 316, 325, 332

Kozmiivel6dési konyvtarak

94/276

ANDERSON, Barbara L.: The library as community
center = Libr.Trends. 42.vol. 1994. 3.no.
395-403.p. Bibliogr.

A varosi konyvtar mint a kozosségi élet koz-
pontja

Allami, tarsadalmi szervekkel kapcsolat; Fenntar-
t6 szerv; Kozéleti tevékenység; Public relations;
Tamogatas -pénziigyi -dllami, hatéséagi; Varosi
kényvtar

A cikk t6bb példaval illusztralja, hogy az ame-
rikai kozkonyvtarak mint a helyi 6nkormanyzatok
szerves részei — a hagyomanyos kényvtari szol-
géltatdsokon tilmenden — hogyan szolgaljak ki a
helyi lakossag szocialis, kulturalis és szérakozta-
tasi igényeit. Az onkormanyzati és a konyvtari te-
vékenység Osszefonddasa a legszemléleteseb-
ben azokban a kisvarosokban tiikr6zédik, ahol a
helyi varoshaza és a konyvtar ugyanabban az
épiiletben taldlhaté. llyen példaul a 12 ezer lako-
s kaliforniai Grand Terrace, ahol a két intéz-
mény kdzds konferenciateremmel, és egyéb he-
lyiségekkel rendelkezik. Az épiilet biztonsagaért
a varos felel, a konywtari tevékenységek fontos
részét képezik a varos kulturalis rendezvényei-
nek. Az ilyen elrendezés tovabbi el6nye, hogy
szoros munkakapcsolat alakul ki az 6nkormany-

Kényvtari Figyeld 4. (40.) 1994/4.

Kilfoldi folydirat-figyeld

zat dolgozéi és a konyvtarosok kozétt. Igen gya-
kori, hogy a kdnyvbaratok kérének tagjai kozott
polgarmesterek és egyéb vezetd dnkormanyzati
hivatalnokok is talalhaték. Mivel a kisvarosnak
nincs sajat Gjsagja, a konyvtari hiradokat az 6n-
kormanyzat altal kikiildott vizszamlaval egyiitt
kapjak meg a polgarok.

Az amerikai varosi kdnyvtarak altalaban a ko-
vetkez6 kdzhasznl szolgaltatasokat nydijtjak a
lakossagnak:

— képzési lehetéségek munkanélkiiliek sza-
mara;

- foglalkozasok szervezése a dolgozé sziilék
magukra hagyott gyermekei részére;

— Onéletrajzirasi gyakoriatok;

— szamitégéphasznalati tanfolyamok;

— informacidk gylijtése és szolgaltatasa a
nemzetiségi kisebbségek szamara;

— a helytorténeti kutatasok eldmozditasa, pl.
a helyi ujsagok indexelése, mikrofilmezés, Uj
technolégiak bevezetése utjan.

A nagyobb kdénywvtarak olyan kulturalis ren-
dezvényeket is szerveznek, mint hangversenyek
vagy nyari filmnapok a csalad szamara.

A konyvtar kdz6sségi szerepe miatt a konyv-
tari dolgozék gyakran tagjai a varosi dontéshozé
testiileteknek.

Koztudott, hogy a kdzkdnyvtar hagyomanyos
finanszirozasi forrasai, a helyi adok és az allami
tdmogatas (az utobbi csak az eréforrasok 5%-at
teszi ki!) nem elegendbek a sziikséges szolgal-
tatasok mikodtetéséhez. A téritéses szolgaltata-
sok bevezetése viszont idegen és elfogadhatat-
lan a szocidlis kérdésekre igen érzékeny koz-
kényvtarak szdmara. A pénziigyi gondok a
kovetkez6képpen lehetnének enyhithetdk:

— a marketingkiadasok csokkentése kozds
(pl. mizeumokkal, miivészeti csoportokkal) tevé-
kenység utjan;

— reklamozasi célu jazz- vagy folk-fesztivalok
szervezése;

— mas jellegli kozosségi adok konywvtari céla
felhasznalasa.

(Novak Istvan)

94/277

SZYMANOWSKI, Wojciech: O niektérych
problemach bibliotek publicznych w 1994 r. =
Bibliotekarz. 1994. 3.no. 4-6.p.
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A lengyel kozmiivel6dési konyvtarak néhany
problémaja 1994-ben

Kézmlivel6dési kényvtar

A kdzmlvel6dési kényvtari rendszer el6tt
1994 folyaman véarhatéan tobb olyan probléma
fog meredezni, amelynek megoldasahoz korant-
sem elég egyetlen éy, illetve csak a szakma in-
herens erbfeszitése.

Mindenekel6tt az 4j kdnyvtari térvény megho-
zataladnak folyamatos ,csiszasa” okoz gondot, s
tartja az egész kdzmlivel6dési konyvtari rend-
szert bizonytalansagban. Ez a bizonytalansag a
vajdasagi és a jarasi konyvtarak feladatrendsze-
rére éppen Ugy kiterjed, mint a rendszer ,végva-
raira”, a Kistelepiilések és lakott helyek kdnyvtari
szolgélati helyeire. Jelenleg — az 6nkormanyzati
térvény értelmében — a konywtarfenntartdas nem
kotelez6, hanem csak ajanlott. Mi lesz a kovet-
kezménye annak, ha az imént emlitett ajanlas
suiket fiilekre taldl, illetve ha nem biztosittatik va-
lamiféle fels6bb szintl letéti ellatds? Rossz ra-
gondolni is.

A fentiekbdl is kdvetkezik a szakma mlvel6i-
nek bizonytalansaga. llyen kérdések forognak
mostandban az érdeklédés homlokterében: van-e
egyaltalan realitdsa a kozmivelddési konyvtari
szolgalat szinten tartasanak, mi a konyvtar helye
az Gjfajta kozmivelédésben, mit old meg az
automatizalas.

Az sem elintézett dolog, hogy mi lesz a
kényvtarosképzéssel. llyen-olyan reformokra
ugyan sor keriilt vele kapcsolatban, 4m kérdés:
azt oktatjak-e keretében, amire a szakma gya-
korl6janak ma sziiksége van, illetve holnap sztik-
sége lesz.

Az altalanos bizonytalansag kozepette még
mindig a vajdasagi koényvtarak vannak a legjobb
helyzetben, s ezért nem is akarjak feladni a re-
gionalis irodalomsziikségletek kielégitését ambi-
cionalé allomanygyarapitdsukat, valamint a ré-
giéban létez6 kiskonyvtarakkal valo torodésiiket.

Ugyancsak vajdasagi konyvtari ambicio a
szamitégépesitésben valo elérelépés, ami egy-
fel6l a berendezések kompletté tételét jelenti,
masfeldél pedig bizonyos képzési-tovabbképzési
feladatok vallalasa felé vezet.

(Futala Tibor)
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94/278
BILINSKI, Lucjan - KUZMINSKA, Krystyna:
Status organizacyjny wojewd6dzkich bibliotek
publicznych, ich finansowanie oraz niektére
zadania w r. 1994. = Poradnik Bibl. 1994. 3.no.
1-6.p.

A vajdasagi nyilvanos konyvtarak szervezeti
statusza, finanszirozasa és néhany 1994. évi
feladata

Megyei kényvtar

Lengyelorszagban a vajdasagi konyvtarak el-
nyerték az allami miivel6dési intézmény statu-
szat. Osszhangban a kulturalis munka szervezé-
sét és vitelét szabalyozé torvénnyel, statGtumai-
kat a vajdak adtak ki, tilnyomérészt 1992 és
1993 folyaman. Ezek szerint olyan telepiiléseken
tiimeno feladatokat latnak el, amelyek az énkor-
manyzati kényvtarak rendeltetésszer(i mikodé-
sének ellenérzésébdl-tamogatasabdl, az egyes
intézmények tervezésének és szervezésének
segitésébol és a személyzet tovabbképzésébdl
tevédnek Ossze.

A valésagban azonban korantsem ilyen egy-
séges a vajdasagi konyvtarak pozicionaltsaga.
Vannak ui. kdnyvtarak, amelyek egyszersmind
varosi fiokhal6zatot is miikddtetnek, masok ki-
szorultak az 6nkormanyzati konyvtarak gondoza-
sabol, ismét masok kozds vajdaségi—varosi
fenntartasba kertiltek.

A fentieknek megfelel6en tarka képet mutat a
vajdasagi konyvtarak finanszirozasa is. A 49 in-
tézmény 1993-ban 396 milliard zlotyval rendelke-
zett. Ennek 13,13%-4t 6nkormanyzati befizeté-
sek, 4,29%-at sajat bevételek tették ki, a tobbi
koltséget a vajdasagok alltak. A legjobban kere-
s6 kényvtarak: Wroclaw (1 222 millié zl.), Varsé
(1 608 millié zl.), Szczecin (1 157 millié zl.) és
Lublin (950 ezer zl.). A legnagyobb beruhazas-
ban (1993: 11 milliard zI., 1994: 16 milliard zI.) a
Bydgoszczban miikodd vajdasagi konyvtar ré-
szesiilt (miemlék otthonat ujitjak fel).

1994-ben a vajdaségi kdnyvtarak tovabbra is
megtartjak telepiilésen tuli funkcidikat, de az in-
strudlé munkat tanacsadé-konzultativ tevékeny-
séggé kivanjak fejleszteni. Ugyancsak kiemelt
feladatként fogjak e konyvtarak kezelni a szami-
tégépesités folytatasat, kilon is hangstlyozva
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ezen bellil a képzd, tovabbképzd, tanadcsado és
programkozvetité feladatokat.

Intenzivebben fog fejlédni a regionadlis tajé-
koztatd munka, amelyet egyfel6l a szamitégé-
pesités elérehaladasa, masfel6él a gondosabb al-
lomanygyarapitas tesz lehetévé. Egyébként a
gyarapitasban az idegen nyelvii irodalom mdd-
szeresebb beszerzésére is torekedni fognak.

Tobb konyvtarban indul valamiféle kutato-
munka (pl. A legolvasottabb kényvek; Kulcsos
gyerekek).

A fejlettebb vajdasagi konyvtarak egyre tobb
egylttmiikodési kapcsolatot alakitanak ki ha-
sonsz6ri kilféldi konyvtarakkal. De ,befelé”,
azaz az orszag rokon kulturalis intézményei felé
is aktivizalédnak.

8-10 nagyobb lélegzetli beruhazasra is széa-
mitani lehet e fontos kdnyvtarcsoport mezényé-
ben. Ezek régebbi, esetenként miiemlék éplile-
tek adaptécidi vagy rekonstrukciéi.

Altalaban megfigyelhets: a vajdasagi konyv-
tarak mind ambiciézusabb célokat tiiznek maguk
elé. Sajnos, e célok és a megvaldsitasukhoz
sziikséges pénzek dolgaban legtébbszdr nincs
meg az 6sszhang.

(Futala Tibor)

94/279
WOODHEAD, Keith: The Dorset performance
study = Public Libr.J. 9.vol. 1994. 3.no. 65-69.p.

A konyvtari teljesitménymérés Gj mutatészama

Hatékonysag; Konyvtéri halézat; Kézmiivel6dési
kényvtar; Statisztika

A kozszolgalati intézmények teljesitményé-
nek mérése napjainkban divatos téma. A Dorset
Megyei Konyvtar tobb konyvtari szervezettel ko-
zOsen tobbféle mérési modszert dolgozott ki az
id6k folyaman. Egy teriileten azonban mindeddig
nem sikertiilt redlis képen nyernie, mégpedig a
halézatba tartoz6 egyes konyvtarak tényleges
teljesitményének viszonyardl a potencialis (a
konyvtar adottsagai alapjan elvarhatd) teljesit-
ményhez. Most ennek modszerét dolgoztak ki.

A kutatds soran a kovetkezo |épéseket alkal-
maztak:

1. A megyét 152 koérzetre osztottak és kisza-
mitottak az egyes korzetekben az egy lakosra
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juté konyvkdlcsdnzések kivanatos szamat. A
szamitas soran abbdl a feltételezésbdl indultak
ki, hogy minden lakos a megyehataran beliili
konyvtarat veszi igénybe.

2. Minden egyes konyvtar adatait kétfélekép-
pen modellaltak:

a) szamba vették a teljes konyvallomanyt,

b) a teljes kdnyvallomanyt viszonyitottak az
Gn. ,konyvhoz valé hozzaférési id6” indexével,
amely attél fligg, hogy a kényvtarnak milyen
hosszl a nyitvatartasi ideje.

Az allomanyi adatokat és a hozzaférési id6
indexet az egyes kényvtarak vonzerejére jellem-
z6 mutatészamnak tekintették.

A kutatas kezdeti szakaszdban a mozgé-
konyvtarakat nem vették figyelembe. Az adatok
az 1991/92-es évre vonatkoztak, tehat az Gjab-
ban nyilt konyvtarakat értelemszeriien figyelmen
kiviil hagyak.

3. Kiszamitottdk a konyvtarak megkozelithe-
toségi jellemz0it, vagyis azt, hogy az egyes lako-
negyedekbdl a konyvtarba jutas mekkora kozle-
kedési koltség- és idéigénnyel jar. Ennél a sza-
mitasnal figyelmen kiviil hagytak a gyalogos
kozlekedést.

4. A modell kalibralasa. Tébb szamitas ké-
szllt mind a ,kényvhoz valé hozzaférési id6”
szamainak, mind pedig a kozlekedési koltség-
adatoknak a felhasznalasaval. A kétfajta megko-
zelités hasonld, 91 és 90 szazalékos értékeket
mutatott. Nagy merészség lenne ezeket a tilzot-
tan is magas értékeket abszolit fokmérének el-
fogadni, kiilondsen akkor, ha figyelembe vessziik
a kutatas komplex voltat.

5. Végul megallapitottak a ,kényvtar haté-
konysagi indexét”, melyben az el6re lathato
konyvkdlcsonzések szamat viszonyitottak a
tényleges kolcsonzések szamahoz.

6. Végezetiil a modell altal az egyes kdnyv-
tarakra el6revetitett kdlcsonzési szamokat és a
tényleges kolcsonzések szamat Gsszevetették,
hogy a kdnyvtaraknak jelezzék azokat a teljesit-
ménymutatékat, amelyek elérése kivanatos.

(Kovacs Emdke)

94/280

DEGON, Elisabeth: A votre service! Le réseau
des bibliotheques publiques de Hambourg =
Bull.Bibl.Fr. 39.tom. 1994. 3.no. 61-65.p.

Res. angol és német nyelven
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A hamburgi kozkonyvtari halézatrol

Gépi kényvtari halézat; Koltségvetés; Kézmlive-
16dési kényvtar; Szolgéltatasok; Tanulmanyut

A halézat, amely 53 konyvtarat tartalmaz, a
szamitégépesités befejez6 szakaszaban van.
Valamennyi munkafolyamatot (beszerzés, feldol-
gozas, allomany-nyilvantartas) ésszeriisitettek,
az egyes helyek miikodtetésének alapos elem-
zését kovetden. A dokumentumforgalom a donté
annak meghatarozasaban, hogy mekkora a be-
szerzésre, a személyzet és a vezeté6 munka-
bérére fordithaté 6sszeg. E kdnyvtarakban a na-
gyon liberalis dokumentumkolcsénzés a cél: egy
olvasoéjeggyel 265 kolcsonzést lehet végrehajtani.

(Autoref.)

94/281

DE MAGISTRIS, Raffaele - MASCIA, Pasquale:
Efficienza e qualita dei servizi nelle biblioteche di
base. Un’ indagine volta all’elaborazione di
indicatori realistici = Boll.Assoc.ltal.Bibl. 34.vol.
1994. 1.no. 9-36.p.

Res. angol nyelven

A hatékonysag és a szolgaltatasok minésége
a kozmiivelédési baziskonyvtarakban. Vizs-
galat realis mutaték meghatarozasa érdeké-
ben

Hatékonysag, Kézmdvel6dési kényvtar; Normati-
vék, mutatészamok

Az olasz kdnyvtaregyesiilet kdzkonywvtari bi-
zottsdga a konywvtarvezetési és értékelési mun-
kacsoporttal egyiitt kisebb és kdzepes méretii
k6zkonyvtarak szadmara normativak és irany-
elvek kimunkalasa érdekében inditott vizsgala-
tot. Az adminisztrativ és strukturalis koriilmények
miatt kevéssé alkalmas mennyiségi mutaték he-
lyett a mérés és értékelés keriilt eltérbe mint
eszkoz a konyvtar haladasanak figyelésére, a
szolgaltatasok fejlesztése tervezésének segité-
sére. Az iranyelvek realitasa érdekében megha-
tarozott, atlagosnak tekintendd konywtarak koré-
ben végeztek vizsgalatokat.
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Alapkényvtarnak tekintették a jarulékos fela-
datoktdl mentes, altalanos tajékoztatasi és olva-
sészolgalati kotelezettségli konyvtarakat, ame-
lyek nem nagyvarosi kérnyezetben miikodnek.
Olyan konywvtarakat valasztottak, amelyek nem
tartomanyi févarosok kdnywvtarai, nem koényvtari
rendszerek kdzpontjai, az ellatand6 lakossag
Iétszama nem tébb 70 ezernél, nem 6riznek régi
vagy ritka gyljteményt, kornyezetiikben nincs
masik, a nagykézonséget ellaté konyvtar, s
mindemellett hatékonysaguk, szolgaltatasaik
szinvonala alapjan mintaként tekintheték az
adott tertileten.

Tekintettel arra, hogy a cél kiilonb6z6 teriile-
teken, mas-mas adottsagok koézott mikodo
kdnyvtarak szamara hasznalhat6 iranyelvek és
normativak kidolgozasa volt, a minta kivalaszta-
sa sem alapulhatott mennyiségi mutatékon.
Mindossze a kdvetkezd el6feltételeket szabtak:
konyvbeszerzés: 50 db/1000 lakos, kélcsonzés,
masolatszolgaltatas: 1-1/lakos, nyitva tartasi id6:
1-5000 lakosig 18, 5-50 000 lakosig 36, azon tul
48 o6ra hetente, és végiil, 10 000 lakos felett leg-
aldbb 2 kényvtaros. Az 6sszesen 200 konyv-
tarbol allé mintat ugy valasztottak ki, hogy a la-
kossagi aranyoknak is megfelel6en reprezentalja
az egész orszagot: Eszak-Italiabél 109, Kozép-
Olaszorszaghol 35, délrél és a szigetekrdl 56
konyvtar kapott elsé 1épésként egy 82 kérdést
tartalmazé ivet.

A visszaérkezett kérdbiveket ellendérzés, egy-
ségesités utan szamitégépre vitték. Az adatokat
a kdnyvtar hasz événck lényeges eseményeit, a
sikeres szolgaltatasok szervezését, a helyhato-
sagokkal és a helyi kulturlis testiiletekkel valo
kapcsolatokat, a konyvtarak kozotti egyiittm(ko-
dés hatékonysagat leiré beszamoldk és a kdnyv-
tarral kapcsolatos anyagok (szabalyzatok, be-
szamoldk, propagandaanyagok) egészitették ki.

Bar a vizsgalat egyes eredményeit mar az
1993. oktdberi egyesiileti konferencian ismertet-
ték, még korai lenne a normativak, iranyelvek
majdani tartalmat elélegezni. Célszerlinek latszik
egy konferencia megszervezése a konyvtarira-
nyiték szamara, egységes kozkonyvtari ,monitor-
ing” moédszerek elfogadasa érdekében; széles
kor hasznaloi vizsgalatokat javasolnak; és a
kényvtari egyiittmiikddési kozpontok elézetes
szambavétele utan tovabbi vizsgalatokat az
egylittmikodések kilonféle technikai és gazda-
sagi aspektusait illetéen.

(Mohor Jend)
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Léasd még 283, 286, 313-314

Tudomanyos és szakkonyvtarak

94/282

MAJID, Shaheen: Strengthening agricultural
libraries in Pakistan = Int.Inf.Libr.Rev. 25.vol.
1993. 4.no. 233-245.p. Bibliogr. 8 tétel.

A mezégazdasagi konyvtarak fejlesztése Pa-
kisztanban

Allomény; Egyiittmiksdés -belféldi: Informécio-
technolégia;, Szakkényvtar -mezégazdasagi;
Személyzet; Tamogatas -mds orszagnak

Pakisztan agrarorszag. Tobb mint 110 mez6-
gazdasagi kutatointézet és felsGoktatasi intéz-
mény tart fenn kiilonb6z6 nagysagl és gydijtéko-
ri kdnyvtarakat az orszagban. Ez az akadalya
az egységes fejlesztésnek és az egylittm(iko-
désnek.

A pénzeszkodzok hianyaban a pakisztani me-
z6gazdasagi konyvtarak alacsony szinvonald
szolgaltatasokat nyujtanak csak, és a helyzet az
elmult években tovabb romlott. A kénywvtarak leg-
tébbje kevesebb mint évi 1000 dollar koltségve-
tésbél gazdalkodik. Sok jobb helyzetben levd
konyvtarban is csokkenteni kellett a folyéirat-el6-
fizetéseket, az orszagosan amigy is alacsony
kiilfoldi periodika-alloménybdl. A jéslatok az allo-
manyok akut elégtelenségét, a felszerelés és a
képzett munkaerd hianyat jelezték elore.

1988-ig csak egyetlen kdnyvtarban végeztek
irodalomkutatast az AGRIS adatbazishdl: postan
kiildték a kéréseket Bécsbe, ahonnan 5-6 hét
mulva érkezett meg az eredmény. Az AGRIS és
AGRICOLA CD-ROM-ok beszerzése a fel-
hasznaldk szamanak rohamos emelkedését
hozta magaval.

1988 kdzepén az USAID szakértoi vizsgalatot
végzett. Felmérték a mez6gazdasagi kényvtarak
alloményat és szolgaltatasait, a helyi felhaszna-
I6kat is megkérdezve.

Elhataroztak, hogy mindhdrom agraregyetem
és tobb féiskola konyvtarat, tovabba kiilonbdz6
jelentésebb kutatéintézetek kényvtarait (6ssze-
sen 17-et) fogjak tdmogatni. Egyes konyvtarak
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Kiilfoldi folyéirat-figyeld

100-120, mas kdnyvtarak 50-70, mig a harmadik
csoportba soroltak 25-40 folydiratot kaptak mik-
roformaban. Nyomtatott dokumentumok beszer-
zését nem tamogattak.

Az egyszeri segitségnyujtas célja egy egyiitt-
mikodési halozat kialakitasa volt. Ennek megfe-
leléen a folyoirat- és CD-ROM-el6fizetés megha-
tarozott id6re szolt.

Arra 0sztonozték a konyvtarakat, hogy szol-
galtatasaikért kérjenek téritést. A masolatszol-
galtatasért kordbban is fizettek a felhasznalok,
mig az adatbazisok hasznélataval kapcsolatos
gyakorlat valtozo volt. A program idején sem kivan-
tak kialakitani egységes rendszert, mivel dont6-
nek lattak a helyi adottsagok figyelembevételét.

Feltételezték, hogy a résztvevd konyvtarak
személyzete megfelel6en tudja majd hasznalni a
kapott berendezéseket, de valtozni fog munkajuk
jellege (gépi katalégus, informacioé-visszakere-
sés, felhasznalok oktatasa). Varhatd volt, hogy
névekedni fog a kisegité személyzet iranti igény,
tobbek kozott adatbevitel céljaira.

A konyvtarosok képzését dsszehangoltak a
berendezések beszerzésének litemezésével. In-
tenziv munkahelyi képzésre azért is sziikség
volt, mert a konyvtari tanszékeken altaldaban nem
megfeleld az informéacidtechnoldgia oktatasanak
szinvonala.

A konyvtarak és felhasznaléik javaslata nyo-
man osszedllitott folyoiratlistan szereplé tételek
40%-a a délkelet-azsiai régiobdl szarmazott vol-
na. Ezeket nem tudta szallitani a University
Microfilms International cég, beszerzésiik, mikro-
filmezésiik pedig nehézkes lett volna, igy a fo-
lyoiratok listajat a rendelkezésre all6 cimek alap-
jan moédositottak.

Osszesen 410 folyGiratcimre fizettek el6. Az
eredetileg kivalasztott foly6iratok koziil 170 ci-
met (41,46%) két vagy tobb konyvtar is igényelt.
Ennek nyoméan arra 6sztonozték a kdnyvtaroso-
kat, hogy a duplumok helyett inkadbb 0j cimeket
igényeljenek, igy 162 Gj cim kertlt a listara és
ebbdl 16,6% volt a duplum.

A duplikacié jovébeli kontrolljat elésegitend6
nemzeti mez6gazdasagi periodika-adatbazist
hoztak létre és a kdnywvtarkozi kolcsonzés osz-
tonzése céljabodl elkészitették a kiilféldi idészaki
kiadvanyok lel6hely-jegyzékét.

Az INMAGIC integralt rendszert valasztottak
ki a programban résztvevé konyvtarak szamara.

Egyes kdnyvtarak olyan atfogé jellegli adat-
bazisokat kaptak, mint az AGRIS, az AGRICOLA

623

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



és a CAB specializalt CD-ROM-okat (Pest Bank,
Water Resources Abstracts, VET BEAST stb.).
Emellett szétarak, lexikonok és enciklopédiak
multimédia CD-it is megvasaroltak. A CD-ROM
elofizetések folytatasat nemzetkdzi szervezetek
tdmogatasaval probaljak megoldani.

A program eredményeit is figyelembe véve a
jovében °

- meg kell teremteni a mezdgazdasagi
konyvtarak orszagos egyuttmiikodését,

— formélis forrdsmegosztasi és konyvtarkozi
kolcsénzési megallapodasokat kell ezek kozott a
konyvtarak koézott kotni,

— a konywvtarak fenntartéinak intézkedéseket
kell tennitik az informaci6forrasok hatékony fel-
hasznalasa érdekében, példaul Ggy, hogy csak a
korszer(i szakirodalmi adatokon is alapul6 kuta-
tasi el6terjesztéseket fogadjak el,

— ezekben szerepeljen a szakirodalmi szol-
géltatasok koltsége és ezeket az illetékes kényv-
tar kapja meg,

— a mezOgazdasagi konyvtaraknak aktivan
kell propagalniuk Uj forrasaikat és eszkozeiket.

(Koltay Tibor)

Altalanos kérdések

Lasd 280, 289, 315

Allomany, allomanyalakitas

94/283

Empfehlung fiir die Zusammenarbeit zwischen
Offentlichen Bibliotheken und Buchhandel =
Bibliotheksdienst. 28.vol. 1994. 6.no. 878-889.p.
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Ajanlas a kozkonyvtarak és a konyvkereske-
delem egyiittmiikodésének szabalyozasara

Egyiittmikodés -belféldi; Kényvkereskedelem;
Koézmdivelddési kényvtéar

Az NSZK-ban hagyomanya van a tudo-
manyos és szakkodnyvtarak valamint a konyvke-
reskedelem kozétti egyittmiikédés kilon szaba-
lyozasanak: mar a harmadik ,Ajanlas” jelenik
meg e témakdrben. Most egyfel6l a Német
Konyvkereskeddk Egyestilete, masfel6l a Német
Kozkdnyvtarosok Szovetsége és a Német
Konywvtari Intézet irdsba foglaltak a kézkonyvta-
rak és a konyvkereskedk kozotti egyittmiiko-
dés rendjét is.

Az ajanlas részletekbe mené javaslatokat
tesz az egyuttmiikédés formajara. Felsorolja
azokat az adatokat, melyeket a vasarlé konyv-
tarnak illetve a konyvet szallité6 cégnek célszer
magarél megadnia a masik fél tajékoztatasara,
felsorolja a kdnyvrendelés alkalmaval megadan-
do6 bibliografiai ill. kereskedelmi adatokat, meg-
nevezi azokat a kortilményeket, melyek fennalla-
sa esetén a szallitobnak a megrendel6tdl Gj infor-
maciét kell kérnie (pl. cimvaltozas, arvaltozas,
csak masik kiadasban vagy csak mas kétésmod-
ban szallithaté stb.). Részletes felsorolast tartal-
maz a szallitdst megakadalyoz6 koriilményekrol,
s az eljarasmaddrél az egyes esetekben, foglal-
kozik a szallitas technikai kérdéseivel (pl. cso-
magolas) és természetesen a pénziigyi eljara-
sokkal is. A kényv- és egyéb dokumentumvasar-
lason kivil kitér az ,Ajanlas” az egyiittm(ikodés
egyéb lehetséges teriileteire: a piackutatasra, a
kotészeti munkakra, a katalogizalasra, valamint
a lehetséges kulturdlis egytttmiikddésre: a ko-
z0s programtervezésre, propagandamunkara, ki-
advanyokra, rendezvényekre, igénykutatésra.

(Katsanyi Sandor)

94/284
WIESNER, Margot: EDILIBE project = VINE.
94.no. 1994. 11-14.p.
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