Tarsadalmi (6nkéntes)
munkasok a
konyvtarakban

Szemle

Kovacs Maria

Onkéntes munkat, vagy nalunk megszokot-
tabb nevén, tarsadalmi munkat, aitaldban azok
vallalnak, akiknek nincs allandé munkajuk, és
— kilonféle indittatasoktol vezérelve — dolgozni
szeretnének, olyannyira, hogy ezt ingyen is haj-
landdk elvégezni. Masoknak ugyan van munka-
juk, de valamilyen ligyet tAmogatasra érdemes-
nek tartanak, és ezért hajlandék az ingyen aldo-
zatra.

A munkanélkiliségnek szamos oka lehet. Je-
len attekintés szempontjab6l munkanélkiiliek
(s6t, inkdbb munka nélkiiliek) azok, akik példaul
gyermekeket nevelnek, és napi par 6rara szeret-
nének a haztartéstél szabadulni. Vagy mar felne-
velték a gyermekeiket, és valami kiilsd elfoglalt-
sagot keresnek. Vagy nyugdijpa mentek, nem
akarjak régi hivatasukat folytatni, sem az adéhi-
vatalt gazdagitani, de szeretnének ,valamit csi-
nalni". Lehetnek didkok, akik szabadidejiik egy
részét hajlandok feldldozni, hogy valami mast,
késobb hasznosithat6t tanuljanak. Vagy leszaza-
Iékoltak, akik teljes munkanapot mar nem vallal-
nak, mégis, ,valami hasznot hajtananak”. Bizo-
nyéara létezik még sokféle olyan helyzet, melyben
— és ez a lényeg — valaki valamit szeretne csinal-
ni, éspedig nem anyagiakért, hanem azért, hogy
érezze: valahol sziikség van ra. Nemzetkozi fel-
mérések szerint ezek a személyek 90%-ban nék.
De vannak olyan hivatasok, ahol amigy is a nék
vannak tobbségben, s ahol ezeket 6rommel fo-
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gadjak, foglalkoztatjidk. Nem utolsésorban a
konyvtaros szakméban.

Az 6nkéntes munka szandékat, barmi legyen
is a hattere, kiilfoldon mar régéta sikeresen gyii-
molcsoztetik: megvalositdsanak, eredményeinek,
problémainak kiterjedt irodalma van.

Az American Library Association 23 évvel
ezelott adta ki a ,Vezérfonalak &nkéntesek
kényvtarakban val6 alkalmazéaséhoz” c. A.L.A.
iranyelvet. Ebben el6szor is meghatarozza, hogy
az onkéntes munkaerd: ,bizonyos programok és
szolgaltatasok kivitelezésében fizetés nélkiil se-
gédkez6 személyzet”, majd kifejti az onkéntes
munkaerd alkalmazasanak hasznossagat, és
miutan ugy latja, a joviben a tobbi kdzosségi-tar-
sadalmi munkalehetéség mellett egyre névekedni
fog a kdnyvtarakban dolgozni kivandk szama, fel-
sorolja az alkalmazasukkor figyelembe veendd
12 alapelvet. Hangsllyozza az elézetes tervezés
és a kénywvtar vezet6i, dolgozdi hozzajarulasanak
sziikségességét. Nem szabad, hogy létez6 sta-
tuszok helyét foglaljak el. Esetleges, munkaval
kapcsolatos kéltségeik megtéritenddk, biztositas
sth. eldre tisztazandé. Miutan pénzt nem kapnak,
gondoskodni kell eréfeszitéseik mas mddon vald
értékelésérdl és jutalmazasarol. Ertelmes, tehet-
ségliknek, végzettségiiknek, tapasztalataiknak,
s6t érdekl6désiiknek megfelelé6 munkat kell adni
nekik. Valakit ki kell jeléIni az 6nkéntesek ,koordi-
nalasara”, felvételiik pedig meghatarozott idére
sz6ljon, hogy mod legyen késobbi attekintésre,
értékelésre, valtoztatasra. irasbeli munkamegha-
tarozas, allandé tovabbtanitas sziikséges (akar-
csak a fizetett konyvtarosok részére) — és igy to-
vabb. Az iranyelv még felsorolja azokat a szerve-
zeteket is, ahonnan 6nkéntesek ,beszerezhetdk”,
és-azokat az alkalmi munkalehetéségeket, me-
lyeket résziikre ajanl (mar masutt sikeresen vé-
geztek).

Attekintve és 0sszegezve a kbzben eltelt 23
év e targykdrben megjelent, meglepéen nagy
mennyiségli (és egyre novekvé szamu) kilfoldi
irodalmat, érdekes tapasztalatok, hasonlésagok
és kiilonbségek meriilnek fel, melyekbdl tanulni
lenne érdemes. Hol, hogyan miikoédik, mi szél
mellette, mi ellene — kinek jobb, fontosabb: aki
végzi a munkat, vagy akinek a részére végzik?

Hogyan fogjunk hozza? lllinois allamban kér-
ddiveket kiildtek ki 52 kézkdnyvtarnak, s ezeket
— meglep6é szam! — egy kivétellel valamennyien
kitoltotték és visszakiildték. Az eredmény: a fel-
mérés idején 34 (67%) konyvtar alkalmazott 6n-
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kénteseket, s a szdm ndvekszik. Tébben akkor
tervezték onkéntesek felvételét, s jelentkezOket
kerestek szavazok regisztralasara, a konyvtar ki-
festésére, id6sek, gyerekek és betegek ellatasara
(pl. kdnyvek hazhoz szallitdsara), Gj szolgaltata-
sok végzésére, gépesitett kdlcsonzésre vald atté-
réshez, a helyi lap indexének elkészitésére —
vagyis egyszerli fizikai munkatol a komoly szak-
értelmet igénylé munkakig mindenféle munkakor-
re. Arra a kérdésre, miért kezdtek 6nkéntes mun-
kaerovel dolgozni (tobbségiik mar 2-3 éve) az
egyik leggyakoribb véalasz, hogy mert nincs pénz
fizetni, és Uj szolgaltatdsokat akartak inditani.
Vagy hogy felszabaditsdk a szakképzett kdnyv-
tarosok idejét fontosabb munkékra. Az egyik
kdnyvtar egyszerlien ezt valaszolta: ,Munkaalkal-
mat akartunk nydjtani azoknak, akik dolgozni ki-
vantak”. A leggyakrabban végzett munkak: irodai
adminisztracios (szortirozas, beosztas, gépelés,
postazas), a raszoruloknak hazhoz szallitas,
elbadasok tartasa, vagy mas (tbkeszerzo) alkal-
mak, kiilongyijtemények (képek, nyomtatvanyok
stb.) allomanyanak feldolgozasa és kezelése,
raktari munkak, kidllitdsok szervezése, hangos
konyvek létrehozasa, és igy tovabb. Azok a
konyvtarak, ahol nem alkalmaznak énkénteseket,
ezt azzal indokoltak, hogy nincs szdmukra mun-
ka, a személyzet nem ér ra ellendrizni a munkéju-
kat, korabban rossz tapasztalataik voltak. Valaki
azt irta: az egészet szakszeritlen és nem tizlet-
szerli megoldasnak tartja. De ez a felfogas a fo-
gyo kisebbhségé.

Mary Wyly esettanulmanya a Newberry
konyvtar 1974-t6l napjainkig tarté 6nkéntes-prog-
ramjarél szamol be, és arrdl, hogyan alkalmazha-
tok onkéntes munkasok a kutatdintézeti konyv-
tarak igényei szerint. EImondja, hogy a legpatina-
sabb amerikai konyvtarak és anyaintézeteik mind
onkéntes akciok eredményei, igy a Harvard,
Yale, Stanford egyetemek is. A legnagyobb
konyvtarak (New York Public Library, Andrew
Carnegie koz- és egyetemi konyvtarai stb.)
ugyancsak ajandék gy(jteményekre épiiltek fel,
és ligyvezet6 testiileteteik is az alapitas 6ta in-
gyen, 6nkéntesen végzik munkajukat. A Gallup
Intézet megbizasabdl 1990-ben felmérést vé-
geztek, melybdl tobbek kozétt kideriilt, hogy a
megkérdezettek 75%-a volt hajlandé onkéntes
munkara. M. Wyly sajat kényvtara 1974 6ta for-
mélis program keretében alkalmaz dnkénteseket.
Most ezt a programot vizsgéltak meg: hogyan ke-
letkezett, hogyan fejléd6tt és milyen sikerrel mii-
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kodik. Kezdete, mint altalaban mindenitt, a
«Konyvbaratok koére” megalakulasdhoz flizédik.
Amikor nyilvanvaléva valt, hogy a konyvtar nem
tudja feladatat elvégezni, meghirdették azokat a
munkakoroket, melyekben énkéntes munkaerére
volt sziikség, ,minimum heti 4 6raban”. Mar az els6
évhen 20 oOnkéntes dolgozott rendszeresen a
kényvtarban, s még egy konyvkereskedést is nyi-
tottak, kizarélag 6nkéntesekkel. Ma mar alig van
olyan munka, melyben ne dolgoznanak, pl. 140-en
az évente tartott kdnyvvasaron, ami 25-30 000
doliart hoz a konyvtarnak! 1991-ben 250 6nkén-
tes 11 725 éraval jarult hozza a kdnyvtar munka-
jahoz, amit 85 000 dollarra értékeinek. Szamtalan
szolgaltatast nem tudtak volna nélkiilik létre-
hozni, és olyan kiilongy(jteményeket dolgoztak
fel, melyek ma is kihasznalatlanul fekiidnének a
raktarban. Ugyanakkor a résztvevok boldogok,
hogy hasznot hajtanak — ahogy egyikiik nyilatko-
zott: vége a maganyanak, épelméjliségét mentet-
te meg a munka! Természetesen mindennek az
iranyitdsa nem konny(: fontos a feltigyelet, kiilon-
ben csak a legprimitivebb munkat lehetne rajuk
bizni, és a fizetett konyvtarosokban is tudatosita-
ni kell, hogy a munkat nem helyettiik végzik, nem
Oket tarjak ki, hanem az onkéntesek néikiil nem
végezné el senki. Tapintatra, diploméciara, em-
patiara van sziikség. Mellesleg azt is tudni kell,
hogyan lehet megszabadulni azoktol, akik lelke-
sek, de hasznalhatatlanok, vagy egyszeriien
csak utban vannak...

Németorszagban is komolyan veszik ezt a
mindkét oldalnak hasznos ingyen munkaerd-for-
rast. A ,j6 allapotban” Iév6 id6s kortak szeretné-
nek a tarsadalom hasznos tagjai maradni, s ezért
Oket integralni kell. Mire lehet hasznalni 6ket?
Amire nincs pénz, amit nélkiilik nem vezethetne
be a konyvtar, amire a megcélzott csoport tl kicsi
és ezért nem lenne érdemes ra kélteni, beszélge-
tésre, amihez tapasztalat és emberismeret kell in-
kabb, mintsem konyvtarosi szaktudas. El6ny, ha
6k maguk is kdnyvtarhasznalok, hogy tudjak, ért-
sék, mirél van sz6, és akkor nincs sziikség 8-sze-
meszteres oktatasra, csak rovid bevezetésre. Mit
csinalhatnak (és nemcsak az oreg onkéntesek):
dregek otthonaiban, rehabilitaciés klinikakon, mo-
bil kdnyvek szallitdsaban miikédhetnek kozre.
Vagy, gyerekekkel (nagymamak!) torédni: feloi-
vasni, festeni, jatszani. Vagy menekiiltekkel, be-
vandorlék gyerekeivel foglalkozni. A cikk a szerz6
sajat példajaval ismerteti az alkalmazas folyama-
tat — 41 évi munka utan a kdnywvtaros nyugdijba
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megy. Jelentkezik egy felhivésra a Rehabilitaciés
Kozpontba, ahol az a feladata, hogy a kényves-
kocsit a paciensek agyahoz vigye, mert a konyv-
tar szamukra tal messze van. Minden csiitortokon
17 érakor felmegy a Neurolégiara a konyvekért,
ahol a betegek méar varjak. 28 szoba, 3 emeleten,
55 aggyal. Sok élményét, 6romét és csaldédasat
irja le a szerz6. E cikk folytatdsa egy masik on-
kéntes hasonl6 jellegli beszamoldja, aki 56 sziv-
infarktusos, gutalitétt, combnyaktéréses, labampu-
talt beteget szolgalt. Ezek mar nem agybanfek-
vOk, de segitségre szorulnak, maguktd! lelkileg
nem jonnének rendbe. Itt labra allitjak és szelle-
mileg is felfrissitik: ajbol beszéini, irni, olvasni ta-
nitjak 6ket. (Erdekes tapasztalat, hogy a televizié
nem érdekli 6ket!) Aktiv életiikbdl hirtelen kisza-
kitva, csupa beteggel koriilvéve, depresszidsak-
ka valnanak. Az 6nkéntes konyvekkel megrakva
rendszeresen kortiljar, és kikapcsolddast kindl a
betegeknek. Megbeszélik kivansagaikat, problé-
maikat. Nehéz foglalkozés... Olvasottsag kell
hozz4, de - tdl keménnyé valni nem szabad, mert
akkor nem tud a beteg hasznéra lenni, de ugyan-
akkor tul érzékennyé sem szabad valni ennyi be-
tegség, szenvedés, fajdalom lattan, mert akkor
meg kid6l. Ezt csak egy dnkéntes birja - allitja vé-
gll a szerzé.

Meglepben sok az index-készitéshez igénybe
vett 6nkéntes segéderd. Még olyan jelentds kiad-
vany elkészitésében is, mint a csaknem 90 éves
amerikai Chemical Abstracts, mely 1967 6ta a ké-
miai szakirodalom vezet6 szolgaltatdsa. A kivo-
natokat egészen a kézelmltig az egész vilaghol
toborzott onkéntesek irtdk. (Most csak 15%-at ir-
jak.)

Ma mar 6nkéntes kozvetitd irodak is miikod-
nek a vilag sok pontjan. Angliaban a Connors Ja-
tékkonyviar a helybeli 6nkéntes irodan keresztiil
jelent meg a televizioban: Portsmouth-ba kere-
sett dnkénteseket egy jatékkonyvtarba. Az errdl
sz6l6 cikk (mely a Jatékkonyvtarak Egyesiileté-
nek lapjaban jelent meg) beszamol arrél, hogyan
készitették el6 a tv-kozvetitést. Sajnos, a rafordi-
tott munka meghaladta az eredményt (2 honap
alatt csak 21 jelentkez6 volt), de mivel ez igen
specializalt munka, mashol valdszinlileg ered-
ményesebb lett volna a toborzés - am a tapasz-
talat mindenképpen hasznos.
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Onkéntesek konyvtarakban a vilag koriil —
20 év lapszemléje

Amerikai Egyestilt Allamok

Amerikaban a 70-es évek vége Ota egyre
emelkedik az énkéntes konyvtarosok szama, kii-
{ondsen az iskolai, a templomi, a kérhazi, a bor-
ton-, de a koz- és a mlzeumi kdnyvtarakban is.
Ennek megfelel6en igen sok cikk szamol be arrél,
hogyan tervezik meg alkalmazasukat, hogyan ta-
nitjak be éket. Tébben foglalkoztak (a kiilénb6zd
tipust kényvtarak tapasztalatai alapjan) az elmdit
évek soran azzal, hogyan fogjunk hozza az 6n-
kéntes program kialakitasahoz? El6szor az el-
végzendo feladatok (plusz a kivanatos extrak) lis-
tajat vazoljuk fel, ezutan allitsuk fel a kiképzési
programot. Felhivjak a figyelmet az adminisztra-
torok és a személyzet magatartasanak fontossa-
gara azokkal szemben, akik anyagi térités nélkiil
hajlandok idejiiket, energiajukat rendszeresen al-
dozni. (Nem elfelejtendd az sem, hogy a tizené-
ves segité potencidlis kolléga lehet — irjak Chica-
gobdl.) Tobben beszamolnak arrél, miért vezették
be az onkéntes munkat az USA konyvtaraiban,
milyen inditékok miatt jelentkeznek Onkéntes
munkara az emberek, hogyan térténik a toborzas,
milyen szempontok alapjan vélasztanak koziillk,
hogyan képezik ki és jutalmazzak 6ket.

1981-ben a New York-i Kézkdnyvtar (NYPL)
mar rendszeres oktatast szervezett az 6nkénte-
sek szamara, a New York-i VVarosi Egyetem kisér-
leti kurzust inditott onkéntes konywvtarosoknak
zsidd iskolaban, zsinagégaban és kereskedelmi
kozpontban végzendd munkahoz. A Kongresszu-
si Kdnyvtar is timogatja ezt a tevékenységet, téb-
bek kozott a vakok részére a Braille kiadvanyok
és a hangos kdényvek szolgéltatasat. Amidta tete-
mesen megndvekedett a hasznaldk szama, azéta
ebben a munkaban is nagyszamu 6nkéntes vesz
részt. Virginia allam kdzkonyvtaraiban 50 6nkén-
tes a konyvtarak csaknem minden munkajaban
részt vesz, Florida egy részén 20 000 id6és nyug-
dijas él, akik igen aktivak pl. gyermekprogramok
rendezésében. Eszak-Karolindban egy regionalis
onkéntes programot hoztak létre, melyben fontos
szerepet kapott a kedvcsinélas az 6nkéntes mun-
ka vallalasara és az 6nkéntes munka elismerésé-
nek médja. Philadelphidban egy kézikonyv jelent
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meg azon 6nkéntesek részére, akik kis templom-
konyvtarat kivannanak létrehozni. A kézikdnyv
mindenre kiterjed a kdnyvek valogatasatol kezd-
ve a feldolgozas, katalogizalas, kdlcsonzés, javi-
tas folyamatain keresztiil a kiilénféle nem-kdnyv
jellegli kiadvanyok és az audiovizudlis anyagok
kezeléséig. Mashol célul tiizték ki, hogy 2000-ig
megsziintetik az analfabétizmust — természete-
sen ezt is onkéntes csoportok segitségével kisér-
lik meg.

A kilonboz6 tipusu konyvtarak egymastol el-
tér6 tapasztalatai is érdekesek. Egy csalad
kezdeményezése: hogyan fogtak hozz& 6nkénte-
sekkel, és hogyan fejlesztették ki az dnkéntes
rendszert egy jatékkonyvtar létrehozasaban. Egy
masik cikk olyan kézkonyvtari referensz-szolgala-
tot mutat be, amelyet tizenévesek részére szer-
veztek azzal a céllal, hogy hazifeladatok és pro-
jektek készitéséhez segitsenek. New Jersey-ben
délutan 3-t6l 6-ig nagyszami magukra hagyott
gyermeknek segitenek hazifeladata elvégzésé-
ben: A konyvtar teriiletileg 12 elemi és kézépisko-
la kdzott helyezkedik el, Els6sorban 6-12 évese-
ket korrepetalnak matematikabdl, olvasashdl, és
segitenek a tanulasi rutin elsajatitdsaban. Leirja a
cikk azt is, hogyan toborozzak és képezik ki 6n-
kénteseiket e célra 2 6ra leforgasa alatt. Egy pszi-
chiatriai klinikkdn a pacienseket tanitjadk be a
konyvtarosi munkara, ezzel kettds (terapikus) célt
is szolgalva. A San Francisco-i kozkdnyvtarakbol
65 dnkéntes rendszeresen latogatja a kérhazakat
és felolvas a hatranyos hatteri gyermekeknek.
Egy orvosi konyvtar azt a kihivast hangsulyozza,
amit az adminisztratornak jelent, amikor a tapasz-
talatlan dnkéntes teljesitményét az orvosi klientu-
ra magas kovetelményeivel 6sszeegyeztetni igyek-
szik. Californidban onkéntesek vizsgaltak meg
négy kiilénbdz6 kutatasi technikaval egy 7 k6zos-
séget szolgalé konywvtari rendszert olyan sikere-
sen, hogy az eredményre épiilt az Gj kdnyvtari
rendszer. (Kilénosen vidéki konyvtaraknak java-
solt médszer.)

A Smithsonian Intézet kidolgozott a Repiilési
és Urhajézasi Mazeum Levéltara részére egy
igen sikeresnek bizonyulé allomény-nyilvantartasi
modszert, melyben nagy szamu énkéntes-cso-
portokkal dolgoznak révid idészakokban. A New
York-i Allami Egyetem arrél szamol be, hogyan
dolgoztak fel a koz6sséghdl kivalasztott Gnkénte-
sek az Albany Kényvtarban egy kihasznalatlanul,
feldolgozatlanul raktarban fekvé kéziratgyiijte-
ményt, az egyetem 6romére.
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De nemcsak Amerikdban novekszik az 6n-
kéntesek szerepe a konyvtarakban.

Nagy-Britannia

Anglidban a kdzkonyvtari helyhatdésagok 2/3-a
alkalmaz dnkénteseket agyhoz kotott olvasdk el-
latasara. A cikk 6v a visszaélésektdl, hangsulyoz-
za a személyzet, az 6nkéntesek és az olvasok ér-
dekei védelmének sziikségességét. Fontos a
szinvonal megtartasa, s6t emelése is. A Green-
wich House-i id6sek otthonaban miikédd konyv-
tarrol sz6l6 beszamolé feltiné cime igy hangzik:
.Hogyan alapitsunk konyvtarat ott, ahol nincs
kdnyvtaros, nincs helyiség, nincsenek kdnyvek
és nincs koltségvetés?” Az iras megadja a recep-
tet is, hogyan lehet kizarélag 6nkéntesekkel, ilyen
koriilmények kozétt is egy miikodéképes kdnyv-
tarat felallitani.

Ugyancsak Angliaban a siiket gyermekek
részére létesitettek egy olyan kdnyvtarat, mely-
ben kezdettdl fogva minden munkat dnkéntesek
végeztek: a kivalasztott mesék, torténetek leegy-
szerisitett valtozatat ragasztgattak a kdnyvekbe.
Ez az otlet a nagyobb szami, mas olvaséasi ne-
hézséggel kiizdé gyermekek szamara is haszno-
sithaténak latszott, s a piackutatok megallapitot-
tak, érdemes lenne népszerii kényveket leegy-
szerlsitve kiadni szamukra. Bar ez az akcio
az6ta tuin6tt az 6nkéntes munkaerdkon, nélkilik
soha nem jott volna létre.

Ahogy szaporodnak az adatok és fejlédik a
technolégia, ebben a témakdérben is természetes
igény jelentkezik a gépi adatbazisra. llyen az an-
gol Volunteer Centre UK altal Iétrehozott VOL-
NET UK - az els6 online bibliografiai adatbazis a
kozosség és dnkéntesek részére, mely elsdsor-
ban 6nkéntes tigynokségeket és tarsadalmi mun-
kasokat kivan szolgalni. 1989-ben mar 16 000
utalast (reference) tartalmazott az 6nkéntes mun-
ka teriiletérol.

Eurépa: Hollandia, Belgium, Németorszag

Hollandiaban 6nkéntesek allitanak elé ,han-
gos olvasmanyokat” nemcsak vakok, csékkentla-
tok, hanem egyéb fogyatékosok részére is, mint
pl. l1égzésbénultak, reumabetegek, idések, be-
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szédhibas péaciensek, tehat akiknek az olvasasi
képessége zavart szenvedett. Mivel a zavar a
legkiilonféleképpen nyilvanul meg, a fogyatékos-
sag természetéhez kell igazitani a szoveget. Az
ehhez sziikséges beszédtechnikat logopédusok-
kal és beszédterapeutdkkal egyittmiikodve
fejlesztik ki. Miutan a felvevdsttdiok halézata ki-
terjed az egész orszagra, a tarsadalmi munkas
segitdk a legkozelebbi stidiéban szalagra mond-
jak a szoveget, fejenként naponta négy orat ol-
vasnak. Az ,alkalmazott hangos olvasméanyok”
készitésénél szinte kizarélag onkéntes segitdkkel
dolgoznak: hat intézmény foglalkozik a feladattal,
37 felvevostudioval, 46 technikussal. 1986-ban
1223 Onkéntes segité miikodott felolvasoként,
3005 konyvet és 2000 egyéb szoveget, pl. folyo-
iratokat, olvastak fel dsszesen 25 000 szalagra,
ezeket aztdn 1 012 000 kazettara jatszottak at.
Szédité szamok!

Hollandiabdl egy jatékkényvtaros is besza-
mol: az elsd jatékkonyvtarat 1974-ben hoztak lét-
re, azota szamuk gyorsan novekszik (fogyatékos
és hosszan beteg gyermekeket szolgalnak). Koz-
adakozasbol, kozkonyvtarakban tartjak fenn Gket,
kizarélag onkéntes személyzettel, ,akiknek sza-
ma kezdetben messze meghaladta a hasznalo-
két”. Hollandidban kiilonben (1892-1988) a
konyvtarakat mind onkéntesek alapitottak és tar-
tottdk fonn, még a masodik vildghabord utan is,
s6t, a 70-es években is a névekvd kévetelmények
és a nehéz gazdasagi helyzet kdvetkezménye-
ként. De j6 lesz azért figyelni erre, ne a jotékony-
kodashoz térjlink vissza — figyelmeztet a szerzo.

Belgiumban egy kdzkdnywvtar ir igazi sikerrdl:
1973-ban alapitottdk, telies egészében fizetés
nélkil dolgozé onkéntesekkel. Egy ,tonkrement
allomanyt” vasaroltak meg, minimalis koltséggel.
Tiz évvel kés6bb 14 500 kotet tulajdonosai voltak,
és 1980-ra az egy évben kolcsonzétt kdnyvek
szama az eredeti 10 ezerrdl 60 ezerre nétt. Kilon
feln6tt- és gyermekrészleget hoztak létre, de
rendszeresen latogatjak a helybeli iskoldkat is.
Hogy milyen képesitést kivannak meg dnkénte-
seiktdl? ,Széles hatat és vastag bort”.

Németorszag: a volt keletnémet kdzkonyvta-
rakban (1983) a kolcsonzott konyvek egyre emel-
ked6 szadma, ugyanakkor krénikus személyzet-
hiany kovetkeztében az onkéntesek szama mar
meghaladta a hatezret.

Az oberhauseni iskolai konyvtarkzpont
(1958 6ta mlik6do) 57 iskolai konyvtarrél szamol
be, ahol elsésorban 6nkéntesekkel dolgoznak. A
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hesseni iskolai kényvtarak statisztikaja szerint az
onkéntes munkaer6k konyvlistak osszeallitasa-
hoz, katalogizalashoz haszndlhatdk, de elektroni-
kus adatfeldolgozasra is vallalkoztak akkor, ami-
kor még a fizetett munkaerd is inkabb ellenallt a
gépesitésnek.

Westfaliaban a katolikus kényvtarak tulnyo-
mo részben onkéntesekkel dolgoznak, inkabb a
vasarlasra koltenek. Ugyanakkor a katolikus
konywvtarvilag, a Catholic Library World c. folyéirat
cikke a felmeriilé nehézségekr6l beszél: egyre
tobb nének kell pénzkeres6vé valnia, igy mar
nem dolgozhat ingyen.

Tengeren til

Ausztralidban a Vakok Intézete példajan
okulva, a rokkantaknak, olvasni nem tuddknak
segitenek az 6nkéntesek az olvasésban és a ta-
nulasban. A dél-ausztraliai Adelaide-ben a Grange
Intézet konyvtarat vezeti 1990 o6ta egy idés 6n-
kéntes.

Uj-Zélandon a kérhazak kénywtaraiban min-
denhol 6nkénteseket alkalmaznak. Az Auckland-i
Orszagos Levéltarban dolgozé onkéntesekkel
kapcsolatos tapasztalatokbdl egy sikeres 6nkén-
tes projekt alapelveit fekteti le.

A csendes-6ceani Cook Szigeteken talalhato
Rarotonga kényvtar és mizeumban ritka konyve-
ket 6riznek. Amikor a kormany bele akart szélni
az allami tamogatas elkoltésébe, a kdnyvtar ve-
zet6i inkdbb lemondtak rdla, s 6nkéntesekre (és
adomanyokra) utalva, de sikeresen és filiggetle-
niil dolgoznak.

A kanadai Calgary egyetem 1984-ben egy
Jieljesen személyes kapcsolatokon és dnkéntes
segitségen alapuldé” Un. ,Tengerentdli Konyv-
tarbizottsag™-ot hozott létre, amely fol6spélda-
nyok fejl6dd orszagokba kiildésével foglalkozik, s
kozvetlen kapcsolatban all az ottani egyetemek-
kel. Kanada észak-nyugatr tartomanyainak koz-
konyvtari rendszere kétszintii: a konyvek lerakati
gyljteményét, amely 50-75 konyvet jelent, egy
onkéntes kezeli, ezt egésziti ki a postan intézett
kolcsonzés.

El Pasobdl a szerz6 arrél panaszkodik: két év
alatt szaz onkéntest vettek fel, de koziillik az id6-
sek nem dolgoztak olyan jél, mint ahogy magukrol
képzelték, a fiataiok nagy része pedig megbizha-
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tatlan volt. Végiil is a 100-bdl 35 6nkéntes maradt
csak meg. (Olyan rossz arany?)

Japanban évente 200 Braille mivet adnak ki
kereskedelmi Gton, mig 6nkéntes munkaer6 se-
gitségével 4500-at. 118 Braille-folyoirat jelenik
meg, 90 Braille-kényvtaruk van, ahol ugyancsak
folytatnak konyvkiadast.

Tanzaniaban tizenotezres allomanyt vezet-
nek norvég onkéntesek. A klima hatésai, rovarok,
Szvahili kdnyvek hianya, késedelmes szallitasok
a tengerentlrdl, nehezitik dolgukat.

Luteranus szeminariumokbdl és kollégiumok-
bdl 2 dnkéntes teologiai konywtar jelent a tropusok-
rél (Taiféld, Taivan, Tanzania, Papua, Uj-Guinea
és Szingapur), és beszamol trépusi épliletekrdl,
kdnyvtari személyzetrdl, allomanyrél, hasznalok-
rél, nemzeti és nemzetkozi egyhazi tamogatasrol
— javaslatokat ad anyagbeszerzéssel és koltség-
vetéssel kapcsolatban.

Botswanaban egy dan onkéntes vezeti mas-
fél éve a menekiilttabor 3000 kotetes konyvtarat,
mely népszerli és mindig tele van. A legtdbb
kdnyv szépirodalom, népszeriiek a ,hazai” maga-
zinok és ujsagok a zimbabwei és mas szomszé-
dos orszagos menekiiltjei szamara.

Egyiptomban a tudomanyegyetemi kar 6n-
kéntes konyvtarainak koordinatora szamol be
problémairél: a személyzet toborzasaval, az alio-
manyépitéssel, konyvtarhasznalattal és a konyv-
tari munka statuszaval kapcsolatban.

Az érem két oldala

A kiilféldi szaklapokat atnézve, megallapitha-
td, hogy szamtalan cikk foglalkozik az onkéntes
munka hatterével, az inditékokkal egy 6nkéntes-
program kialakitasanak szempontjaival. Besza-
molnak a toborzas folyamatarél, a jelentkezék
motivalasarél, a munkara vallalkozok tanulasi
hajlandésagardl, kitartasardl, megtarthatésaga-
rol, a munka min6ségérdl, (érezzék, hogy sajat
érdekiik fliz6dik a hatékony munkahoz) jutalma-
zasukrol (sikerélményiik legyen, ha mar pénzt
nem keresnek). A leirt tapasztalatokbdl kideriil,
hogy sokkal tébb az 6nkéntes munkabol szarma-
z6 haszon és a siker, mint az ellenkezéje. De fog-
laljuk 6ssze azt is, mit ir az indianai Bloomington
Egyetem professzora cikkében a kételyekrdl, fé-
lelmekrdl:
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Huasz év telt el az ALA Vezérfonal kiadasa
6ta. Amerikdban az 6nkéntesek donté fontossagu
és elismerten hasznos munkat végeznek. De
meg kell hatarozni azt, milyen munkdra nem
hasznalhaték, és mindenképpen meg kell kiilon-
boztetni ket olyan médon, hogy az olvasok is
tudjak ki a konywvtaros, és ki az 6nkéntes. A szer-
z06 szerint kétélii fegyverrel van dolgunk, mert ha
elterjed az a tévhit, hogy a munkat 6nkéntesek is
el tudjak végezni, a koltségvetésekbdl egyszeri-
en ki fogjak hizni a konyvtarakat. Holott — valoja-
ban nem tudjak elvégezni a munkat. Mert a
kdnyvtarosnak nemcsak az a dolga, hogy a kdny-
veket atkottesse és kolcsonadja. Ahol csak ez
van, az nem konyvtar. Azutan — 6nkéntesek néha
tébbe keriilhetnek, mint amennyit fizetésiikon
megtakaritanak. Nem okvetlen tudjak, mit kell
tenniok, és mit nem szabad tennidk. Sajat napi
beosztasukat hozzak esetleg, vagy egyszeriien
alkalmatlanok a munkara. Eltavolitasuk pedig
problémét jelenthet.

KonklGzié

Utkozik-e az dnkéntesség és a kényvtaros hi-
vatas? Az utébbiak természetesen féltik allasai-
kat és a hivatasszeriiséget. Ezért a konyvtaros
kurzusokon alig emlitik az 6nkéntesek szerepét.
Pedig példaul Bostonban 180 altalanos iskolanak
1966-ig egyetlen kényvtara nem volt, amig 500
onkéntes segitségévci 1972-re 75 lett. Az altala-
nos szakvélemény az, hogy sziikség van az 6n-
kéntes munka orszagos és allami szinten valé
megszervezésére, sziikség van egy kézikdnyvre
és arra, hogy a kdnywvtaros iskolak legyenek az
6nkéntes szolgalatok mihelyei.

Magyar onkéntes, hol vagy?

A kiilféldi kényvtarak énkéntes munkaerdirdl
beszamolé cikk-démpingben elmeriilve, a tobb-
szaz, utmutatét, programot, riportot, tapasztala-
tot, javaslatokat tartalmazé irasokat olvasva, fel-
tliné a csend a magyarorszagi helyzettel kapcso-
latban. Van egyaltalan ilyen ,helyzet"?

Az biztos, hogy nalunk is sokan szivesen dol-
goznanak néhany 6rat, ingyen, a fentebb felsorolt
inditékok valamelyikétdl 6szténézve — és az is
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biztos, hogy vannak kényvtarak, ahol boldogan
fogadnak a segitséget, akar raktarban elfekvo
gyljteményeik feldolgozasahoz, akar (j szolgal-
tatasok bevezetéséhez, vagy ,tokeszerz6” tevé-
kenység ellatasara, akar csak mindennapos iro-
dai munkék bonyolitdsara, hogy a szakképzett
konyvtarosok ideje felszabaduljon. Sehol sincs
bévében a pénz, sok helyen magat a konyvtarat
menthetné meg néhany 6nkéntes munkaerd. Ha
ez igy van Amerikaban — nincs mit szégyeliniink
nekink sem.

Azok kozott, akik hajlandok lennének ilyen
tarsadalmi munkara, szép szammal akadhatnak
akar diplomés konyvtarosok is. Az 6 munkajuk
kiilbndsen értékes hozzajarulas lehetne néhany
nehezen tengédd konyvtar személyzetének te-
hermentesitésében. Zaréjelben emlitem meg: e
sorok iréja jart néhany Gjrainditott egyhazi iskola
indulé kdnyvtaraban, ahol par nap alatt sikeriilt
egy ideiglenesen kielégitd szintre leegyszerisitve
bemutatni, hogyan kell uj katalégust épiteni, (Ggy,
hogy a kényveket megtalaljak akkor is, amikor
mar sokkal t6bb lesz beldliik), hogyan lehet ezt a
katalégust gépre vinni, ahol van gép, és sikeriilt
az erre a munkara vallalkozdkat (akik tobbnyire
tanarok vagy irodai alkalmazottak, de nem kaényv-
tarosok) legalabb Gtnak inditani. Hasznos munka
volt és sikerélményt jelentett — nekem is, nekik is.
Néha el lehet latogatni ismét, és az esetleges hi-
bakat korrigalni. De ez csak egy példa: a sajatom.
Mert t6bbrél nem tudok.

Vajon vannak-e 6nkénteseink? Ha igen, dol-
goznak-e konyvtarakban? Ez esetben miért nem
irréluk senki? Es ha nincsenek, miért nincsenek?

A felsorolt kiilféldi példakon okulva, igen
egyszerli dolgunk lenne. Korkérdést kellene in-
tézni a kdnyvtarakhoz: kik kivannanak (képzett és
nem képzett) 6nkénteseket alkalmazni, ha igen,
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milyen munkakérékben? Azutan meg kellene ke-
resni azokat, akik dolgozni szeretnének. Utana
lehetne egy etikai kddexet, vagy egyszeriibben,
utmutatét osszedllitani amerikai mintara, és en-
nek alapjan programot késziteni — végiil 6ssze-
hozni a kdnyvtarakat és az 6nkénteseket, magya-
rul kikbzvetiteni a dolgozni kivanékat a munkahe-
lyekre. A tobbi mar az egyes konyvtarak dolga
lehetne. Koézponti segitség nélkiil viszont ilyen
rendszer soha létre nem jon: szervezésre var. A
mi elényiink, hogy van kiknek a tapasztalataira
tamaszkodnunk - haszndljuk ki ezt az el6nyt!
Meg vagyok gyodzdédve arrol, hogy az elézetes
munka és koltség béven megtériil akkor, amikor
az onkéntes munkaer6-segitség gylimdlcsozni
kezd. Mind a kényvtarak, mind a dolgozni — vagy-
is hasznot hajtani, tanulni, vagy egyszeriien csak
még élni akardk részére.
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MEGJELENT

Batiri Gyula
A tudoményos szaksajto kialakulisa Magyarorszigon (1721-1867)

Az Orszagos Széchényi Kényviar fuzetei, 5.
Budapest, 1994

A kotet szerzdjének az volt a célia, hogy a hazai tudomanyos szaksaijté kialakulasat bemutassa,
Bél Matyas Nova Posoniensia-jatol, 1721161, a kiegyezésig. ElsGsorban a természettudomanyos
vonatkozasu, orvosi és technikai tudomanyokkal foglalkozé idGszaki kiadvanyok feltarasara ke-
rilt sor. Mivel a korszak folydiratainak esetében, a tudomanyos, az ismeretterjeszts és a referald
jelleg a legtébb esetben nem valaszthatod szét egyértelmien, ezért mind a harom tipus, illetve a
vegyes jellegUek is bekerUltek a kdtetbe. Olyan kiadvanyok is bekertltek a valogatasba, amelyek
nem kizarolagosan redltudomanyokkal foglalkoznak (ilyen példaul a Tudomanyos GyGjtemény),
de szerepUk kiemelkedd volt a kor tudomanyos életében. Bemutatasra kerGl néhany korabeli la-
tin &s német nyelv folydirat is.

A szerzd helyenként kitér a korszak tériéneti hatterének ismertetésére, de a hangsUly mindig az
egyes periodikak targyalasan van, tudomanyos jelentdségik, megjelenési idejiuk hosszanak
megfeleld terjedelemben. Altaldban a szerkeszidk és a jelentdsebb munkatarsak életfrajzi adatai-
nak kdzlésére is sor kerl. A targyalt korszak légkorét, a hazai tudomanyossag szinvonadlat, a
magyar tudomanyos nyelv dllapotanak bemutatasat a folydiratok tartalmanak egyes esetekben

A kiadvanyban a szerzd olyan folydiratok tartalmat elemzi, mint példaul a Magyar Kényvhaz,
Magyar Museum, Mindenes Gydjtemeény, Orvosi Tar, Garasos Tar, Tudomanytar, Ismertetd,
Kémld, Sokféle, Magyar Academiai Ertesitd, Természetbarat, Uj Magyar MUzeum, Orvosi Heti-
lap, A Kiralyi Magyar Természettudomanyi Tarsulat Kézlénye. A kdnyvbél az is kiderul, hogy
olyan jelentds személyiségek munkalkodtak e szaklapok szerkesztésében, mint Bél Matyas, -
Bugdt Pal, Markusovszky Lajos, Péczeli Jozsef, Pethe Ferenc, Schopf-Merei Agoston, Tancsics
Mihaly, Toldy (Schedel) Ferenc, Vajda Péter, Vérdsmarty Mihdly. E névsorbdl az is kitinik, hogy a
human tudomnyok muveldi, bardtai ia taldlinak szdmukra érdekes, figyelemreméltd vonatkoza-
sokat a kétetben.

A kényv igényt tarthat a torténészek, a kdnyvtarosok, a tudomanytérténészek, a tandrok, az
egyetemi hallgatok, az Ujsagirok és dltalaban a tudomanyok, a szaksaitd irant tajékozodni kiva-
nok érdeklgdésére.

A kényv 200 Ft-os aron megrendelhetd Nemeényi Zsuzsannanal:
Orszagos Széchényi Konyvtar Kiadvanytar,
1827 Budapest. Tel.: 175-7533/553.
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