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Napjainkban koénnyen lehet el6keld, idegen
hangzasu kifejezéssel feltiinést kelteni. Nagy
ugyanakkor annak a veszélye, hogy ha mélyeb-
ben megismerjiik a kifejezés tartalmat, akkor az
egész elveszti hitelét. A kényvtari munka eseté-
ben ilyennek tlinhet a SWOT-analizis fogalma. A
SWOT az angol Strengths, Weaknesses, Oppor-
tunities, Threats (er6sségek, gyenge pontok, le-
hetdségek, veszélyek) szavak kezddbetliibdl al-
kotott betlisz6. Gyakorlatilag a kénywvtar belsé fo-
lyamatait (er6sségek és gyenge pontok), illetve a
kivilrél jové hatdsokat (lehetéségek, adottsagok,
veszélyek) sorolhatjuk a négy csoport valamelyi-
kébe. Bels6é koriilményeknek azokat a dolgokat
nevezziikk, amelyeken a kényvtarnak maédjaban
all valtoztatni. A kiilsé koriilmények alakulasaba a
kdnyvtar nem, vagy csak kozvetetten szélhat bele.

A SWOT kifejezés — akarcsak a marketing
vagy a menedzsment — nem hoz alapvetden Ujat
a kdnyvespolcok birodaimaba. Hogy ennek elle-
nére érdemes vele megismerkedni, az azzal ma-
gyarazhato, hogy a kényvtari munkaval kapcsola-
tos eddigi ismereteket 6sszegzi, és ramutat azok-
ra a pontokra, ahol valtoztatdsra van sziikség.

Szociolégusok, pszicholégusok, gazdasagi
szakemberek egyarant allitjdk, hogy megfeleld
valtozas csak akkor érhet6 el, ha pontosan ismer-
juk a jelen helyzetet. Mas szavakkal élve, homok-
ra nem lehet tartés éptiletet emelni. A SWOT-
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analizis a menedzsment els6 |épcsdjét, a terve-
zést helyezi biztos alapokra. Példaval élve: a
konyvtari szolgaltatds minésége novelhetd a tajeé-
koztaté kényvtarosok mosolya altal. A kdnyvtar
koltségvetése azonban, amely a fenntarté donté-
sén mulik, csak kdzvetett hatasok altal — példaul
a konywvtarhasznalok novekvd elégedettségére
alapozott lobbizassal — ndvelhetd. Kiilsé koril-
mény azonban a hasznalok atlagéletkoranak fo-
lyamatos novekedése is, de ezen a kdnyvtar egy-
altalan nem tud valtoztatni.

Peter Borchardt, aki a Die effektive Bibliothek
cim( koétet* szerkeszt6je, ugyancsak sokat foglal-
kozott a SWOT-elemzéssel. O a SWOT vizsgalat
korébe a kdvetkezd teriileteket vonna be:

+ szolgéltatasok (amelyek meghaladjék a ha-

gyomanyos értelemben vett szolgaftatast);
¢ az allomany vélasztéka (a kolcsdndzési
és a prézens allomany minésége);

+ kozhaszn( informécié (a kdnyvtar mint a ké-
z0sség informécios és kulturalis centrumay);

+ audiovizudlis médiak (mennyire kdveti a
kényvtar a megvaltozott médiahasznalati
szokasokat);

+ akoényvtarépiilet telepiilésen beliili helye;

+ akonyvtar éplilete és berendezése;

+ nyitvatartasi idd.

Ezek a pontok mind a szolgéltatasra iranyul-
nak, bar a teljesség igénye nélkiil, mert hidnyzik
példaul beldlik az olvas6i katalégus, a kdlcson-
zés modszere stb. Ide tartozhatnanak még azok
a tevékenységi korok is, amelyek a kdnyvtarat in-
kabb mint tzemet jellemzik, de kdzvetve vagy
kdzvetlentil a szolgéltatast is befolyasoljak. Pél-
daként emlithetd a kiilénb6z6 részlegek (felnétt-
részleg, gyerekrészleg, iskolakonyvtari részleg)
munké&ja, a mennyiségi jellemzék (a kblcsonzé-
sek, a hasznaldék szama, a koltségvetési keret,
személyzeti létszam), a public relations, a telepl-
Iés kulturalis életébe valo beilleszkedés.

Peter Petsch, Bréma Huchting nevi varosré-
szének egyik kdzmivel6dési kdnyvtaraban vég-
zett vizsgalatarél szamol be tanulmanyaban. A
felmérés megkezdése el6tt az alabbi kérdéseket
kellett végiggondolnia:

+ 1. Mely teriiletek tartoznak az er6sséeg-

gyengeség-analizishez?

Ehhez el6szor azt kell eldénteni, hogy a
vizsgélat eredménye mindent atfogo és részletes

* A kdtet ismertetését Id. a Konyvtari Figyels. Uj folyam
1994. 1. szdméban.)
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adatokkal szolgal-e, vagy inkabb egy elére meg-
hatarozott problémakér kérdéseire ad valaszt.
Fennall ugyanis annak a veszélye, hogy a vizsga-
lat tdl sok redundans és nehezen felhasznalhat6
adatot hiv el6, és hogy a rendszerezés utan a be-
gylijtottekhez képest csak kevés igazan hasznos
adat marad. Ezért a fiokkonyvtdr munkatarsai
vizsgalatuk soran meghatarozott célokra 0ssz-
pontositottak.

+ 2. Csak tényleges mennyiségi adatokat
vegyenek fel, vagy minéségieket is gydjtse-
nek (pl. a konyvtar elhelyezkedése a va-
rosrészen beliil, helyiségek jellemzése),
vallalva a szubjektiv megitélés veszélyeit?

Mennyiségi és min6ségi adatokra egyarant
sziikség van. A mindség bemutatasanak leirénak
kell lennie, keriilve a szubjektiv elemeket. Ez fon-
tos, mert a kiilonféle nézetek mindig konfliktusie-
hetéséget hordoznak magukban.

+ 3. Hogyan lehet az er6sség-gyengeség-
analizis egyes pontjait Gnmagukban meg-
fogalmazni?

Hazi statisztikak, megfigyelések, sziroprdba,
mérések és szamolasok segitségével. A vizsga-
lati médszerek mindenkor a tényleges vizsgalat
targyatol fliggenek. Egyes esetekben nem elég a
meglévd adatokra tdmaszkodni, hanem tovabbi
vizsgalatokat, méréseket kell végezni. A latoga-
tottsdg vizsgalatakor példaul hosszabb id6re
visszanyulva sziikséges a statisztikat elemezni. A
nem hagyomanyos, hazi statisztikdkon nyugvé
teljesitménymérések sokszor meglep6é eredmé-
nyekhez vezetnek. Ezért minden esetben a
vizsgalt teriilet munkatarsainak kikérdezésével is
sziikséges informaciokat gydijteni.

+ 4 Hogyan és milyen mélységben sziiksé-
ges a vizsgalati eredményeket abrazolni:
tablazatokban, leir6 modon?

A leghatékonyabb a tomor abrazolas, igy pél-
d4ul az er6sségeknek és a gyengeségeknek egy
plusz-minusz skalan torténo feltlintetése, a sziik-
séges tennivaldkkal, intézkedésekkel egyiitt. Ahol
ez a szikséges szamitasok, hosszabb bizonyita-
sok és leirasok miatt nem lehetséges, ott is fe-
szes, cimszavakban torténd fogalmazassal kell
élni, mert minél hosszabb egy széveg, annal ne-
hezebb a lényeget megérteni.

+ 5. Az eredményeket milyen normativak-
hoz, szabvanyokhoz, atlagértékekhez kell
hasonlitani?

A viszonyitashoz, a ,kell-van” tipusu elemzé-

sekhez éaltalanosan érvényes normativakra lenne
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sziikség. Az 1973-ban keletkezett, a személyzeti
létszamra, az allomanygyarapitasi keretre vonat-
koz6 német ajanlasok azonban mara sok szem-
pontbol elavultak, talhaladottak és egyébként
sem hozzaférhet6k. Hidnyoznak azok a fajta ku-
tatasi eredmények, amelyek az irdnyszamokat ér-
telmeznék. Maradnak tehat a tapasztalati képle-
tek, az atlagériékek rendszere, a mas konyv-
tarakkal torténd kozvetlen &sszehasonlitas
moddszere, a korabbi évek adataival valdé dssze-
vetés, valamint az eredményekkel kapcsolatos
eszmecserék, becslések és kiértékelések.

+ 6. Hogyan kell egyaltalan az eredménye-

ket bemutatni és véleményezni?

Mindenkor a hasznalékdzpontiusagot kell
szem el6tt tartani. Nem a miik6dési teriilet fonak-
ségait és nehézségeit kell taglalni, hanem a
konyvtarhasznalét érintd kozvetlen és kozvetett
hatasokat. Példaval élve: az olvasét egyaltalan
nem érdekli, hogy miért vesz tobb napot igénybe
a megrendelt konyv egyik kdnyvtarbél a masikba
szallitdsa, 6 mindéssze még aznap, vagy legké-
s6bb masnap szeretné elvinni a kikért konyvet.

A bremen-huchtingi kényvtar el6szoér hozza-
latott az adatok dsszegydijtéséhez. A begyiijtott
informaciok sokaig csak feldolgozatlan adathal-
mazt jelentettek. Az er6sség-gyengeség-analizis
a kovetkezd teriiletekre 6sszpontositott: a kényv-
tar elhelyezkedése a varosrészben; a bejarati
rész és a lépcs6haz; a belsé kormyezet és a helyi-
ségek; a konyvtarhasznaldk dsszetétele (kor, la-
koéhely szerint), az esetleges valtozasok iranya; a
kolcsonzés madja, a kdlcsdnzés folyamata; valto-
zasok a kolcsonzési szokasokban; valtozasok a
személyzetben; allomanybeszerzési koltségek;
katalégusok; allomany; felnéttrészleg; gyermek-
és ifjisagi konywvtar; iskolakonyvtari részleg;
programszervezés, rendezvények; a varosrész
szociokulturalis kérnyezetéhez val6 kapcsolddas;
célcsoportos munka; sajté- és kézénségkapcso-
lati munka.

A vizsgalat igy egy viszonylag széles adatfel-
vételi teriiletet dlelt fel, amelyen beliil azonban a
konyvtarosok az infrastruktdran kiviil 6t teriiletre
helyezték a hangsulyt. Tekintettel arra, hogy Bre-
men-Huchtingban a koényvtarhasznalok kozott
magas az iskolabdl frissen kikertilt fiatalok ara-
nya, ezért tartottak sziikségesnek

- az elhelyezés

— a gyermek- és ifjusagi részleg

— a bels6 kérnyezet és a helyiségek

— az audiovizudlis médiak kinalata és a
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— konywvtari rendezvények profija és a
,Célcsoportmunka” vizsgalatat.

A széban forgé kényvtar a Brémai Vérosi
Konyvtar 24 fiokkonyvtaranak egyike, tn. kombi-
nalt kdnyvtar, ami azt jelenti, hogy egy éaltaldnos-
és egy szakiskolaval kézosen kertilt elhelyezésre.
Harom részlege van: feln6tt-, gyermek- és ifjuséa-
gi, valamint iskolai kdnywtar. Mindegyik részleg-
hez egy-egy szakképzett konyvtaros tartozik és
0sszesen 2,5 asszisztensi statusz. A szamitdgé-
pesités el6késziileti szakaszban van. Az alabbi-
akban felsoroljuk a kdnyvtar adatait, hogy ezek
ismeretében érthetébbek legyenek a gyengeség-
erésség elemzés megallapitasai:

A kényvtar adatai (me = médiaegység):

Lakossag: 30 682 f6

Osszes beiratkozott olvasé: 3693 f6
(felndtt: 1815,
fiatal: 644,
gyerek: 1234)

Kulfsldi olvasé: 428

Allomény 8sszesen: 46 423 me

Hangzéanyag: 1248 me

Periodika: 68 folydirat,
10 napilap

Uj beszerzés: 2541 me

Alloménygyarapitasi keret: 65 500 DM

Folyéiratgyarapitési keret: 7122 DM

Beiratkozasi dij: 12 DM/év

Hasznos alaptertilet (két szinten)  kb. 1600 m?

Kélcsdnzés: 109 588 me

Forgalom: 2,36 (kélcs./me)

Egy hénapra esd

kolcsdnzések szdma: 9131 me
Egy nyitvatartasi érara esd
kélcsénzések szama: 85 me

Egy munkatdrsra es6
kdlcsonzések szdma:

kb. 20 000 me/év

A kolcstnzok szamanak atlaga: 1686 fé6/ho .
Osszes kbnyvtarlatogaté: 69 751 6
(naponta 300 f&)

A haszndldk kétharmada iskolds vagy egyetemi,
féiskolai hallgaté. A 30 éven fellli hasznél6k aranya

alacsony, a lakdnegyed 5%-a.
Személyzet:

Sajét rendezvény:
Kiallitas:
Heti nyitvatartasi idé:

5,5 (3 kényvtaros,
2,5 asszisztens).
78

28

28,5 dra.
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Az egyes vizsgalt teriiletekre vonatkozé
megallapitasok (E=erésség, Gy=gyengeség)

1. A kényvtar elhelyezkedése a varos-
részben

E: idealis az iskolakdzpont tanul6i szamara;
j6 a parkolasi lehetéség.

Gy: nehéz a megkézelithetésége tomegkdz-
lekedési eszkozokkel; tavol esik a kertilet egyik
részétél, a forgalmas helyekt6l, aruhazaktol;
nincsenek utbaigazité feliratok a varosrészben;
nincs a kdzelben igazi lakéovezet.

Javaslatok és intézkedések:

— a kdnywvtar kérnyékét vonzo6va kell tenni

— a kertiletben tobb eligazité tablat kell kitenni

— nyugat fel6l kerékparut kiépitése sziikséges,
ezaltal 4j, kézeli varosrészek kapcsolhatok be.

2. Bejarati rész és lépcs6haz

E: van lift.

Gy: a bejaratot nem lehet az utcaroél latni; ré-
gen volt renovalva, rideg a lIépcséhaz; a kdnyvtar
az iskolakdzpont 2. és 3. emeletén van; nincsen
kirakat, nem lehet belatni; nincs kerékpartarolasi
lehetdéség; nem érvényesiilnek a hatranyos hely-
zetliek jogai; az el6tér és a bejarat keveset arul el
a kdnyvtarbél; sokszor kétséges a felnbttek sza-
mara, hogy a kényvtar a didkokon kivil felnétte-
ket is kiszolgal.

Javaslatok és intézkedések:

— renovalni kell a [épcséhazat

— kerékpartarolasi lehet6séget kell teremteni

— az utcdn konywtar” felirat és nyil elhelyezé-
se sziikséges

— a bejarat kornyékét és az el6teret vonzéva
kell tenni

— kaputelefont kell felszerelni a mozgassériil-
tek szamara

— a bejaratot esetleg kozvetleniil az utcara kell
tenni és lekoéltozni a foldszintre.

3. Bels6 kornyezet és helyiségek

E: nagy kiallitasi teriilet, j6 elrendezési lehet6-
ség; a munkatarsak nagyon fontosnak tartjdk a
bels6é kdrnyezet gondozasat; 6sszességében kie-
1égitd a berendezés és a butorzat.

Gy: régi és nem gyermekekhez méretezett a
berendezés a gyermek- és ifjisagi részlegben; az
Gjsdgok elhelyezése szakszertitlen (csak kiteszik
az asztalra 6ket); hianyzik a pénz a hangulatot te-
remtd, apré valtoztatdsokhoz; nincs 6nallé ifjisa-
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gi részleg; a galéria-helyiség nincs megfeleléen
berendezve.
Javaslatok és intézkedések:
— agyerekrészleg Gjrabutorozasa
— azifjasagi részleg levalasztasa
— sajat koltségvetés a hangulatot teremtd val-
toztatdsokhoz
— az Ujsagok elhelyezésének javitasa (polc,
allvany) 3
— kavézé az olvaséknak
— aktualis rendezvények vonzobba tétele (hir-
det6 allvany, paravan, fényszorok stb.)
— akolcsonzé-tér atalakitasa.

4. Kényvtarhasznalbk

E: a felnétt-részleg — a tobbihez viszonyitva —
mind fontosabba valik; a varosrészben laké gye-
rekek 50%-a bejegyzett olvaso; 70 000 olvaso/éy,
kb. 300 fé/nap; az olvasok 1/3-a vidéki; az olva-
SOk 70%-a 30 év alatti

Gy: eddig tul kevés figyelmet forditottak a sta-
tisztikdban a latogatok szamara; 1978 o6ta 43%-
kal csokkent az olvasok szama (a gyermek- és if-
juségi részlegben 6500-r6l 3700-ra); a varosrész
harminc éven feliili lakdinak csak 5-7%-a konyv-
tarhasznalo; 20 és 25 éves korhatarok kozott tor-
ténik a legtobb lemorzsolddas; a feln6tt lakossag
nagy mértékben alulreprezentalt; a varosrész bi-
zonyos tertletei ,fehér foltok”; kevés a nyitvatar-
tasiid6: heti 28.5 ora. ‘

Javaslatok és intézkedések:

— vonzova kell tenni a fiatal fein6ttek szamara
a konywvtarat (0j médiak, olvaséi kavézo, ki-
bovitett nyitvatartasi id6, modern (il6- és ki-
allité berendezések)

— meg kell értetni a fiatalokkal, hogy a kényv-
tar nemcsak az iskolaért, hanem a szabad-
id6 ésszerl felhasznalasaért, a hobbiért, a
késébbi elémenetelért és az altalanos infor-
macioszolgaltatasaért is van

— olvasodkat kell nyerni a ,fehér foltok” tertile-
teirdl

— jobb eligazitast kell biztositani a konyvtar-
hasznaléknak, nemcsak a koélcsénz6 olva-
séknak

— célul kell kitizni, hogy megalljon az olvasdk
szamanak csokkenése, U0j olvasdkat kell
megnyerni a felnéttek kérébal.

5. A kblcs6nzés modja
E: a szamitégépesités miatt nagy valtozasok
varhaték
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Gy: a mostani rendszer koriilményes, nem
felhasznéalébarat
Javaslatok és intézkedések:
— a kolcsdnzési rendszer teljes megvaltoztata-
sa (az el6késziiletek folyamatban vannak)

6. Valtozasok a kdlcs6nzési szokasokban

E: évi 110 000 kdlcsdnzés; nétt a kdlcsonzé-
sek szdma a feln6tt részlegben (az Osszes
kolcsdnzés 57%-a); nétt az egy foére jutd kdlcson-
zések szama a felnétt részlegben (34.2 me).

Gy: 1978 6ta 41%-0s a csokkenés (elsésor-

‘ban a gyermek- és ifjisagi részlegben); erésen

csokken az egy fére juté kolcsdnzések szama a
fiataloknal (20.8 me); 6sszességében csokkend
forgalom.
Javaslatok és intézkedések:
— nagyobb figyelmet kell forditani a feln6tt-
részlegre
— a beiratkozasi dijat meg kell sziintetni.

7. Személyzeti valtozasok

E: motivalt, érdekl6dd, innovaciét kedveld
csapat.

Gy: 1978 6ta csokkent a létszam: 8.5-r6l 5.5-
re; 1978 6ta a munkatarsak egy fére esé leterhelt-
sége szinte semmit nem valtozott.

Javaslatok és intézkedések:

— a személyzet |étszamanak ndvelése (lehetd-
leg képzett munkaerdvel), féleg a felntt- és
gyermekrésziegben, kiilonds tekintettel a
szamitégépesitésre.

8. Alloménygyarapitasi keret

E: 1984 6ta 44%-kal névekedett (Bréméaban
atlagban csak 24%-kal)

Gy: hianyzik a koltségvetésbdl a nem hagyo-
manyos dokumentumokra, a rendezvényekre, a
kisebb feltjitasi munkakra és a kényvtar hangula-
tanak megvaltoztatasara fordithatd keret.

Javaslatok és intézkedések:

— a konyvek beszerzési keretének novelése a
konyvarak névekedésével aranyosan

— koltségvetési alap képzése audio- és video-
kazettak, valamint CD lemezek beszerzésére.

9. Alloméany

E: igen j6 a miivészeti és a szépirodalmi allo-
manyrész; gyorsan reagalnak a napi aktualis té-
makra, a sikerlistakra; megfelelé a lektlrkinalat;
nétt a dokumentumok aranya a feln6tt részleg-
ben.
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Gy: az egyes szakcsoportok forgalmanak
vizsgalatara csak a szamitégép segitségével lesz
lehetéség; szegényes az audoivizualis dokumen-
tumok kinalata.

Javaslatok és intézkedések:

a szamitégépesités utan az egyes allomany-

részek forgalmanak rendszeres mérése

— Ujsagkivagat-gylijtemény készitése a sajat
hirlapokbdl

— az aktualis sikerkdnyvek gyors cseréje, nagy
érdeklédés esetén tobb példanyban torténd
beszerzésiik, késobbi tovabbadassal, kiaru-
sitassal

— nagyobb figyelmet kell forditani az audiovi-
zualis dokumentumokra.

10. Felnéttrészleg

E: nagyvonall térkialakitas és munkalehetd-
ségek; az allomany nagy kérének bemutatasa;
elismert és latogatott programkinalat.

Gy: nincsen eligazité rendszer a szakiro-
dalomndl; a részleg kényvtarosai gyakran tllsa-
gosan elfoglaltak (tigyintézés miatt); a részleg ol-
vasdinak szama enyhén visszaesett; szegényes
az audiovizudlis médiakinalat; a varosrészben la-
kék szaméra nem esik Gtba a kénywvtar.

Javaslatok és intézkedések:

— kevesebb olyan oknak kell lenni, amiért a
konyvtarosnak el kell hagynia a helyét

— megfeleld eligazité rendszert kell késziteni a
szakkdnyveknél

— novelni kell az audiovizualis allomanyt.

11. Gyermek- és ifjusagi kényvtar
E: nagy programkinalat; j6 kapcsolat az évo-
dakkal és az altalanos iskolakkal
Gy: tal kevés figyelmet forditanak a fiatalok
ellatasara, kuléndsen a 15-17 éves korosztalyra,
a gyermekek miatt; esett a gyermek- és ifjisagi
hasznaldk és a kolcsonzések szama (1978 6ta
tobb mint 50%-kal); eléregedtek a gyermekkonyv-
tar berendezései; hianyzik az elsotétitési lehetd-
ség, nincs a felnétt részlegbe atvezeté helyiség.
Javaslatok és intézkedések:
— a részleg modernizalasa, gyermekeknek
megfeleld butorzattal
— elsotétitési lehetéség biztositasa a képes-
kdnyv-szobaba
— a gyerek- és ifjisagi részleg szétvalasztasa,
hogy tébb kiilon programot lehessen szer-
vezni a fiataloknak
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Kitekintés

— mindkét célcsoport szamara kilon-kilon
személyzet

— képzett gyerekkdnyvtaros

— médiakinalat kiilén a fiatalok szadmara.

12. Programszervezés, rendezvények

E: rendszeres, egylttmiikodésre épiilé cél-
csoportos munka; nagy elkdtelezettség, jo kap-
csolatok, egyéni kezdeményezések; rendszeres
tekinthetd.

Gy: a munka szinte egyediil a vezet6 vallan
nyugszik; a fiataloknak sz6l6 kinalatban fehér fol-
tok vannak; nincs a részlegnek sajat koltségkere-
te; nincs sem személyi, sem anyagi tartalék.

Javaslatok és intézkedések:

— keményebb vetésforgd a programszerve-
zésben, a tobbi knyvtar bevonasaval

— a fiataloknak és fiatal felnétteknek tdébb
program szervezése

— alacsonyabb koltségigény( programok szer-
vezése.

13. Kbzoénségkapcsolati tevékenység

E: allando jelenlét a varosrész sajtéjaban; j6
kapcsolatok a varosrész szerkeszt6ségeivel és
kulturdlis szervezeteivel

Gy: a kdzdnségkapcsolati munka a vezetore
korlatozodik.

Javaslatok és intézkedések:

— a munka megosztasa.

14. Célcsoportos munka

E: egyiittm(ikodés mas intézményekkel; gye-
rekekre, iskolasokra és id6s emberekre kiter-
jesztett munka

Gy: a fiatalok és fiatal felnéttek elhanyagola-
sa; kiilbnésen hianyzik a 40-60 éves korosztaly
megszo6litasa.

Javaslatok és intézkedések:

— nagyobb figyelmet kell forditani a fiatalokra
(szamitastechnikai  kiilongydjteményt kell
kiépiteni, lehetévé kell tenni az egyéni sza-
mitégéphasznalatot, ki kell épiteni egy felvi-
lagosito irodalombol allé allomanyrészt, tébb
zenekazettara, CD lemezre, fiataloknak szdl6

- szépirodalomra, videoanyagra, fiataloknak
sz6l6 rendezvényekre van sziikség, a 40-60
éves korosztalyra nagyobb figyelmet kell for-
ditani (tanacsadé- és utikonyvek beszerzé-
sével, egyéni igények figyelembe vételével);
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a nem-hasznaldoktol meg kell kérdezni, hogy
miért nem latogatjak a konyvtarat.

A kecskeméti példa

A Kecskeméti Tanitoképzd Foiskola Konyv-
tara 1993 oktoberében latott hozza munkajanak
SWOT-analizisen alapulé megujitdasdhoz. A
kdnywvtarosok — Peter Petschnek (Stadtbibliothek
Bremen) esettanulmanyahoz hasonléan — gondo-
latban végigmentek a konyvtar munkafolyama-
tain, a szolgaltatasokon, és feltették a kérdést,
hogy azok mennyire felelnek meg a hasznaldék
igényeinek. Ez kétségkiviil nehéz feladat, hiszen
kénnyl beleesni abba a csapdéba, hogy ha egy
szolgaltatds hosszu éveken keresztiil elfogadott
volt, akkor annak tovabbra is valtozatlanul kell
maradnia. Az elemzések soran egyes tevékeny-
ségekrol bebizonyosodott, hogy tovabbra is szlik-
ség van rajuk, masokrol azonban kidertilt, hogy
idokozben értelmiiket vesztették és indokolt a
megsziintetésiik. Ez persze csak elfogulatlanul
gondolkodé vezetd és munkatarsak esetén lehet-
séges.

Az els6 beszélgetést kovetben egy dsszege-
z0 lista készilt, amelyben az adott témaval
kapcsolatban felmerild lehet6ségek és veszé-
lyek, valamint az er6sségek és gyengeségek ke-
riiltek egy-egy csoportba, az utébbiakat a megol-
dasi javaslatok kovették. Miutan az 6sszes mun-
katars véleményezte ezeket, elkésziilt a javitott
valtozat. Ezt kdvet6en a feladatokat a munkatar-
sak felosztottak egymés kozott. Mindenkinek 5-10
tertilet jutott, amelyekre un. akciétervet kellett ki-
dolgozniuk. Az akcibterveket kdzdsen vitattak
meg és allast foglaltak az elfogadasukrél vagy
elutasitasukrol. A munkanak ez a szakasza a cikk
irasanak id6pontjaban még tartott. Egyel6re korai
lenne arrdl nyilatkozni, hogy a SWOT mennyire
valt be, hiszen a folyamatnak (amelynek amugy is
rendszeresen Ujra kell kezd6dnie) még nincs
vége. Az azonban mar most vilagos, hogy sikertiilt
a SWOT analizissel kozos, felelésségtelies
egylttgondolkodast elinditani. A munkatarsak
el6tt vilagossa valt, hogy melyek a kiilsé, illetve a
bels6 koriilmények, vagyis hogy az energiaforra-
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sokat mire érdemes felhasznalni és mire nem.
Magaval ezzel a felismeréssel tetemes energia
megsporolhaté. Vildgossa véalt az is, hogy az
egyes munkatarsakban mennyi kihasznalatlan le-
hetéség rejlik, az is kideriilt, hogy szivesen
hasznositjak ezt a kényvtari munka eredményes-
sége érdekében. Meglepd tapasztalat volt, hogy
szamos olyan problémara is fény dertilt, melyeket
mar a folyamat kozben sikeriiit megoldani. A
kényvtér a fenntartét is tajékoztatta a munkardl,
ami altal presztizse kitapinthatéan névekedett. A
féiskola vezetdi lathatjak ugyanis, hogy a kényv-
tar alapvetd célja a szolgéaltatas szinvonalanak
folyamatos emelése, amit nem esetleges javitga-
tasokkal, hanem tervszerien akar elvégezni. A
fenntarté szivesebben tamogat olyan egységet,
amelynek tisztdban van munkateljesitményével.
Ezt a pénzforrdsok elosztédsakor is szem el6tt
tartja.

A SWOT-analizis azonban csak egy a lehet-
séges helyzetfelméré marketing-technikak kozdil.
A Kecskeméti Tanitéképzé Konyvtaraban is
szlikségessé valt egy hallgatéi, illetve oktatdi
észrevételeket 6sszegylijtd kérddiv kidolgozasa
és felmérés elvégzése. Természetesen az is na-
gyon tanulsagos, ha a kdnyvtar 6sszeveti munka-
jat egy hasonlé feladatkord, hasonld Iétszamu
hallgatét és oktatét ellato konyvtar szolgaltatasai-
val és teljesitményével.

Osszefoglalasképpen elmondhat6, hogy a
SWOT-analizis segitett abban, hogy a munkatéar-
sak rendszerezhessék elképzeléseiket, és szem-
besithessék azokat az elérendd célokkal. Ez pe-
dig a folyton véltozé kérnyezetben nem kis ha-
szonnal jar.
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