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Koényvtar és/vagy
elektronikus kdényvtar?

Bakonyi Géza

A cimben feltett kérdés nem igazi kérdés, ma
mar nincs mit eldonteni, a valaszt mindannyian
tudjuk: a hagyomanyos kdnyvtarak elektronikus
konyvtarakka is valtak. S6t, létrejottek a virtualis
elektronikus kdnyvtarak is, amelyek mogott azon-
ban ott van a hagyomanyos kdnyvtarak évszaza-
dok tapasztalatara épiilt szovetsége. A cim ehhez
a kettésséghez kapcsoldédva egy problémara sze-
retné felhivni a figyelmet. A problémat egy hason-
lattal prébalnam megvilagitani. Ma mar egyre t6b-
ben hasznaljak a World Wide Web-et (WAWWWV), a
Mosaic grafikus interfészt. Ok elébb-utébb rata-
lalnak a fraktal mozi csodaira, egy kis ablak nyilik
a képemyén: szinek, mozgasok, formak allandé
valtozésa. Eltart egy-két pillanatig, amig szemiink
és agyunk atall a latvanyra, s képesek vagyunk
felfogni a tartalmat, magat a képet, ,fantaziavilag”
jovojének latvanyat. Ugyanez torténik ma a ma-
gyar konywvtarak vilagaban is. Allandéan valtozé
formak villannak fel, Gj és 0j eszk6zok, médiak, az
egyre gyorsabban valtozé és szaporodo informa-
cié G és uj formai kertilnek elénk — egyre nehe-
zebb valamilyen biztos képet kialakitanunk. Fele-
résodtek a hagyomanyos kényvtarak hagyoma-
nyos (?) bajai, problémai (pl. egyre kevesebb a
pénz a konyvek beszerzésére, a kiilfoldi folyoi-
ratok el6fizetésére, a kvalifikalt konyvtarosok és a
kisegité személyzet bérezésének problémai egy-
re sulyosabb konfliktusokhoz vezetnek, ehhez ja-
rul még sok esetben a fenntartdé intézmények
pénziigyi és szakmai értetlensége). S itt emlithe-
ték az uj jelenségek egyre siirgetdbb kdvetelései
és az dltaluk generalt igények: a kbnyvtarak auto-
matizdldsa a jobb és hatékonyabb informacio-
szolgaltatas és tartalmi feltaras érdekében; a CD-
ROM, a szamitégépes adatbazisok elérése a
friss és pontos informacié megszerzése végett, a
szamitégépes hélézatokhoz valé csatlakozas biz-
tositdsa a hatékony miik6d6képesség, a napra-
kész informaciészolgéltatas céljainak megvalosi-
tasdhoz; a grafikus (szines képek, mozgdképek
gyljteményei) és a hangzé informacié gylijtésé-
nek és szolgaltatdsanak egyre novekvo igénye, s
ennek megint csak a pénziigyi elégtelenségben,
az (j technoldgiahoz valé alkalmazkodd képes-
ség hianyaban mutatkoz6 elbotldsa. Mindezek és
még sorolhatnak a tobbit is, egyszerre jelentek
meg a magyar felsdoktatasi, s vellik parhuzamo-
san — mintegy tiikr6z6dve — a k6zm(ivel6dési és a
szakkonyvtarak mindennapjaiban, s egyre nehe-
zebb megtalalni azt a jovoképet, ami valamilyen
hatékonyan mi(ik6d6 rendszert lenne képes bele-
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vetiteni ebbe a szines, izgalmas, de egyre érthe-
tetlenebbnek tlin6 kavalkadba. Az itt kdvetkez6
tanulmany kisérlet arra, hogy — ha jovéképet nem
is, de legalabb valamilyen — rendszert segitsen
lattatni a magyar konyvtarak, elektronikus és vir-
tualis kdnyvtarak vilagaban.

Halézatok halézata, avagy részérdekek és
osszérdekek

A magyar kdnyvtarakrél a tovabbiakban ugy
lesz sz6, mint egységes konywvtari halézatrol.
Tisztdban vagyok vele, hogy a magyar konyv-
taraknak sohasem volt és jelenleg még gy sincs
miikdddképes halézata (sem a szé hagyoma-
nyos, sem modern érteimében) — ugyanakkor az-
zal is tisztaban kell lenniink, hogy torekvések és
eredmények mindig is voltak. Ezek a tendenciak
— a vildg méas részein mar kiépllt orszagos kényv-
tari hal6zatokhoz hasoniéan — batoritanak minket
arra, hogy Kijelentsiik: a magyar kdnyvtarak fejlé-
dése alapveten igényli is egy ilyen haldzat 1étre-
jottét. Ennek a modern értelemben vett, azaz a
szamitogépes hélézatok és a XX. szazad végé-
nek tarsadalmi és magas szinten megszervezett
kultdrajanak a vivmanyaira épilé halézatnak a
létrejotiét els6dlegesen és kiemelten fontosnak
tartjuk. Eppen ezért premisszaként javasolhatom
elfogadasra: a magyar konyvtarak problémai vég-
legesen csak gy oldhatok meg, ha képesek
lesznek létrehozni az ilyen igényeknek és techno-
l6gidnak mindenfajta szempontbdl megfelelé mii-
kédbéképes konyvtari halézatot. Nem vagyok hi-
vatott arra, hogy ennek a konywvtari halézatnak
minden vonatkozasaval foglalkozzam, ez nem is
egy ember munkaja. Az alabbiakban ennek az el-
jovendd konyvtari halézatnak csak azokkal a te-
rileteivel fogok foglalkozni, amelyeket valami-
képpen meg fog, és mar most is meghataroz a
modern informaciétechnoldgia, a szamitégépes
halézatok nyujtotta eredmények.

Akik ismerik a jelenleg mar elfogadott és a k6-
zeljovében (bar az Gjfent er6sodni latszd pénz-
lgyi tendencidk némileg megkérdéjelezhetik ezt
a kozeljovét) megpalyazhatd projektek kortl zajlo
vitdkat, azok tisztaban lehetnek azzal, hogy a ma-
gyar konyvtari halozat kialakulasat erésen veszé-
lyeztetik olyan részérdekek, amelyek bizonyos in-
tézmények 6nmaguk szerepének tdlbecsiilésébdl
(s ehhez kapcsolédéan az 6nos pénziigyi érde-
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kek feler6sodésébdl) fakadnak. Ezek a torekvé-
sek valamennyire érthetbek is, hiszen az adott in-
tézmények sajat érdekeinek felismerésébdl fa-
kadnak. '
Az oOnérdekek, 0sszérdekek Osszecsapasa-
nak egyik ilyen teriilete példaul az egyetemek,
egyetemi konyvtarak és altaldban a magyar

_ konyvtarak szamitégépes hal6ézatainak Ossze-

kapcsoldsa, miikddésiik 6sszehangolasa. A prob-
Iémat itt az okozza, hogy az elmdlt évek, évtize-
dek soran olyan érdekcsoportok alakultak ki,
amelyek mindegyike meg van gy6zdédve arrdl,
hogy egyediil 6 képviselheti az 6sszérdekeket. E
csoportok kialakuldsaban jelentds szerep jutott
és jut példaul az OSZK-nak, a miszaki konyv-
taraknak, néhany olyan nagy kényvtarnak, ame-
lyek szakmai centrum szerepet is betoltenek, illet-
ve a konyvtaros egyesiilésekben id6érél idére
meger6sodé centralizalé torekvéseknek. Ezek-
nek a gyokere kozismert: jelentds résziik még az
elmuilt évtizedek elitista, centralizalt kultdrpolitika-
jabdl, a belterjes informécibterjesztéshdl fakad.

Hadd hangsulyozzam még egyszer: termé-
szetesen nem az a baj, hogy vannak erds részér-
dekek. A részérdekek dnmagukban fontosak: a
mindegyikben meglevd kdz6s vonasok adjak az
Osszérdeket. Val6jaban olyan, hogy 0sszérdek
nemigen van, illetve ha van, akkor az inkabb baijt
jelent, a ténylegesen hato érdekek eszmei kddo-
sitését, az el6bb emlitett centralizalo térekvések
meglétét. A ténylegesen meglévd Osszérdekek-
nek nem ,eszmerendszerekben” kell tiikr6zédni-
ik, hanem pontosan meghatarozott (intézményi,
publikécids, nyilvanos) keretek kdzo6tt érvényesii-
16 ajanlasokban és szabvanyokban meghataro-
zott szabdlyozdsokban. llyen szabalyozasokat
kellene megfogalmazni altalaban és konkrétan a
kovetkez6 teriileteken ahhoz, hogy a kdnywvtari
automatizalas és az elektronikus kénywvtarak kia-
lakulasa ne vezessen a teljes kdoszhoz mind az
egész orszagban, mind a régidkban: az allomany-
gyarapitas, a feldolgozas, az egységes adatszer-
kezet, a feltaras, a konyvtarkozi kdlcsonzés, a ka-
rakterkészletek alkalmazasa, s persze még lehet-
ne sorolni. E tanulmanyban ezekrél az altalanos
kérdésekrol fogok sz6Ini. Nem mindegyikrél, csak
azokrél, amelyeknek valami kozlik van a szamitoé-
gépes halézatokon ésszekapcsolodd kdnyvtarak
érdekeihez.

Visszatérve a részérdekekhez: a magyar
konyvtari halézat akkor fog j6I mikodni, ha képes
lesz érvényre juttatni a legkiilonb6zdbb részérde-
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keket a legktilonb6zébb szinteken. Hagyomanyo-
san a konyvvel valé ellatottsdgot értették ezen:
minden magyar allampolgarak joga legyen hoz-
zajutni barmilyen kényvhoz. Ez az elv legalabb
olyan szinten hatasos volt, hogy minden kis he-
lyen lehetett talalni egy konyvtarat, par ezer kote-
tes (a magyar anyaggal t6bbé-kevésbé rendsze-
resen gyarapodott) dllomannyal. (Egyik legkedve-
sebb gyermekkori élményem, hogy olvasdja
iehetettem a Févarosi Szabd Ervin Konyvtar egyik
mozgokdnyvtaranak, amely egy konyvekkel puk-
kadasig megtomott villamos képében hetente
kétszer megjelent abban a kies budai kertiletben,
ahol laktam.) A szakkonyvekkel valé ellatottsag
mar nem volt ilyen egyértelm(, s akkor az ehhez
kapcsolodoé konyvtarkozi kdlcsonzés bajairdl még
nem is sz6ltam.

Ma e hagyomanyos teriilet mellé felzarkézott
az informacidval val6 ellatottsag kérdése is. Egy
régebbi tanulmanyomban azt javasoltam, hogy ezen
a terilleten kilénboztessiink meg harom szintet:

+ 1.) a nagy szolgéaltaté és a szolgéltatast

igénybevevd kdnyvtarak kore,

¢ 2.) a szolgaltatasokat igénybevevok kore,

akik specidlis teriileten maguk is szolgal-
tatd konyvtarak,

+ 3.) a csak szolgéaltatasokat igénybevevd

kényvtarak kore,
s mindegyik szintre allapitsunk meg egy olyan
szolgéaltatasi minimumot, amelynek eszkoztara
pontosan lefedhetd.

Példaul a 3. szinten Iévd konyvtaraknal a mi-
nimum legyen az, hogy mindegyikiik rendelkez-
zen egy szamitégépen futtathatd, valamilyen kéz-
ponti forrasbol feltdlthetd kis konyvtari rend-
szerrel, CD-ROM leolvaséval és az alapvet6
sziikségleteket kielégité CD-ROM lemezekkel (itt
els6sorban magyar kiadast CD-k beszerzésérdl
lehetne csak sz6, mint példaul orszagos telefon-
kényv, hatalyos jogszabalyok gyijteménye, enci-
klopédia stb. (de ne higgye senki, hogy a kiilfoldi
CD-k mindegyike draga: kaphaté lemez mar 3
doliarért is), valamint a szamitégépes haldzati
kapcsolatot lehetévé tevé modemmel és kommu-
nikaciés programmal. Természetesen tisztaban
vagyok a nehézségekkel, de ha létezne egy ilyen
minimalis program, akkor a tovabbiakban mar
nem a részérdekek ltkoztetésével kellene foglal-
kozni, hanem a program minél tékéletesebb meg-
valositasaval.

S akarmilyen meglepd, de ilyen minimalis
program a masik két csoport esetében is megfo-
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galmazhaté lenne. Egy dologra kellene csak
hangstlyosan (gyelni: a teriilet gyors fejlédése
altal igényelt nagyfok rugalmassag és a nyitott-
Sag szem el6tt tartasara. Pl. nem célszerii azok-
nak a cégeknek a termékeihez ragaszkodni,
amelyek csak korlatozott mozgéastertilettel ren-
delkeznek a nyitott rendszerek fejlesztése, a
szoftverek hordozhatdésaga tekintetében, ugya-
nakkor tudomasul kell venni, hogy bizonyos infor-
macioforrasok eléréséhez, kihasznaldsahoz X-
terminalok, s a hozzajuk kapcsolédé audiovizua-
lis eszkdzok telepitése nem feltétlentiil pazarlas.

Persze itt is felmertl a kulturalis intézmények
0rokds bizonytalansaga: mi a garancia arra, hogy
a most be nem szerzett eszkézokre egy év, két év
mulva is lesz pénz? Pedig ezen a teriileten ve-
szélyes dolog az eszkozok halmozéasa: a legjobb
megoldas is 100%-ban elavulhat egészen révid
idén beliil.

S most nézziik meg azokat az altalanos terii-
leteket, amelyeket els6dlegesen a modern infor-
macibtechnoldgia tjabb és gyors fejlédése alaki-
tott frontteriiletekké.

A konyvtargépesités

Manapsag a kdnyvtargépesitésrél mindenki-
nek az integralt konyvtari rendszerek jutnak eszé-
be. Ezutan régtdn sajat és masok hajanak a tépé-
se kovetkezik: miért kell minden kényvtarban mas
szoftvert vasarolni, miért kell mindenhol masképp
feldolgozni az adatokat, miért nincs kézponti cim-
leiras stb. Valéban ezek azok a neuralgikus pon-
tok, amelyeket els6sorban meg kell vizsgalnunk.

Baj-e, hogy a kiilénbdzd konyvtarakban mas
és mas integralt rendszerek kertiltek installalasra?

Kétségtelendl jobb lett volna, ha az orszag
nagyobb szak- és egyetemi kdnywvtaraiba ugyan-
azok a szoftverek keriilnek: dsszességében ol-

‘csObb lett volna, Iényegesen megkdnnyitette vol-

na az adatcserét, az adatok visszakeresését, s
még szamtalan elényt sorolhatnank fel. Az a tor-
ténelmi pillanat azonban elmdlt, amikor még le-
hetséges lett volna kb. 30 milli6 dollaros vételarral
ezt megoldani (ne feledjiik, hogy itt legalabb 15
nagy konywtarrél lehetett volna sz6!). Miért alakult
igy, most ne vitassuk, fogadjuk el, hogy igy ala-
kult. Tovabba: nem teljesen igaz, hogy az orszag
minden kdnyvtardban mas és mas szoftver lenne.
Jelenleg a kdvetkez6 rendszerek taldlhaték az
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orszag konywvtaraiban tébb helyen is: ALEPH,
Oracle, TINLIB, Voyager és legalabb 2-3 féle ma-
gyar szoftver. Ez a sokszinliség még egyaltalan
nem jelent kiilonosebb problémat, hiszen nem
feltétlendl lenne szerencsés kiilénh6z6 funkcio-
kat ellatd és kiilonb6zd nagysaga kényvtarakra
ugyanazt a szoftvert raer6ltetni (a nagysag itt
nemcsak a konyvek, periodikak szamara vonat-
kozik, hanem a naponta végrehajtott miveletek
szamara és 0sszetettségére).

A problémat nem a massag okozta-okozza,
hanem az, hogy a magyar konyvtarak — joliehet a
kiilfoldi példak nyoman tisztaban lehettek voina a
probléma nagysagaval és komplexitasaval — nem
tettek egyértelm(i lépéseket annak érdekében,
hogy legalabb az ajanlasok szintjén egyeztessék
a beszerzett szoftverek azon elemeit, amelyek
csak akkor képesek hatékonyan mikddni, ha al-
kalmasak a mas konyvtarakkal val6 adatcserére,
adatforgalomra. A nagyobb magyar konyvtarak-
nak létre kellett volna hozniuk egy olyan szak-
bizottsagot, amelyben a szakkonywtarak, az
egyetemi konyvtarak és nagyobb kézmivelddési
kényvtarak egyarant képviseltették volna magu-
kat (a megfelel6 szakemberekkel és nem csak
reprezentativ vezetékkel) és amelynek felhatal-
mazasa lett voina arra, hogy ajanlasokat hozzon
ezeken a tertileteken. A szakszer(iséget és az eh-
hez kapcsolodé felhatalmazas meglétének a fon-
tossagat azért emelem ki, mert ezen a terileten
nem lehet és nem is szabad mellébeszéini: ez a
szabvanyok, az eljardsok egyeztetésének a vila-
ga, s nem a bolcsészeké.

Persze ezt a szakbizottsagot még most sem
késé létrehozni.

A helyzetet tovabb bonyolitotta az, hogy a
magyar nemzeti kényvtar szerepe sem a szami-
toégépes halézatok kialakulasa, sem a modern in-
formaciétechnolégia telepitése idején nem volt és
még most sincs igazan tisztazva. Sokan olyan
szolgaltatasokat varnanak el az OSZK-tél, amit
az nem akar vallalni, illetve maga az OSZK olyan
szabalyokat, ajaniasokat hoz, amelyeket senki
sem akar, s val6jaban nem is lenne képes elfo-
gadni. lgaz, az OSZK olyan szoftverrel dolgozik,
amit rajta kiviil mas nem is tudna hasznélni; to-
vabba erésen lemaradt a szamitégépes héal6za-
tokhoz val6 kapcsolatok kiépitésében (igy a prob-
Iémak egy részét nem is igazan érti: lasd példaul
elektronikus anyagok feldolgozédsa). Sokan még
folytatnak is a nemzeti konyvtar ,csepiilését”, de
nekem nem ez a célom: itt ténylegesen a funkciok
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Gjraosztasanak a problémajardl van szd, s ennek
tisztazatlansagarol csak részben tehet az OSZK.

A szerepek tisztazasaban sokat segitene egy
olyan bizottsag, amely kizarélag szakmai ajanla-
sokat hozna: az ajanlasok elfogadéasa a résztve-
vOk érdeke lenne és nem kotelezettsége. Ajanla-
sokat kellene tenni a kovetkezd teriileteken (ez
nem okozna irdatlanul nagy munkét: a legtobb
esetben a mar régen és jol kidolgozott kiilfoldi
példak honositasarol lenne csak szd):

Az integralt kényvtari rendszerekkel szembeni al-
taldnos és konkrét elvargsok

Itt tulajdonképpen olyan &ltaldnos szoftver és
hardver ajanlasokat kellene pontrdl pontra kidol-
gozni, amelyeket aztan a késébb integralt konyv-
tari rendszerre palyazok a sajat palyazataikban
felhasznalhatnanak. A gyakorlat eddig is ez volt:
be nem vallva vagy bevallottan a kdnyvtarak az
eddigi gyakorlatban is felhasznaltak egymas ten-
deranyagat, s ez egyaltalan nem tekinthet6 biin-
nek, csak érdekfelismerésnek. Ezt az anyagot
aztan évrol évre at kellene tekinteni, s az 4j kdve-
telményeknek megfeleléen ki kell egésziteni.

Ennek a feladatnak a kidolgozdsa mar elké-
settnek tlinhet, de ha belegondolunk a tovabbi
feladatokba, a bovitésekbe, a kiilonbdz6 kényv-
tarak mikodésének remélhetd 6sszehangolasa-
ba, akkor be kell latnunk, hogy ez nagyon is ak-
tudlis feladat még a kozeljovében is. Tulajdon-
képpen két szinten kellene kidolgozni ezeket az
ajanlasokat: a nagyobb és a kisebb konyvtarak
szintjén. Ugyanakkor figyelemmel kellene lenni
azokra a konyvtarakra, amelyeknek elegend6
lenne a nagy konyvtari szoftverek ,mini”, csak
egy gépen futtathaté valtozata is. Az ajanlasok
részletesen targyalndk a gépesitésre kertl6
konyvtari munkafolyamatok minden teriiletét: ka-
talogizalas, visszakeresés, grafikus adatok keze-
lése (image-kezelés), kolcsonzés, konywtarkozi
kolcs6nzés, rendelés, szamlakezelés, szolgalta-
tasok elszamolasa, tavoli elérések stb. Az ajanla-
sok tartalmaznak az egyes opcidkban ajanlott
magyar kifejezések szotarat is: akik hasznaltak
mar a magyar szamitégépes katalégusokat, azok
tudhatjak, hogy ezt az egységesitést mindenkép-
pen meg kell majd oldani (legfeljebb elodazni le-
het, megkeriilni nem).
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Az igy kidolgozott anyagban kiilon fejezetet
kellene biztositani a kdnyvtarak gépesités soran
felmeriild6 munkaszervezési problémainak is. Sok
helyen még jelenleg is gy gondoljak, hogy a gé-
pesitésnek nem szabad valtoztatnia a kényvtar
hagyomanyos munka- és feldolgozasi rendjén.
Pedig a gépesités csak akkor lesz hatékony, ha
ésszerlsitéssel is parosul. Az integrait rend-
szerek moduljai olyan lehettségeket rejtenek ma-
gukban, amelyeket csak akkor lehet tokéletesen
kihasznalni, ha képesek vagyunk tiikroztetni a
modulok Ujfajta kapcsolatait az intézmények
osztalyai kozotti kapcsolataira éplilé szervezeti
felépitésben. Gondoljunk csak az allomanygyara-
pitas, a feldolgozas és a feltar6 munka Gj eszko-
zeire!

Az ajanlasokat természetesen elérhet6vé kell
tenni magyar levelezési listdkon, gophereken,
FTP szervereken keresztiil. (Itt jegyezném meg,
hogy mar az eddigiekben is sokat segitett volna,
ha a kiilonb6z6 projektek, szakértdi bizottsdgok
anyagat a nyomtatott forma mellett elektroniku-
san is elérhetévé tették voina.)

Gépi feldolgozés, MARC formatum

Ez talan még reménytelenebb tertiletnek lat-
szik, mint az el6z6 — pedig mindenki tisztaban
van a jelentéségével. Az OSZK nemrég ugyan ki-
kiildte a magyar kényvtaraknak az altala kidolgo-
zott HUNMARC formatumot, de tette ezt azok
utan, hogy a mar gépesitett konyvtarak mindegyi-
ke kidolgozta a sajat MARC formatumat. Ezek a
sajat formatumok altalaban a USMARC, a UK-
ezektdl l1ényegi pontokon eltéré OSZK verziotol
(ami nem véletlen, az OSZK az elmult években a
sajat gyakorlataban is t6bb, egymastdl lényegi
ponton eltér6 adatszerkezetet hasznalt). Azt kell
mondanom, hogy az OSZK ezen a ponton
majdnem teljes szereptévesztésben volt, van: a
magyar MARC formatum kidolgozasa nem lehet
egy konywvtar feladata, ezt csak kdzés munkaval,
az eddigi eredmeények egyeztetésével és Ujra tor-
ténd atdolgozasaval, kompromisszumokkal lehet-
séges létrehozni.

Ez a feladat mar csak azért sem lehet kizard-
lagosan az OSZK privilégiuma, mivel az 6 érdekei
alapvetéen eltérnek az Osszes tobbi magyar
konyvtar érdekeitél. Az OSZK-nak az a feladata,
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hogy a magyar anyagot a lehet6 legtokéletesebb
és legrészletesebb cimleirassal feldolgozza, tar-
talmilag feltarja. Ezzel szemben az egyetemi és a
kozmiivel6dési konyvtarak csak olyan szintii fel-
tarasra tartanak igényt, amely a kényvek, a doku-
mentumok és az informécié minél hatékonyabb
cseréjét és elérését lehetdvé teszi (a tartalmi fel-
térast is ennek a szempontnak kell alarendelni).
Ennek kdvetkeztében az 6 szamukra a MARC
formatum egy minimalis vagy kézepes szintje is
megfelel6 lenne: a hangsuly a szegmentalas és
az indikatorok azonossagan van. A MARC forma-
tumok minél hamarabbi egyeztetésén til még két
probléma kapcsolddik ehhez a kérdéskérhoz: az
egy helyen torténd cimleirds és a retrospektiv
anyagbevitel.

Az egy helyen térténd cimleiras, retrospektiv
anyagbevitel

Mindenki altal belathaté vétkes pazarlads az
id6vel és az emberi munkaerével ugyanannak a
dokumentumnak parhuzamosan, tébb helyen tor-
ténd feldolgozasa. Ennek elkeriilése érdekében a
vildg konyvtari halézatai altalaban kétféle meg-
oldast alkalmaznak: az egyik csoportban a nem-
zeti konywvtar vallalja el a nemzeti anyag el6zetes
feldolgozasat és feltarasat, a tobbi konyvtar téle
veszi meg ezt az anyagot valamilyen elektronikus
formaban; a masik csoportban vagy Iétrehoznak
egy regiondlis kataldgus épitését és szolgaltata-
sat ellaté szervezetet, vagy valamelyik (ltalaban)
egyetemi konyvtar vallalja el ezt a feladatot, mint-
egy ,cover'-szolgaltatast hozva igy létre. (Az el-
nevezés arra utal, hogy egy szervezet altal nyuj-
tott szolgaltatas valamiképpen lefedi a tobbi
konyvtar igényeinek egy részét, a katalogizalast
mindenképpen.) Nalunk az OSZK mintha nem
szivesen, nehézkesen fogadta volna ezt a felada-
tot. Legalabbis az emlitett szolgaltatas eleddig
hidnyként val6 jelentkezése erre a tényre utal.
Ennek kovetkeztében célszeriibbnek latszana,
ha a mar gépesitett, illetve a kdzeljovoben gépe-
sitésre keriild6 egyetemi konyvtarak maguk
hoznanak létre (pontosabban maguk koziil jeldl-
nének ki) egy olyan konyvtarat, amely ennek a
koz0s katalogizal6 feladatnak megfelelne. Ehhez
a megoldashoz tulajdonképpen minden adott: a
hardver és szoftver sziikségletek akar egy kozos
palyazat Gtjan is elnyerhet6k és installalhatok. Az
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egyetemi konyvtarakban felgyilt annyi szakér-
telem, hogy ezt a feladatot kozdsen ki tudjak dol-
gozni, s hatékonyan miikodtetni. EI6sz6r egy ki-
sérleti programot lehetne elinditani azoknak az
egyetemi konyvtaraknak a részvételével, ame-
lyek a kidolgozast vallaljak, majd a végleges lize-
meléshez egy mindenki felé nyitott konzorciumot
kellene létrehozni. Ez a verzié val6szinlileg sok-
kal rugalmasabb lenne, mint amit az OSZK ajan-
lani tudna, és egyben a retrospektiv feldolgozast
is meg tudna oldani azon a feltarasi szinten, ami-
re ezeknek a konyvtaraknak sziikségtik van.

A kétféle lehet6ség még nyitva van a magyar-
orszagi konyvtarak el6tt. Jelen pillanatban még ki
tudnanak jeldlni egy olyan, Ggynevezett ,cover’-
rendszert (szolgaltaté alaprendszerként) a leg-
jobban elterjedt kdnyvtari rendszerek koziil, ame-
lyik az alapfeldolgozast ellatna, de egy kdzosen
kialakitott rendszert is létrehozhatnanak erre a
célra, amely a németorszagi tartomanyi gépi koz-
ponti katalégusok (Verbundskatalog) rend-
szereinek a mintdjara mikddne. S6t, megfeleld
halozati sebesség kialakitasaval egy gateway (a
kiilonbdz6 rendszereket &sszekapcsold szoft-
ver/hardver megoldas) beiktatasaval egymas
rendszereit is felhasznalhatndk a katalogizalas-
hoz. '

Adatbazis-szolgaltatas

A magyar kdnyvtarak egyik legfontosabb fela-
data az, hogy a sajat szamitégépes kataldogusuk
mellett olyan adatbazisokat tegyenek elérhetévé,
amelyeket mas nem tehet meg helyettiik: itt els6-
sorban a régi magyar kényvek, a magyar szakfo-
lyoiratok, ujsagok bibliografiai, illetve teljes széve-
gli adatbazisaira kell gondolnunk, illetve a teriileti
adatbazisokra. Ezen adatbazisok megtervezésé-
re, adatokkal val6 felt6ltésére nem célszer(i sem-
milyen kdzponti bizottsag felallitdsa. Kévetendd
stratégia lehetne, hogy az adott szaktertilettel
vagy féldrajzi teriilettel amagy is foglalkoz6 in-
tézményt kell felbiztatni az adott feladat koordina-
lasnak elvallalasara, s ezt lehetéség szerint pa-
lyazatokkal kell tdmogatni. Célszerii lenne, ha
ezek a palyazatok nemcsak egy forrasbdl taplal-
koznanak, hanem épp ellenkezéleg: a legkiilonfé-
lébb palyazatok kiilonitenének el pénzt erre a fel-
adatra a rendelkezésiikre all6 keretekbdl. llyen
torekvéseket mar talalhatunk az |IF palyazati kii-
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rasai kozott is (sajnos szinte csak itt), a tertileti
adatbazisok k6z6tt pedig a remélhetbleg hamaro-
san beindul6 Alfold adatbazist emliteném (az Al-
fold Intézet koordinalasaval), mint amelyek jo pél-
daval szolgalhatnak.

Ezeknél az adatbazisoknal kiilondsen fontos
lehet az adatszerkezet azonossaga, hiszen a leg-
tobb esetben tobb intézmény is bedolgozhat az
adatbevitelnél, sét: a legtébbszdr tobb intézmény
folyamatos egytittm{ikddése sziikséges a megva-
I6sitashoz. Eppen ezért fontos lenne, ha az a
szakbizottsag, amely a jovend6 kozos magyar
MARC formatum kidolgozasaval fog foglalkozni,
kiilén is figyelmet szentelne ezeknek a szakadat-
bazisoknak, s azok adatszerkezetére ajanlasokat
tenne. Megoldand6 feladatot jelentenek még a
karakterkészletek kiilonbdz6ségébdl fakadd ne-
hézségek, az eltér6 megjelenitési lehetéségek.

Elektronikus kényvtér

Koényvtar és modern informaciotechnoldgia
talalkozasanak masik neuralgikus pontja az elektro-
nikus szdvegek, szamitégépes, informacioéforra-
sok gylijtése, katalogizalasa, hozzaférhetévé té-
tele. Ezen alatt a legktilonfélébb dokumentumo-
kat és médiadkat lehet ma mar érteni, s a fejlédés
azt mutatja, hogy olyan anyagokra és lehet6sé-
gekre is felkésziiltnek kell lenniink, amelyeket ma
még csak fantasztikus filmekben lathatunk. A
fejlédés ezen a teriileten mérhetetlentil gyors és
egyben kaotikus. Gondoljunk csak arra, hogy az
Internet felhasznaldinak szama minden évben
megduplazédik, pedig mar most is eléri Kanada
lakossaganak a szaméat. Ez egyben a dokumen-
tumok, az informéacioforrasok egyre kévethetetle-
nebb szaporodasat is jelenti. R4adasul egyre iga-
zabb a Berkeley Egyetem csillagaszanak, Clifford
Stollnak az az allitasa, amit mar a Time magazin
is szent borzongassal idézett: ,Ez az a dolog [az
Internet] a valaha létezett dolgok koziil, amely a
legkdzelebb all az igazi anarchiahoz”. Mit szdlja-
nak akkor a rendszerezni akar6 kdnyvtarosok?

Pedig mar nalunk is vannak torekvések en-
nek az anyagnak a gytijtésére, katalogizalasara,
nem is egy teriileten. Az idén tavasszal Keszthe-
lyen rendezett Networkshop’94 konferencia egyik
eredményeképpen (Drétos LaszIo (MEK) és Mol-
dovén Istvan (BKEK) el6terjesztése nyoman) az
lIF kulén projektben vallalta ennek a terliletnek a
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védnokségét is, melynek koordinatora Kokas Ka-
roly (JATEK) lett. A projekt két teriiletre is kiterjed,
s mindkettdben mar jelentés eredményeket
mondhat magaénak: az egyik a magyar egyete-
meken installalt gopherek egységesitésére tett
kisérletet, a masik, a magyar elektronikus kényv-
tar megteremtésére. Ezekrdl bdvebben nem
szédndékozom imi, ezt feltehetéen Kokas Karoly,
Drétos Laszlé vagy Moldovan Istvan, a projekt
gazdai, majd megteszik. En itt csak egy olyan
jelenségre hivham fel a figyelmet, ami mar a
kezdeti szakaszban is problémaként jelentkezett:
milyen alapon kell gy(ijteni az elektronikus infor-
mécidkat, hogy kell meghatarozni a gyidijteni
szandékozott anyag forrasat, formajat, elérhetd-
ségét, a magyar karakterkészlet problémajardl
nem is szélva.

Rogton latszott: az IIF projektje, a benne
résztvevd szamitogépes szakemberek és kényv-
tari informatikusok er6feszitései csak akkor
lesznek igazan sikeresek, ha ezeket a feladatokat
a kényvtarak is vallaljak. Egyaltalan nem lett vol-
na baj, ha a kdnyvtarak mar a projekt elindulasa-
kor jelentkeztek volna egy sajat szervezettel,
tervvel, ajanlasokkal: hiszen az adatfeldolgozas
elsésorban az § feladatuk, a megvaltozott média
ezen mit sem valtoztat.

llyen térekvésekre mar akad példa a kuilfoldi
kényvtarakban. Nem artana kdvetni 6ket. A tanul-
sag kedvéért a kovetkezdkben egy kicsit részlete-
sebben ismertetném Priscilla Caplan: Cataloging
Internet Resources c. (=The Public-Access Com-
puter Systems Review, vol.4. 1993. no.2. pp. 61-
66.) tanulmanyat. Az eléréshez e-mailt kell kiilde-
ni a kdvetkezd cimre, a kovetkezé tartalommal:
LISTSERV@UHUPVM1.UH.EDU: GET CAPLAN
PRV4N2.

A cikk azzal a kérdéssel indit, hogy megen-
gedhet6-e, hogy olyan elektronikus eszk&zok,
mint az Archie, a Gopher, a Veronica (Very Easy
Rodent-Oriented Net-wide Index to Compute-
rized Archives) vegyék at a konyvtarosok tudatos
katalogizal6é tevékenységét? Ha nem, akkor mit
tehetnek a kdnywvtdrak? Fontos-e egyaltalan
olyan elektronikus adatokkal foglalkozni, ame-
lyeknek jelentés része, ha nem is efemer, de
szinte naprél napra vandorol egyik szerverrél a
masikra, s6t a legtobbszér még a formatumat is
valtoztatja. A szerz6 hangsulyozza (s én is éppen
ezt szeretném tenni ebben a cikkben): ezeket a
kérdéseket nem szabad negligalni, minél el6bb
€s minél pontosabban meg kell fogalmaznunk
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Oket, annak érdekében, hogy cselekedhessiink
(nem megyvitatasra van sziikség), akar az eddig
jol bevalt gyakorlatunkat és szabalyainkat is meg-
valtoztatva, ha a jovébe mutatd tendencidk agy
kivanjak.

Tanulsagos a tanulmanynak az a része is,
amelyben a szerzé (a harvardi egyetemi konyvtar
egyik osztalyvezetdje) leirja azt az utat, amit be
kellett jarniuk, hogy ezekre a kérdésekre valaszt
talaljanak.

Elészér a MARBI (ez egy ALA bizottsag,
amely ajanlasokat fogalmaz meg a Kongresszusi
Konyvtar szaméra, hogy milyen véltoztatasokat
eszkdzoljon a USMARC formatumban) foglal-
kozott azzal, hogy milyen moédositasok sziiksé-
geltetnek a bibliografiai leirdsban ahhoz, hogy az
alkalmazkodni tudjon az elektronikus adatforra-
sokhoz (mint pl. az e-journal és egyéb elektroni-
kus dokumentumok). Ehhez el kellett donteni bi-
zonyos dolgokat az online informaciéforrasokkal
kapcsolatban. Példaul, mit jelent az hogy online?
A halézaton val6 elérhetéség lehetdségét, avagy
egyszerien csak az elektronikus formatumban
val6 létezést? Néhany kérdést aztan lassan
tisztazni lehetett. igy azt, hogy a tavoli elérés (re-
mote acces) volt az a sajatossag, aminek alapjan
ebbe a kategdriaba lehetett sorolni a kiilénb6zé
informacidéforrasokat (azaz az a tény, hogy eze-
ket nem lehet kézbe venni, fizikailag leirni, polcra
tenni, stb). Aztan tisztazddott az is, hogy a tavoli
elérhetéség fogalmat az ehhez a fogalomhoz
rendelhetd, szinte végtelen univerzum egyszerii-
sitése kedvéért alapvetéen két kategdriara sziik-
séges felosztani: 1) adat jellegli forrasok (pl.
szoftverek, szoveg- és adatfajlok, bibliografiai
adatbazisok) és 2) rendszerek vagy szolgéltata-
sok (pl. egyetemi informacios rendszerek, kényv-
tari informaciés rendszerek, elektronikus falijsa-
gok). Kicsit elnagyoltan fogalmazva azt is mond-
hatnank, hogy az els6é kategéridba azok az
eszkozok tartoznak, amelyek FTP-vel (File
Transfer Protocol — fajl-atvitel) érhetdk el, mig a
masodikba a Telnet-tel elérheték. A MARBI az
els6 csoporttal foglalkozott, mint jobban kériilir-
hato jelenséggel.

Koézben az OCLC egyik hivatala pénzosz-
szeggel tdmogatott (!) megbizast kapott, hogy ta-
nulményozza az Interneten elérhet6 elektronikus
informéaci6 sajatossagait. A stab tobb mint 1500
fajlt gyljtott 6ssze és kategorizalt. 1992 tavaszan
egy szakértdi csapat allt 6ssze az érintettekbdl,
hogy megprébalja a USMARC formatumba il-
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leszteni a tavolrél elérheté elektronikus informa-
ciéforrasokat. (Tanulsagos ez a csapatmunka:
senki nem érezte magat predesztinalva, hogy
olyan szabalyokat hozzon még ha j6, de akkor is
csak ad hoc otletek alapjan, amelyek az egész
konyvtaros tarsadalmat érintették.) Ez nem is volt
olyan egyszer(, mivel a MARC formatum az eddi-
giekben csak két tipusra volt felkésziilve: a sta-
tisztikai adatokra és a mikroszamitégépes szoft-
verekre. Az egész olyan volt volt, mint az a lakas,
amiben csak konyha és halészoba van. Minden
OK, egészen addig, amig esziinkbe nem jut meg-
furdeni.

A csoport a kovetkez6 moddszert kovette:
0sszegydijtott kb. 300 adatforrast, amelyekrdl egy
elveket készitett; ezeket és a mintakat elktildte 30
onkéntes cimleironak oly médon elosztva, hogy
minden egyes dokumentummal harom egymastol
fliggetlen katalogizalé is dolgozzen; a kapott
eredményeket 0sszegylijtotték, elemezték; majd
az Ajanlasokban megfogalmaztak. A USMARC
formatumba valé hivatalos beiktatas csak ezutan
kovetkezett. (Erre vonatkozott az els6 részben
feitett kérdésem: nem kellett volna az OSZK
szakembereinek, akarmilyen j6 szakemberek is,
elézetesen az orszag mar gépesitett vagy gépe-
sités el6tt allé konyvtarainak kiadni azt a felada-
tot/kérést, hogy a HUNMARC részleteire és
egészére vonatkozéan ajanlasokat tegyenek?)

Visszatérve Caplan cikkére, a nélunk is je-
lentkez6 aktualitds miatt talan érdemes felsorolni,
hogy milyen eredményekre jutottak. El6szor is
deszkriptorként bevezették a kdvetkez6 fogalma-
kat: elektronikus dokumentum, elektronikus Ujsag,
bibliografiai adatbazis, grafi-

nikus dokumentum vandorolhat egyik szerverrdl
a masikra, sét a formajat is valtoztathatja. Eppen
e probléma athidaldsa érdekében dolgozta ki az
IETF (Internet Engineering Task Force) a Univer-
sal Resource Identifier (URI) a kdnyvek ISBN-jé-
hez kozeli feladatot ellaté azonositojat, ami az
adott objektum létrehozéjara utal; illetve az un.
Universal Resource Locator (URL) azonositot,
ami az elérhet6séget biztositja. Ezek arra utal-
nak, hogy lesz még itt mit tenni.

Az ismertetés befejezéséiil hadd alljon itt az
elmondottakra vonatkoz6é dokumentum MARC
formatumu leirdsénak az emilitett ,Elektronikus
helymeghatarozas és elérés” mezéje, aminek
alapjan barki elhozhatja maganak azt:

856 0 $a maine.maine.edu $f dp69 doc $h listserv $i get

frasom elején sz6 volt arrél, hogy az Archie, a
Veronica csodalatos eszkézok a maguk nemé- -
ben, de azért nem nyujthatjdk azt az adatvissza-
keresési és adatmegatalalasi biztonsagot, amit
pedig a konyvtaraknak el kell vallalniuk. Az allitas
bizonyitasara (ez elég sarkalatos pontja az egész
kérdéskornek) elvégeztem egy vizsgalatot a ma-
gyar és kiilfoldi gophereken keresztiil elérhetd
Veronica szerverekkel. Csak azokat vizsgaltam,
amelyek az an. ,gopherspace™ben keresnek, s
nem csak az alkdnyvtarakban. A vizsgalatot egy
nyari reggel (1/2 9 és 1/2 10 kozo6tt) végeztem,
amikor nagyon alacsony volt a hal6zati forgalom,
tehat ez a tényez6 nem befolyasolhatta az ered-
ményeket. Teljesen altalanos fogalmat hasznal-
tam: a ,new” fogalmat. Az eredmény a kdvetkez6
lett (az okokat itt nem vizsgalom):

ka, komputer hang/zene. A
. legnagyobb valtoztatast i-
gényld vita nem a leiras, ha-
nem az elérési hely Koriil
volt. Végiil is egy Gj mez6t
kellett definialni. lgy most az
+Elektronikus helymeghata-

NYSERNet
SUNET

Bergeni Egyetem
Kélni Egyetem
Pisai Egyetem

Manitobai Egyetem

50 509 lehetséges talalatbél 200 (ez default érték)
Nem talalt semmit

Tulterhelés miatt visszautasitotta a kérést

56 154 (vagy tobb) lehetséges talalatbol 200

50 000 (vagy tobb) lehetséges talalatbdl 200

Nem talalt semmit

rozas és elérés” mezo tartal-
mazza az elérhetéség mod-
jat (pl. e-mail, FTP, Telnet), a host nevét, az elé-
rési dtvonalat, a fajl nevét és azokat az egyéb in-
formé&ciokat, amelyek az adat pontos eléréséhez
sziikségesek.

Mindez persze nem oldott meg minden prob-
léméat. Ezekbdl csak egy: az elektronikus cimek
nagyon gyakran valtoznak, hiszen maga az elektro-
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A kovetkez0 lépésben a ,new -m1000” kere-
sOkifejezéssel (jelentése: legalabb ezer talalat
megjelenitése) prébalkoztam, most mar csak a
NYSERNet és a Koeln szerverekkel. Ertékelhet6
eredmény csak a kolni szerverrdl érkezett, de a
keresési id6 (time limit) lejarta miatt csak 899 ta-
lalatot jelzett.
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A keresést aztan megismételtem a ,new -t0”,
Jnew-t1", new-t1 -m”, ,new -t2 -m” keresokifeje-
zésekkel (a -t paraméter a kifejezés fellelési he-
lyét hatdrozza meg, a szam nélkiili -m a lehet6
legtébb talalatot), most mar csak a kélni Veronica
szervert hasznalva. Az eredmény:

— 50 000 (vagy tobb) lehetséges talalatbél 200
— azido lejarta miatt az els6é 95

— azidd lejarta miatt az elsé 142

— azidé lejarta miatt semmi.

Az igy kapott eredmények vildgosan mutat-
jak, hogy ez a metainformaciés eszkdz ugyan ra-
gyogoban haszndlhatd, de az eredményeket bizo-
nyos fenntartassal kell kezelni. S éppen ez az a
kis kiildbnhség, ami miatt a hagyomanyos kdnyv-
tarak nem mondhatnak le arrél, hogy a modern
informacidtechnolégia nydujtotta lehetéségeket
felligyeljék, azok dokumentumait, adatforrasait
katalogizaljak, feltarjak.

E rész lezarasaként is hadd essen néhany
sz6 a gopherekr6l és a Word Wide Web-rél
(VWWW). Amennyiben az IIF nem karolta volna fel
ezeknek az Gn. metainforméaciés rendszereknek,
segédeszkozoknek a magyarorszagi fejlesztését,
akkor még mindig csak néhany lelkes hallgaté
amatérkédésérdl (ez nem a szinvonalra vonatko-
zik!) beszélhetnénk. Vajon az intézmények, a
konyvtarak miért nem fedezték felé maguknak
ezeket az eszkdzbket? Bar pontosabb lenne azt
mondani: a kdnyvtarosok, a kdnyvtari informati-
kusok felfedezték — csak az intézmények mint in-
tézmények nem voltak felkésziilve arra, hogy el-
fogadjak ezeket az eszkozoket, s felkaroljadk a
fejlesztésiiket. Pedig ma mar a vilag alaposan tuil-
Iépett a gopherek 6nmagukban is csodalatos és
egyben rendkiviil hasznos vilagan. Ma mar min-
denki a Mosaicokrél és a rajtuk keresztil elérhetd
hangos, szines és mozgékony Uj kultdrarél be-
szél. Mar 6nmagéban is izgalmas és lebilincsel6é
élmény: a Music TV WWW-jének slagerlistajarol
kivalasztott dalt hallgatva, a NASA egyik szerve-
rén osszegylijtott, a Hubble-tavcso altal kzveti-
tett naprendszerrél képeket béngészni, vagy egy
kis animéciés filmet nézni amél, ahogy az iistokos
darabjai becsapddnak a Jupiterbe; a Kongresz-
szusi Konywvtar szerverén tanulmanyozhaték a
vatikani kdnyvtar legszebb darabjainak a cimlap-
jai, vagy megnézhet6 a dijnyertes animécios kis-
film, LA piros bicikli rémalma”, s akkor az USA-
ban nagy port felkavart szexfilmeket még meg se
emlitettiik. Mindez izgalmas, de persze egy kicsit
~mokusvakitas” — a lényeg nem ez. A Iényeg ott
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van, hogy a WW\W-ek vilaga egy fantasztikusan
szervezettnek és jol felépitettnek latsz6 metain-
formacios rendszert, egy igazi vilaghalozatot, vi-
lagszoveget hozott létre a gopherekkel, az ar-
chie- és az FTP szerverekkel és az Internet méas
eszkozeivel tokéletesen kiegészitve egymast.
Pedig tudjuk: az Internet nem egy igazi szervezet,
Iényegét tekintve ugyanis anarchikus. Akkor mi a
titok? Egyszerlien csak annyi, hogy minden or-
szagban az egyetemek és a kdnyvtarak elvallal-
tdk ezeknek az eszkozoknek a gondozasat, a
fejlesztését, olyan szabéalyokat és mddszereket
kidolgozva, amelyek mintegy természetesen ko-
vetkeznek ezeknek az intézményeknek a 1étébdl,
az alland6 fejlédésébdl. Ahogy Umberto Eco
mondta a bolognai egyetem évnyitéjan: ,Egy
egyetemnek az a dolga, hogy tiz-husz évvel meg-
el6zze kora tudomanyéat, a kdényvtamak pedig,
hogy kdvesse.” S ez nem is olyan nehéz: lassan
mindenhol megtalalhaték azok az eszkdzok
(szkennerek, karakterfelismerd programok, nagy
teljesitmény(i hattértarolék, gyors és mégis ,kis”
szamitégépek stb.) és azok az emberek is, akik
ezeket megfeleléen hasznalni tudjak. Csak egy
kis tdmogatés, gyors felismerésre és rugalmas
valtoztatasra képes szervezetek kellenek hozza.
Egyszerii, nem?

Virtualis konyvtar

Az eddig felvazolt fejlédés mintegy sugallja a
kovetkez6 lépcsdfokot: a virtudlis konyvtar létre-
jottét. Az elnevezés nem télem szarmazik: el6-
szor negativ értelemben hasznaltdk annak a fo-
lyamatnak a jelélésére, aminek kdvetkeztében az
olvasék mindig csak valamilyen virtudlis konyv-
tarral, azaz képlékeny informaciéhalmazzal talal-
tak szemkozt magukat. Ez persze kétségtelendil
jogos veszély, de a kifejezés jelentése mara meg-
valtozott.

igy nevezték el azt az Egyesiilt Allamok Okta-
tasi Minisztériuma Aaltal tamogatott projektet is
(Virtual Electronic Library), amelyben az lllinois-i
Egyetem, az Indianai Egyetem, az lowai Egye-
tem, a Michigani Egyetem, a Minnesotai Egye-
tem, a Northwestern Egyetem, a Chicagéi Egye-
tem és a Wisconsini Egyetem kénywvtarai vettek
részt.

Ma pedig az NCSA Mosaic ,Home Page”-
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vilaganak egyik pillére: minden orszagnak, na-
gyobb intézménynek van egy nyitd oldala, ezt hiv-
jak Home Page-nek; pl. a Foldnek is van Home
Page-e, na persze nem a foldonkiviiliek szama-
ra). A kovetkezékben azonban nem ebben a
konkrét értelemben hasznalom a kifejezést.

A kénywvtarak szamitégépesitésébdl, az elektro-
nikus kdnyvtarak |étrejottébdl mintegy egyenesen
kovetkezik annak a virtualis konyvtarnak a létre-
jotte, amelynek a képzelt falait aszerint tagithatja
a felhasznalé, a konyvtaros/informatikus, hogy
milyen messzire kell nytlnia egy-egy informacio-
ért, adatért. A jelen fejlédési fokon ésszerlinek
tlinne egy kliens-szerver alapl nyilt rendszer ki-
fejlesztésel/installalasa a magyar konywvtarak sza-
mara, hiszen a kulfoldi, példaul a fentebb emlitett
amerikai kisérletek tapasztalatai is ezt latszanak
aldtamasztani. Médszertani mintaként egy euré-
pai rendszer is szolgalhatna: az angliai egyetemi
kdnyvtarak altal kifejlesztett BUBL (Bulletin Board
for Libraries) szolgéaltatdsai a sz6 minden értel-
mében mintaszeriek. :

A kifejlesztend6 szolgéltatas virtualisan ot-
vozné a mar meglévé informéciés eszkozoket, a
gopherek, a World Wide Web-ek, a WAIS (Wide
Area Information Server), az FTP és archie szer-
verek stb. (ez a stb. a jovébeni lehetéségeket is
magaban rejti!) nydjtotta informécidkat. Alapvet6-
en harom teriletre terjedne ki:

¢ az elektronikus konyvtar (itt els6sorban
elektronikus szovegek, azaz magukban
allo, letdlthet6 fajlok volnanak talalhaték);

+ kapcsolat mas informéacioforrasok felé
(egyfajta gateway szolgaltatas);

+ targy szerinti feldolgozas (hasonldan egy
konywvtar targyszoékatalégusa nyuijtotta le-
hetéségekhez).

A virtudlis kdnyvtar elsésorban a masodik és
harmadik teriiletnek adhatna Gj és (j érteimet,
fejleszthetné tovabb azok lehetdségeit.

A virtudlis kdnywtar létrehozasat idében
lépcsdzetesen kell elképzelni. Az elsé id6szak-
ban a szolgaltatds f6 célja az lenne, hogy el-
mozditsa azokat az akadélyokat a felhasznalok
el6l, amelyek lehetetlenné teszik szamukra a szé-
les korli informacioszerzést. Kikiisz6bdlhetné a
szamitdgépes katalégusok és informaciés rend-
szerek eltér6 meniiszerkezetébdl, a nem egysé-
ges visszakeresési feliiletekbdl és terminoldgié-
bol fakad6 nehézségeket, valamint azt a kényel-
metlenséget is, hogy a felhasznalénak Gjra és
Ujra be kelljen jelentkeznie a kiilénbéz6 szerve-
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rekre, hogy ugyanazt a kérdést megismételje. A
megvaldsitdshoz a megfeleld6 technologia és
szabvanyok mar léteznek: elsésorban akarat és
szervezés kérdése lenne csak az egész. (Leg-
alabbis a kisérleti fazisban.)

A program masodik szinten mar foglal-
kozhatna a konyvtarkozi kdlcsonzés funkcidinak
az egységesitésével. Ennek azt a részét, amely a
cikkek és tanulmanyok iranti igényének konyv-
tarkodzi kolcsonzés utjan valé kielégitését fedné
le, mar az els6 szakaszban meg lehetne valésita-
ni. A projektnek ebben a részében ki kellene ala-
kitani egy olyan szolgaltatast, amely a CARL
rendszerben elérhet UnCover vagy a Swets altal
kifejlesztett szolgaltatdshoz hasonlitana. Azoktdl
eltéréen azonban nem koézpontositott szolgalta-
tds lenne (legalabbis a kezdetekben), hanem
egyenrangu tarsult konyvtarak érdekszovetsége.

A szolgaltatas arra a feladatra épiilne, amit a
tarsult konyvtarak 6nként vallalnanak (el6szor ha-
rom-négy, a megfelelé eszkdzdkkel mar rendel-
kez6 egyetemi kdnyvtar vehetne részt benne): az
egyes konyvtarakba jaré tudomanyos folyéiratok
tartalomjegyzékét kellene szkenner és termé-
szetesen emberi segédlettel térténd korrekta-
razas segitségével egy azonos moédon elérhetd
és visszakeresheté adatbazisba felvinni, termé-
szetesen az ismétlédések kikiiszobolésével. A
résztvevd konyvtarak szaméra az adatbazis
hasznélata ingyenes lenne. A cikkek szovegének
a megkiildése kolcsdnds elszamolas alapjan tor-
ténne (ez lehetne azonnali, havi vagy akar éves
is: nyilvanval6, hogy a pénziigyi részletek kidol-
gozésa a fenntart6 intézmények szokasainak az
0sszehangolasaval valésulhat csak meg). A sz6-
vegelérés harom szinten torténhetne: hagyoma-
nyos postai Uton, fax révén elkiildétt masolat, il-
letve elektronikus formaban (FTP vagy e-mail Gt-
jan). A visszakeresést kiszolgalé programnak
biztositania kell a pontos koltségek megjelenité-
sét is, egyidében a bibliografiai megjelenitéssel.

Ehhez a programhoz kapcsolédhatna egy
masik program is: a nemzeti napilapok archivala-
sa a CD-WORM technoldgia révén (ezek egyszer
irhat6 CD-lemezek). Minden kényvtaros tisztaban
van vele, hogy a napilapok taroldsa rendkiviili
problémakat jelent a helyigény miatt, s a kiszolga-
lasuk is kényelmetlen (a legtébb helyen a folydirat
osztalyokon is holgyek dolgoznak, s egy-egy na-
pilap beko6tott szamai ugyancsak nehezek). En-
nek kévetkeztében nagyon sok helyen mar joide-
je valamilyen mikroformaban archivaljak a napila-
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pokat. Tekintettel arra, hogy az ehhez sziikséges
technoldgia nincs meg mindenhol, és amugy sem
olcs6 ma mar, szerencsésebbnek latszik az tjabb
és olcsobb technoldgia alkalmazéasa. Az ehhez
szlikséges felird késziiléket tobb konyvtar k6zo-
sen is lizemeltethetné, a felhasznalasuk (olvasa-
suk) pedig ma mar nem jelenthet problémat.
Ugyancsak kozosen kellene fellépnilik a kényv-
taraknak annak érdekében, hogy az egyes Ujsag-
kiadokkal meg tudjanak egyezni a kurrens napila-
pok archivalasat illetéen (ma mar minden szami-
tégépen késziil!), valamint a megfelelé archival6
program beszerzéséért. Itt még nyitott az a lehe-
t0ség is, hogy ugyanazt a szoftvert hasznaljak fel
a visszakeresésre is.

Az egylittmlikodés harmadik szintjét egy ko-
z0s katalogus létrehozasa jelenthetné, amelynek
segitségével megvaldsulhatna a konyvtarak kata-
logizal6 munkajanak az 6sszehangolasa. Ez sok-
kal stlyosabb probléma, semhogy ebben az atte-
kinté tanulményban akar csak hozzavet6legesen
is megprobaljam kifejteni. Annyit azért megallapit-
hatunk, hogy bizonyos tendenciak mar ma is en-
nek a szintnek a miel6bbi elérését sugalljak. Tob-
bek kozt mar ma is megvaldsithatd lenne az
ugyanolyan integralt rendszert hasznalé konyv-
tarak egylttmiikodése ezen a teriileten, kés6bb
mar csak ezeket a csoportokat kellene 6sszehan-
golni. Akar Mader Béla (JATE Egyetemi Konyv-
tar) otletét tovabbfejlesztve, vagyis az egyik rend-
szert (ez lehetne a legtobb kdnyvtarat érintd vagy
a legkénnyebben alkalmazhato, illetve a legkdny-
nyebben elérhetd is) kijeloinék férendszerré (a
PICA példajara an. ,cover system”-mé), s a tobbi
kényvtar ehhez a rendszerhez igazodna. (Nem
az illetd konyvtarhoz valé igazédasrol van szo!)

Térjlink vissza azonban a virtudlis kényvtar
jelenébe. Ma mar minden adott ahhoz, hogy to-
vabbfejlesztve a gopher és a WMV adta lehet6-
ségeket, ki lehessen fejleszteni azokat a gate-
way-jellegli szolgdltatasokat, amelyek lehetévé
teszik — akar egyszerii vt100-as terminallal is — a
bejelentkez6k szédmara, hogy a magyar konyv-
tarak, kozmiivel6dési intézmények szamitogépes
adatszolgaltatasait latszélagosan egy helyen
elérhessék.

A szolgaltatasnak két, egymasra épiil6 szint-
jét lehetne kialakitani: az egyik mindazon grafikus
és hangz6 informéaci6 kozvetitésére képes lenne,
mint amit mar a Mosaic szerverektdl megszok-
tunk; a masik, meniipontokba szedett opcidkon
keresztiil biztositand az elérést. Mindkét szint
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esetében biztositani kell a targy szerinti tajékozo-
dast. Ennek kidolgozasat nyilvanvaléan az eddigi
konyvtari gyakoriat szerint kell végezni (a kétnyel-
viiséget és a rugalmas hdvithetdséget is biztosit-
va). A kifejlesztett szoftver kb. hetente egyszer
végignézné az elére meghatarozott intézmények
(ezek természetesen Onkéntes alapon szerve-
z6dnének, bar bizonyos fokig nem idegen télem
az a ,hacker” etika —,Happy hacking”, k6szont Ri-
chard Stallmann is —, amely teljes szabadossagot
hirdet az informdacié szabad elérését illet6en)
szamitégépes szolgaltatasait, s a véaltozasokat
beillesztené a rendszerbe. llyen térekvésekkel
kiilfoldon els6sorban a kampuszokon, nagyobb
tudomanyegyetemek szamitégépes halézatain
talalkozhatunk (pl. BUBL). A magyar szamitégé-
pes konywvtarak halézata azonban nem olyan
nagy, hogy ezt a fajta szolgaltatast egyetemek-
ként meg kellene ismételni, elegendd lenne egy
kdzponti szerveren kialakitani, s legfeljebb még
az orszag masik két szerverén ugyanezt tiikréz-
tetni.

Tulajdonképpen ennek a virtudlis kényv-
tarnak a megalapitasat tlizte ki célul az IIF egy
masik projektje, amelynek a tényleges alapjait a
szegedi egyetem konyvtaraban tartandé munka-
megbeszélés rakna-rakja le (a feltételes méd a
bizonytalan szervezési, illetve e tanulmany meg-
jelenési idépontja miatt van). Ez megint csak egy
olyan projekt, amiben a konyvtaraknak termé-
szetszerlileg és szervezetten kell részt venniiik.
Hiszen els6sorban az 6 érdekeikrdl van szo, s az
IIF nem lehet méasra képes (hiszen ez els6sorban
konyvtari feladat lenne, s nem halézati), mint egy
kisérleti program elinditdsara. A tényleges kidol-
gozds a konyvtarakra, a konywtari szakem-
berekre var. A probléma megint csak az, mint az
el6zéekben: a konyvtarak egylittmiikodését kép-
viselni hivatott szervezetek nem képesek eléggé
rugalmasan fogadni és kdvetni a meglehetdésen
gyorsan valtozo fejlédést. Pedig ez a fejlodés
nem megkertilhetd.

Ennek a kibontakozéban lévod virtualis konyv-
tarnak van egy masik olyan ,opciéja”, ami egy
masik, az elmult években rohamosan fejl6do in-
formacioforras jobb kihasznalasat és kihasznalt-
sagat célozza meg.

Egyre inkdbb altalanos problémava valik a
CD-ROM lemezeken tarolt informacié halézaton
valo elérésének a kérdése, természetesen parhu-
zamosan azoknak az draknak a névekedésével,
amelyet egy-egy komolyabb CD-ROM-on is ter-
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jesztett adatbazis eléfizetése jelent. A CD-ROM
héalézatos licencdijai, illetve azok a sziikos leheto-
ségek, amelyek koziil a konyvtarak valaszthatnak
a CD-tornyok telepitésekor, az intézmények sza-
mara egyre neuralgikusabba valik. Az Egyesiilt
Allamokban mar 1989-ben elinditottak egy olyan
projektet a Houston Egyetem kdnywvtarainak kon-
zorciuman bellil, ami azt vizsgélta: hogy lehetne a
kiilonboz6 szallitoktol a legelénydsebb arajanla-
tot kicsikarni; hogy lehetne minél tébb CD-ét, mi-
nél nagyobb halézatban, minél tobb felhasznalé
szamara szolgaltatni. A projekt egy komplett,
szakeértdi rendszerekkel kiegészitett informacids
halézat kiépitésére vonatkozott (Intelligent Refe-
rence Information System Project).

Tulajdonképpen hany CD-ROM-rdl is van
sz6? Teliesen amatér mdédon készitettem egy
elézetes és hozzavetdleges felmérést, hogy az
altalanos  tudomanyegyetemeken  hanyfélét
hasznalnak. Az eredmény 60-70 darab kozott
mozgott. Természetesen tetszélegesen bévithetd
ez a szam, de nem szabad elfelejteni, hogy a vila-
gon forgalmazott tudomanyos igényli lemezek
szama korlatozott, hiszen a szolgaltaté adatbazi-
sok szama is az. Nem lehet egyik naprél a masik-
ra egy teljes tudomanyteriilet teljes szakirodalmat
felolelé adatbazist felallitani. Mégis, miért van
annyiféle CD-ROM a szallitok katalogusaiban?
Mert nem mindegyik kozli az adott adatbazis tel-
jes anyagat, nagyon sok a valogatas koztiik (ezek
persze olcsobbak is). A lemezek el6fizetésének
az ara kb. 1000 és 15 000 dollar k6z6tt mozog, de
természetesen ebbe nem tartoznak bele azok a
szélséséges ari CD-ROM-ok, amelyeket azért
minden nagyobb féldrajzi egységen beliil leg-
alabb egy helyen elérhet6vé kellene tenni (azaz
nalunk orszagosan csak egy helyen, mert toébbre
egész egyszeriien nem lenne pénze az orszag-
nak, de a felhasznaltsagi hanyadosa sem indo-
kolna a magasabb példanyszamot).

A fentebb zarojelben tett indoklas nagyon is
megszivlelendd: akarmilyen fontos is egy tudo-
manyag szempontjabdl egy adott adatbazis el6fi-
zetése és azonnali elérhet6sége, szinte biztos,
hogy a felhasznéltsdg gyakorisagat és a fel-
hasznalok szamat figyelembe véve, elegendd
lenne egynek az elbfizetése az orszagban. Per-
sze nagy kérdés, hogy kinek kell, hol kell a legjob-
ban, ki vagy kik fizessék el6? stb.

E kérdések és az egész problémakér fontos-
saga érdekében lenne célszer(i egy kézds projekt
létrehozasa a virtualis kényvtaron beliil. Azért itt,
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mert ez kifejezetten olyan probléma, amit csak
egy ilyen tervezeten beliil lehet megoldani. Miért?
Valamikor egy-egy dragabb referensz folydirat
el6fizetését visszautasitva a konyvtarak igazgatoi
azt mondtak: ha annak az évi egy-két felhaszna-
I6nak kifizetjlk a vonatjegyét Budapestre elsd
osztalyon, még mindig jobban jarunk. Most ezt a
.vonatjegyet” kellene atvaltani a modern informa-
ciétechnoldgia eszkoztarara. Mar csak azért is,
hogy ne feledjiik a houstoni példat: ha egy rend-
szer draga, akkor fejlessziik tovabb még dragabb
eszkozokkel, hogy igazédn megérje. A nagyobb
adatbazisokban, a fejlett visszakeresési technikat
alkalmazé CD-ROM lemezeken egyaltalan nem
kénnyii a visszakeresés. Eppen ezért a szakérntoi
rendszerekkel valé kiegészités nagyon is fontos.
Magyarorszagon is feltétleniil megérné harom-
négy ilyen, eltéré profillal miikodé kozpont kiépi-
tése.

Kényvtadrak szamitégépes halézaton

A virtudlis kényvtar (pontosabban a Nemzeti
Virtualis Kényvtar) koncepcibéja mar magaban rejti
egy tavolabbra mutat6 koncepci6 kidolgozasanak
a sziikségességét is.

A szamitégépes haldézatok megjelenésével
és az informacioforrasok elérésében betoltott
szerepiik révén egyre inkabb vildgossa valt, hogy
sziikség van olyan szervezetek létrehozasara,
amelyek ezeket a halézatokat, a halézatok
fejlesztését és kiilfoldi kapcsolatait felligyelik, az
ezeken folyd munkakat koordinaljak és tamogat-
jak. A nyugati kényvtarak viszonylag kénnyi hely-
zetben vannak: 6k egy j6 par évtizedes fejlédés
eredményeképpen jutottak el odaig, hogy egy — a
hagyomanyos konyvtari kereteken messze tul-
mutat6 —, az informacioforrasok lehet6 legtagabb
korét feldlelé nemzeti, illetéleg vilaghalézatot al-
kossanak. Tehették ezt azért, mert a tarsadaimi
és kulturalis intézmények parhuzamos fejlédése
segitette 6ket. S éppen ez az a pont, ami miatt én
annyira fontosnak tartom egy szakérn6, a szakte-
riileti 6sszefogast elésegitd testiilet vagy szerve-
zet létrehozasat. Nalunk, ismert politikai okokbdl
hianyzott és hidnyzik ez a parhuzamos fejlédés. A
technoldgiai fejlédés, s az igény megvan ra: de ez
onmagaban egyenstlyat vesztheti. Ennek a ta-
nulmanynak éppen az a lényege, hogy ennek a
parhuzamos fejlédésnek a fontossagara, s az el-
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maradasahdl kdvetkezd bajokra felhivja a figyel-
met.

Az ilyen irdnyu fejlédés nincs persze el6zmé-
nyek nélkil. Eddig két ilyen szervezet jott |étre: a
remélhetéleg hamarosan Nemgzeti Informaciés
Infrastruktira Fejlesztési Alap névre hallgatd
Jinégyzetef’, valamint a magyar hal6zatok nem-
zetkozi képviseleti szervezete, a HUNGARNET.
Ezekben a szervezetekben egyre névekvé mér-
tékben képviseltetik magukat a konyvtarak is.
Ezeknek a testiileteknek persze els6sorban a ha-
I6zatok kiépitésére, fejlesztésére kell gondolniuk.
Ez 6nmagaban is driasi feladat: a magyar fels6-
oktatasi intézményeket oOsszekotdé halézat at-
eresztbképessége a fejlesztések ellenére is ala-
csony. Igy minden tisztelet az |IF-é, hogy jutott
energidja az informéacioéforrasok telepitése, kiépi-
tése teriiletén egyre gyorsabban kibontakozo, de
legttbbszor tdmogatok nélkil allo fejlesztés ta-
mogatasara.

Mara azonban egyre jobban kérvonalazédik
az a gondolat, hogy a konyvtaraknak a maguk te-
riiletén is létre kellene hozniuk egy olyan szakmai
testiiletet, amely a sajat céljaikat és érdekeiket
meg tudja fogalmazni, s egyben képviselni is tud-
ja az egyéb hasonld szervezetek el6tt. Ennek a
szervezetnek vagy testiiletnek (provizérikusan
nevezzik, mondjuk a Elektronikus Konyvtarak
Orszagos Halézatanak) a formaja a tarsult intéz-
mények laza szévetsége lenne, amelynek a mag-
jat egy (6nmagét a feladatok szamanak megfelel6-
en megsokszorozni képes) szakmai testiilet adna.

Az Elektronikus Konyvtarak Halézatanak fo
célkitlizése az lenne, hogy koordinélja és tdmo-
gassa a szamitdégépes informécioforrasok fel-
hasznalasat és megosztasi politikajat az orszag
nagy konyvtaraiban (a gerincet az egyetemi és az
orszagos szakkonyvtarak alkotnék, de a kozmii-
velddési kdnyvtarak is képviseltetve lennének). A
szervezetnek figyelemmel kell lennie az egyéb in-
tézményekre is: mizeumok, speciélis foiskolak,
kollégiumok stb.

A testiilet mikodése feldlelné mindazokat a
tertileteket, amelyek a modern informéaciétechno-
logia altal egyre jobban meghatarozottak. Kifeje-
zetten szakmai testiletrél lenne szé (bar bizo-
nyos kérdésekben kaphatna magasabb foku fel-
hatalmazast), amely els6sorban ajanlasokat
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fogalmazna meg a megfelel6 egyéb testiiletek
szamdra. A szakmai testiilet az ajanlasait min-
denkor publikussa tenné, ezzel is biztositva azok
hatasossagat és nyilvanossagat.

Egyik f6 feladata lehetne, hogy a HUNGAR-
NET-tel karoltve felvegye a kapcsolatot a kiilféldi
adatbazisforgalmazokkal (médiatdl filiggetleniil)
és a lehetd legelénydsebb szerzédést késson ve-
lik, tovabba, hogy a hazai szolgaltatasra javasla-
tot tegyen, esetleg koordinalja azt. A szervezet-
nek kiilonds figyelmet kell forditania az oktatasra,
ugyanis a modern informaciétechnolégia olyan
gyorsan valtozé és fejlédd teriilet, hogy az ezzel
foglalkoz6 szakembereknek is allandé mozgas-
ban kell lenniiik, legalabbis szellemileg. Ennek
érdekében a konyvtarosok szamara folyamato-
san tovabbképzéseket kellene tartania (pl. beve-
zetés a haldzatokba; Internet; metainforméacios
rendszerek; OPAC-ok; online keresés a haldza-
ton; keresés CD-ROM adatbazisokban stb.)

Fontos lenne ezzel parhuzamosan létrehozni
egy kuilon didktagozatot is a konyvtar és informa-
tika szakos hallgaték, de akar a kozépiskolak
megfelel6 fakultacioira jaré didkjai szamara is. Az
0 esetlikben kiilonds figyelmet kell szentelni egy-
részt a magas szintl technolégia minél gyorsabb
elsajatitasara, mésrészt az ,interdiszciplinaritas”
eszméjének minél intenzivebb érvényestilésére.

Ennél a pontnal meg is kell allnom. A tovabbi-
ak mar részletkérdések, amelyeket majd akkor
kell kidolgozni, ha az emlitett szervezet létrejott. S
ennek valamilyen forméban révidesen be kell ko-
vetkeznie, mert masképp a szamitégépes halo-
zatok minden lehet6ségét kihasznalni képes
egylttmiikodés a konyvtarak kozott nemigen jo-
het létre.

S bar én kevéshé vagyok optimista, mint Lin-
da Heron, de azért hadd idézzek befejezésiil az 6
Brishane-ben tartott eléadasabdl: ,... noha az In-
ternet egy esztelen nagy szdrnyeteg, nem az a
fajta dolog, amitdl egy étlagos, koran érdeklddé-
sét vesztett kbnyvtaros egyhamar izgalomba jon.
Ezeknek az embereknek a legtébbje tgy érzi,
hogy nincs ideje »cirkalni«, »szérfézni«, »lovagol-
ni«, vagy mas médon bukdacsolni az Interneten.”

Nos, reméljik nemcsak a kényvtarosok, ha-
nem az Oket ,rejt6” intézmények is valtozhatnak.
Sok sikert nekik ... s magunknak is.

Kényvtari Figyelé 4. (40.) 1994/4.
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Konyvtar és/vagy elektronikus konyvtar?

Felhasznalt irodalom

Itt illendé médon felsorolt bibliografidnak kellene kévet-
kezni, amit azonban én kényszerb6l elhagyok. Kényszerbdl:
ez a tanulmany gy szlletett, hogy atlapoztam a Kényvtédn
Figyel6, a Tudoményos és Mdszaki Tdjékoztatds, a Kényv-
téros, az Electronic Library, az Online és még j6néhény folyé-
irat utolsé szémait, évfolyamait, a Networkshop konferencidk
anyagait. Tovébbd: jelentés mértékben felhasznaltam a hélo-
zaton fellelhetd, kuldnféle forméju informécidkat. Példaul a
Kézgazdasdgtudomanyi Egyetem gopherjében az Elektroni-
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kus kényvtar' opcié alatt talalhaté anyagokat, a WVW\W Virtual
Library opci6ja altal kézvetitett anyagokat, az olyan kézismert
guide-ok anyagat, mint amilyen a Big Dummy, a St. George,
a Billy Barron. Keresést végeztem a PACS-L levelezési lista
adatbazisaban, a Veronica szerverekkel. Eppen ezért nagyon
igazsagtalan lett volna csak egy-két cimet kiragadni ebbél az
informéaciéhalmazbdl.

1901 dta segiti.a konyvtarakat az idoszaki
kiadvanyok elofizetésének intézésével. Az
iddszaki kiadvanyokat a megrendelo altal
kért formaban hiztositjuk (nyomtatott for-
maban, diszketten, mikroformahan,
magnesszalagon vagy CD-ROM-on).

A vilagot atfoud interakliv kommunikacios
rendszer, amely online hozzatérést kinal
hollandiai adatbazisunkhoz.

Specialis folydirat-kezelo és szolgaltato
rendszer, amely lehetové teszi az érkezte-
tést, reklamalast, az ellenorzést, a statiszti-
ka-készitést, az idohen torténo szallitast,
és az online adatkarbantartast. A szoloalta-
tas révén kikiiszobaljiik a reklaméciot és a
hianyz6 vagy megrongalddott példanyok
elofordulasat.

Kurrens témafigyeld szoloaltatas, mely
online tajékoziatast ad tobh mint 14 000
tudomanyos folyoirat tartalomjegyzék-olda-
lairél. Ugyancsak rendelkezésre all nyom-
fatott formaban, diszketten vagy magnes-
szalagon.

Dokumentum-szallité szolyaltatas. A Data-
Swets-en keresztiil megrendelt dokumen-
tumokat 48 oran beliil szallitjuk.

Mikroszamitéuép alapii folydirat-kezelo
rendszer. Bo funkcidvalaszték, egyszeni
hasznalat a folydirat-kezelés automatizalt
megoldasara.
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