konyvtar- és tajékoztatastudomanyi folyéirat (Li-
brary Journal, College and Research Libraries,
Journal of the American Society for Information
Science) cikkeinek mintajan vizsgaltak. A makro-
elemzés soran osszevetették a hivatkoz6 és az
idézett cikkek Kongresszusi Konyvtari osztalyo-
zasi jelzeteit, a mikroelemzés soran pedig az
ERIC, a LISA és a Library Literature c. indexeld-
referald szolgaltatasok deszkriptorait. Mindkét
elemzés azt mutatta, hogy a hivatkoz6 és az idé-
zett publikaciok kozott a tematikus hasonlésag
igen csekély, ami azt tdmasztja ala, hogy a rele-
vancia megitélése szubjektiv és az informacié-
keresési és kutatdsi folyamat heurisztikus. A
vizsgalat eredményei kihatnak az allomanyépi-
tésre, a pszicholdgiai relevancia értelmezésére
és a hivatkozasokat felhasznalé informacidkere-
sésre. A cikk javaslatot tesz szamos kutatasra,
tébbek kozott azzal kapcsolatban, hogy az inde-
xelés mélysége, specifikussaga és mindsége mi-
lyen szerepet jatszik a dokumentumok hasonlé-
sdganak mérésében.

(Autoref.)

Altalanos kérdések

94/146
MECH, Terrence F.: The managerial decision
styles of academic library directors =
Coll.Res.Libr. 54.vol. 1993. 5.no. 375-386.p.
Bibliogr.
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Fels6oktatasi konyvtarigazgatok dontési sti-
lusa: felmérés

Felmérés; Fels6oktatasi kényvtar; Munkahelyi
légkor; Szakirodalom -pszichol6giai [forma]; Ve-
zetés

Fels6oktatasi konywvtarigazgaték vezetési,
dontési stilusat vizsgaltadk a Decision Style In-
ventory (dontéshozasi médok jegyzéke) alapjan.
A szakirodalom alig foglalkozik a kdnyvtarosok
dontéshozatali médszereivel, &m a kényvtarosok
kognitiv (azaz informaciészerz6, -felfogé és
-feldolgoz6) maédja erre is vet némi fényt, a kettd
ugyanis Osszefiigg egymassal. Még lényege-
sebb Osszefliggés van a dontési stilus és az
agyfélteke-dominancia k6zott.

A Rowe altal kidolgozott déntésistilus-modell
négy alaptipust killénbdztet meg: Az analitikus
stilus j6l tolerdlia a tobbértelmiiséget, feladat-
orientalt és érdeklik a technikai problémak, jelen-
t6s mennyiségli informéacié alapjan dént és gon-
dosan mérlegeli az alternativakat. Szereti az ira-
sos anyagokat, j6l érzi magat személytelen
helyzetekben (pl. tervkészités, komplex problé-
mak megoldasa). A bal félteke dominancija jel-
lemzi. Hibajaként a dogmatizmust, személytelen-
séget, tllzott dvatossagot és néha a lassisagot
szoktak felhozni.

A masik, bal féltekére és logikara alapozott
stilus a direktiv: célorientalt és nehezen tiiri a
tébbértelmiiséget. A gyorsasagot és a cselek-
vést hangslilyozza, ezért korlatozott mennyiségi
informaciét hasznal és kevés alternativat vesz fi-
gyelembe. A szervezet rovid tava belsd céljait
oldja meg, szigorian ellendriz. A jol szervezett
buirokratikus rendben érzi j6I magat, gyakran tul
merevnek, személytelennek, autokratikusnak
tartjak, hajlamos az agresszivitasra is.

A jobb félteke dominancidjara a logikaval,
elemzéssel, struktiraval és befelé fordulassal
szemben inkabb az intuicié, a konceptudlas, a
laza és spontdn szervezet, az emberek felé
fordulas jellemz6. (Ok inkabb az arcra, mint a
névre emlékeznek.) A konceptudlis dontési stilus
kreativitassal, jové-orientalt gondolkodassal jar
egyiitt. A technikai helyett a szociélis velejarék
érdeklik, a célokat ismertetik a beosztottjaikkal
is, szivesebben beszélgetnek, mint vezetnek és
ellendriznek. Tal idealistanak, lasstnak, hataro-
zatlannak és dilettansnak tartjak dket.

Konyvtari Figyeld 4. (40.) 1994/2.
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A behaviorista stilust empatikusnak is ne-
vezhetnénk, dontéseit kevés adat befolyasolja,
jobban szereti a megbeszélést, mint az irasos
anyagot. A jol megtervezett, emberkdzpontu, kol-
legialis munkahelyen érzi j6l magéat. Erzékeny és
tal sokat torédik masokkal, nehézségei vannak a
kemény dontéshozasban, és alig tud nemet
mondani.

A vizsgalt amerikai fels6oktatasi konywtar-
igazgatok négyféle intézménybdl (doktori fokoza-

tot nyuijté valodi egyetem — |, ,comprehensive” —
lIA, bakkalaureatust nyujté — IIB, és kétéves
L<community college” — IlI) keriiltek ki. 46%-ban

ndk, akik koziil tébben a IIB kdnyvtarigazgatoi. A
férfi igazgatéknak altaldban hosszabb a szakmai
és vezet6i gyakorlatuk, mint a néknek. Hosszabb
szakmai multjuk van az | és IIA intézményekben
dolgozoéknak. Nincs lényeges kiilénbség az élet-
kor-atlagban (férfiak 50,4, ndk 49,1 év). Az em-
patikus vezetési (dontési) stilus a IIA (38%), IIB
(53%) és lll (50%) tipusa intézményeknél a leg-
népszeriibb. A |IB igazgaték a konceptualis, a Il
igazgatdk az analitikus stilust gyakoroljak méaso-
dik helyen. Az egyetemi (I) kdnywtarigazgatok
38%-a konceptudlis, 36%-a empatikus dontési
stilussal dolgozik. A direktiv stilust legkevésbé a
1B és Il féiskolai konyvtarigazgatok kedvelik.

Jelentés negativ korrelaci6 van a vezet6i
gyakorlat és az empatikus stilus k6zo6tt: minél ro-
videbb vezet6i gyakorlata van az igazgaténak,
annal inkabb hasznélja az ember-orientalt empa-
tikus dontési médszereket, és a maganintézmé-
féiskolak) korében is gyakoribb az empatikus
dontési stilus. Ahogy korosodik az igazgatd,
fejlédik a praktikusabb, tényszeriibb, ,itt és
most” jellegli megkézelitésben; inkabb gondolko-
dik logikusan, mint kreativan, széleskoriien és
az emberi vonatkozasokra is figyelve.

Az 1IB intézménytipust kivéve, az igazgatok
nagy tébbségben bal agyfélteke-orientaltak. Min-
den esetben inkdbb gondolat-, mint cselekvés-
orientaltak, ugyanakkor a maganintézmények
kényvtarigazgatoi kézott tobb a cselekvés-orien-
talt. A ndi és férfi igazgaték koézott sem dontési
stilusban, sem orientaciéban nem mutatkozik jel-
legzetes kiilonbség.

Sok vezet6képz6é program tartalmaz szemé-
lyiség- és vezetdi stilus megismerteté modszere-
ket. A kdnywvtarigazgaték szamara is hasznos, ha
ismerik 6nmagukat és a kiilonb6z6 dontési
modszereket. Ha pedig tudjak, hogy milyen in-
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tézménytipusban milyen vezet6i magatartas a
leggyakoribb, még allasvaltoztatasuk is sikere-
sebb lehet.

(Mohor Jenb)

94/147

RAIS, Shirley: Managing your support staff: an
insider's view = Am.Libr. 24.vol. 1993. 9.no.
819-820.p.

A beosztottak menedzselése. Egy volt be-
osztott nézetei

Kényvtaros -alapfoku, k6zépfoku, Vezetés

A szerz6 szakmai palyajanak torténetét be-
mutatva — mely a technikai segéderd, kényvtaros
asszisztens statusztol a kdnyvtarvezetéi posztig
ivel — ismerteti személyes tapasztalatait, nézeteit
a konyvtari személyzeti politikarél, a beosztottak
és a fonok viszonyarél, a szakmai el6relépés le-

het6ségeir6l.

Elméletben az asszisztensek a kdnyvtarban a
technikai jellegii, gyakoriati feladatokat latjak el,
lehet6vé téve a diplomas konyvtarosok szamara,
hogy elmélyiilten foglalkozzanak a tervezéssel,
konyvtarpolitikai stratégia kidolgozasaval, dontés-
elokészitéssel és -hozatallal. A gyakorlatban
nem valnak ennyire szét a funkcidk. A jol miko-
dé konywvtar alapfeltétele a hatékony vezetési
modszerek és filozdfia segitségével kialakitott
itéképes ,csapat” kialakitdsa, ahol minden mun-
katars feladata vilagos és jol kériilhatarolt. A fe-
lettesek egy része kritikaként éli meg a beosztot-
tak otleteit, mig masok szivesen veszik az alulrél
jové kezdeményezéseket, a munka mellett foly-
tatott tanulmanyok soran szerzett ismereteket,
és megprobaljak az uj iranti szakmai lelkesedést
a konywtar javara forditani.

A j6 vezetd ismérvei a kovetkezdk: hozzaértd
és alapos tudas, a beosztasbol eredd felel6sség
atérzése, hatarozottsag, tamogat6é hozzaallas a
beosztottakhoz, megkézelithetéség, a sikerek-
ben val6 osztozas képessége, ambicio, kdvetke-
zetesség, motivalo készség, j6 kapcsolatteremtd
képesség és a konyvtari személyzettel azonosul-
ni tudas. Ezen képességeket minden vezet6 szi-
vesen valland magaénak, mégis ritka az, aki
ezek nagy részét fel tudja mutatni. A szerz6 ha-
rom kulcsfontossagu tényez6t emel ki a sorbdl: a
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motivalas képességét, a jutalmazas és fegyel-
mezés megfeleld alkalmazasat és azt, hogy ké-
pes legyen feladatokrdl, jogkorokrél beosztottai
javara lemondani.

A megfelel6 motivalas csapattd kovacsolja a
munkatarsakat, akik, ha nemcsak szolgai végre-
hajtéi a feladatoknak, hanem részt vehetnek a
dontések elokészitésében, a konywvtari munka
alakitasaban, sokkal inkabb azonosulni tudnak a
tennivalokkal, és ez az eredményekben is meg-
mutatkozik. Nem hanyagolhaté el az a szempont
sem, hogy a munkafolyamatokban résztvevék
beliilrdl latjak a problémakat, véleményiik, Gjitasi
otleteik hasznosak lehetnek.

A j6 fonok megismerszik arrdl, hogy helyesen
tud-e élni a rabizott hatalommal. A j6 munkahelyi
légkor és a magas teljesitmény alapja, hogy a
vezet6 a feladatokat, terheket aranyosan ossza
szét, és ne a huz6 emberekre terheljen mindent.
A j6 munkat pedig ne csak kampanyszeriien ér-
tékelie, hanem spontan megnyilatkozasai tiikroz-
z€k elismerését, elégedettségét.

Legaldbb ennyire fontos, hogy a megfelel6
ember a megfeleld feladatot kapja. Ehhez
kapcsolddik bizonyos jogkoroktél valé megvalni
tudas, azaz a kisebb jelentéség, az illeté be-
osztott munkajaval 6sszefiigg6 leveleket, feljegy-
zéseket ne a féonok nevében kellien megirnia,
hanem sajat maga vallalhassa érte a felel6s-
séget. E bizalom nagymértékben hozzajarul a
kreativ munkavégzéshez.

A munkahelyi vezeté felelés beosztottjai
szakmai fejlédéséért, képességeik kibontakozta-
tasaén, ezért tovabbképzésiiket tamogatnia kell
a feltételek megteremtése révén.

(Pappné Farkas Klara)

94/148
SUSLOVA, |.M.: Bibliote¢nyj menedzer: trebovania
k li€nosti = Nauén.Tech.Bibl. 1993. 7.no. 32-43.p.

A konyvtari menedzser: személyiségi kove-
telmények

Kényvtérosi hivatas; Mbnkaszervezés; Vezetés
A konyvtarak mostani vélsagos helyzetében
fontos a j6 vezetd. A cikk a konyvtarvezet6 szi-

nonimajaként haszndlja a konyvtari menedzser
elnevezést, amely azonban mentes a korabbi
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korszakokban a vezeté6 fogalméahoz tapadt, ma
mar nem kivanatos jelenségektdl (pl. kommunista
partossag, biirokracia, tllzott adminisztracio stb.).

Milyennek kell lennie a j6 konyvtari me-
nedzsernek? Tudatos, pozitiv személyiségvona-
sai a legfontosabbak, ezek meghatarozzak ma-
gatartasat, és el6segitik a helyes, egyértelmii és
kovetkezetes dontések meghozatalat. Donto,
hogy tisztaban legyen 6nmaga értékeivel. A sze-
mélyes célok hatékonyabba teszik a vezet6i
tevékenységet. Kiilonosen fontos ez a kdnyvtar-
tigy mostani, instabil helyzetében. A menedzs-
ment-tevékenységek tébbsége magas individua-
lis fejlettséget kivan.

A vezet6 elsérendli tevékenysége a problé-
mak megoldasa, ezért az ez iranya tapasztalat
kulcsfontossagi a munkajahoz. Folyton alkal-
mazkodnia kell a valtoz6 kdnyvtari kérnyezethez,
innovativnak kell lennie, kockaztatni is tudnia
kell, ha sziikséges. Az alkot6képességet mas-
ban is tisztelnie kell, és képesnek kell lennie al-
kot6 embereket vezetni.

A tekintélyes menedzser bizik 6nmagéban,
vildgosan fejti ki gondolatait, pontos utasitasokat
ad, meghallgatja masok véleményét, magabiztos
a fellépése. Pontosan és mélyen tudja elemezni
a helyzetet, és ennek megfeleléen valasztja meg
a menedzsment adott pillanatban megfeleld filo-
z6fiajat. Az a hatékony vezetd, aki a beosztottak
munkdra 6sztonzését 6tvozni tudja az optimalis
szocidlis—pszicholdgiai Iégkdr megteremtésével.

A j6 vezet6i képességekkel rendelkez6 me-
nedzser allandéan elemzi sajat viszonyat a kol-
lektivahoz, a kornyezethez; meghatdrozza a
munkatarsak feladatait, a cél elemzésével va-
lasztja ki a megfelelé végrehajtét; alkotd légkort
teremt; j6 munkara 6sztonoz dicsérettel, jutalma-
zassal; ,visszacsatolasi lehetdséget” biztosit a
beosztottak szamara; kezelni tudja a ,nehéz”
embereket. Kulcsfeladata a beosztottak tovabb-
képzésének biztositasa, képességeiknek megfe-
leléen foglalkoztatja 6ket.

A menedzser sikeressége attél is fiigg,
mennyire tudja képességeit az adott kozosség-
ben kibontakoztatni. A sziikséges tulajdonsago-
kat befolyasolja a menedzser munkakére is. Egy
stratégiai feladatokat megold6 fels6 vezetének
mas értékekkel kell rendelkeznie, mint egy vég-
rehajté feladatokat ellaté kézépvezetdnek.

A cikk végén a vezet6i képességeket felmé-
ré egyszeni teszt talalhato.

(Racz Agnes)
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94/149

DZERELIEVSKAA, MA.: Psihologieskoe
obespecenie funkcionirovania bibliotek v usloviah
rynka = Nauén.Teh.Bibl. 1993. 6.no. 3-10.p.

A piaci feltételek kozé keriilt konyvtarak ma-
kodésének pszicholégiai tamogatasa

Gazdalkodas -kényvtarban; Munkapszichol6gia

A piaci viszonyok er6sodése a konyvtarak
belsé szervezetében és a kornyezettel vald
kapcsolatukban is tiikr6z6dik. A bels6 kérnyezet
valtozasai Uj elvarasokat tAmasztanak a személy-
zettel szemben, illetve tudomanyosan megalapo-
zott menedzsment-stratégiat kivannak meg. A
kiilsd kornyezeti valtozasok koziil a legfontosab-
bak: az informéaciéhasznalék igényeinek elemzé-
se és prognosztizalasa, a szolgaltatasok fajtai-
nak bovitése, a kdnyvtar és a piac tébbi résztve-
vije (kiaddk, tajékoztatasi intézmények) kozotti
Uj kapcsolatok kiépitése. A konyvtar hatékony
miikddését biztositd legfontosabb feladat a szol-
galtatasok kiszélesitése, differencialasa és ,egyén-
re szabasa” — a kényvtar gazdasagi érdekeinek
szem el6tt tartasaval. A megvaldsitas el6tt sziiksé-
ges a valtoztatasok pszicholégiai megalapozasa.

A pszicholdgiai megkézelités sok részfeladat
megoldasaban lesz segitségére a kdnyvtarnak:
1. a konyvtari allomanyt feltaré, szamitégépes
bibliografiai adatbazisok létrehozasaban, 2. a
konywvtari szolgaltatdsok reklamozasaban, 3. az
olvasok sziikségleteinek felmérésében, 4. opti-
malis pszicholdgiai légkor kialakitasaban, 5. a
kdnyvtar miikddési rendjének optimizalasaban,
6. a személyzet értékelésében, 7. a vezetsi és
marketing-dontések meghozataidban, stb.

Jelenleg az allomanyokrél sz6lé informacié
adatstruktaraja rosszul szervezett, a visszakere-
sés modszerei korszertitlenek, a hasznal6t nem
szolgdlja kényeimes, esztétikus feliilet. Ezek biz-
tositdsara pszichol6gus-programozdékat kellene
alkalmazni, akik hasznalébarat visszakereso
rendszereket tudnanak létrehozni, tudésbazis,
szakért6é rendszerek, neurdlis hal6zatok segitsé-
gével.

Ezzel 6sszefliggésben masképp jelentkezik a
személyzet problematikaja is. A képzettség iranti
elvaradsok magasabbak, el6térbe keriilnek a
szakmai ismeretek és képességek mellett a sze-
mélyes tulajdonsagok is. A jobb személyzeti

Kényvtari Figyeld 4. (40.) 1994/2.

Kiilfoldi folydirat-figyel6

munkat alatamaszthatjak a pszicholdgiai tesztek,
amelyekkel a személyzet tovabbképzésére és
atképzésére tehetnek javaslatokat (a konyv-
tarosok tevékenységének elemzése, a sziiksé-
ges szakmai tulajdonsagok meghatarozasa,
értékelése, ajanlasok megfogalmazasa az opti-
malis munkafeltételekkel, a munkakdrok betdité-
sével, illetve az egyes munkatarsak tovabbkép-
zésével, tréningjével kapcsolatban).

A konywtar optimalis és konfliktusmentes mii-
kodését biztosithatja, ha parhuzamosan elemzik
és valositidk meg a konywtari tevékenység fo
céljait és a személyzet egyes tagjainak céljait.
Ugyancsak fontos az iranyitasi stratégia elemzé-
se és tervezése, valamint a marketingkutatasok
elvégzése.

A konywtari szolgaltatasok iranti sziikségletek
elemzésében a legfontosabb a potencialis hasz-
naléi igények osztalyozasa. Ezaltal 6sszeallitha-
t6 a lehetséges konyvtari szolgaltatasok listaja —
a hasznalék pszicholégiai és kulturalis—mivelt-
ségbeli szintje alapjan. A kdnywvtari marketinget,
a piackutatast, a konyvtari reklamot is az emberi
befogadas pszicholdgiai torvényei szerint kell
megvalositani.

(Racz Agnes)

Lasd még 102

Tervezés

Lésd 124

Munka- és rendszerszervezés, értékelés

Lasd 141, 155, 160

Pénziigyi és gazdasagi kérdések

94/150

Library funding in the '90s. Report of the state of
the nation’s libraries as documented by the
American Library Association = Bottom Line.
6.vol. 1992. 3/4.no. 18-21.p.
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A konyvtarak koltségvetésének alakulasa a
90-es évek elején. Az Egyesiilt Allamok
konyvtarainak helyzete — az ALA dokumenta-
cidjanak adatai szerint

Fenntarté; Koltségvetés; Megsziinés -kényvtaré;
Mukdodési feltételek

Tények hosszas felsorolasa: milyen korlato-
zasokra (fiokok megsziintetése, elbocsatasok, a
gyarapitas korlatozasa, nyitva tartasi id6 csok-
kentése, bizonyos szolgaltatasok megsziinteté-
se) kényszeriiltek a kiilonféle kényvtarak az or-
szag kiilénb6z6 tajain.

94/151

Im ,Konzern Stadt”: Die Bibliothek als
selbstéandiges Unternehmen = Buch Bibl. 45.vol.
1993. 10/11.no. 871-876.p.

A ,varoskonszern”. A konyvtar mint onallo
vallalkozas

Gazdélkodas -kényvtarban; Varosi kényvtér; Ve-
zetés

Egyes holland varosi 6nkormanyzatok atala-
kitottdk szervezetiiket az Gn. ,tilburgi modell”
alapjan. Ennek lényege: kozelités a gazdasagi
életben kialakult szervezeti formakhoz, abbdl ki-
indulva, hogy a véaros vezetése is egyfajta
gazdasagi vallalkozas (,varoskonszern”), ahol a
polgarok addival a lehet6 leghatékonyabban kell
gazdalkodni.

A tilburgi modell szakit a hagyomanyos hierar-
chikus szervezettel; a varosvezetési cslcsszer-
vezet a vezet6i kollégium, mellette igazgatok al-
tal vezetett szakértdi csoportok miikodnek. A ve-
zetbi kollégium hatdrozza meg, hogy mit kell
csindlni, a szakcsoportok azt, hogy hogyan kell
csinalni.

A tilburgi modell a kdzkényvtarakban is alkal-
mazhato, mivel a kénywvtar is egyfajta sajatos val-
lalkozas: szolgaltatasokat nyujt, s miikédése ak-
kor optimalis, ha azok mennyiségileg és mingsé-
gileg mérhetdk, ellenérzottek és az igényeknek
megfelel6en alakitottak.

326

A konyvtarak szervezeti felépitése &ltalaban
hierarchikus és centralizalt. A hagyomanyos
szervezeti tagozodas a feladatok formalis felosz-
tasara épiil, ami kedvez6 a szakmai specializalo-
das szempontjab6l, mas szempontokbdl azon-
ban hatranyos. Pl. a hagyomanyos hierarchikus
munkaszervezetli kényvtarban magas szakmai
szinten tudjak: ,Mit hogyan katalogizalunk?” — a
tilburgi modellben viszont azt a kérdést is felte-
szik: ,Kinek katalogizalunk?”

A tilburgi modell fontos eleme a kontroll. Ez
nem csupan ellenérzést jelent, hanem rend-
szeres mérést, értékelést, iranymeghatarozast
is. A konyvtar esetében a kontroll folyamatosan
vizsgélja, hogy az intézmény elérte-e kitliz6tt cél-
jait mennyiségileg és mindségileg, és ha nem, mi
az eltérés oka? Képes-e a kdnyvtar a valtakozo
igények gyors és széles kori kielégitésére?

Az Gj modell a hagyomanyossal szemben ru-
galmasabb vezetési stilust kovetel meg: a fela-
dat-orientalt direkt iranyitds és a munkatars-
orientalt kooperativ iranyitas kettés képességét,
folyamatos interaktiv kommunikaciét. A munka-
tarsaktol viszont a reform olyan tulajdonsagokat
kivan, mint az 0©nallésag, kezdeményezd
készség, felelésségvallalas, konyvtarhasznalo-
orientaltsdg. A modell bevezetésének egyik leg-
nagyobb gyakorlati akadalya, hogy a merev bér-
tarifak nem 6szténoéznek kvalifikalt tevékenység-
re. A reform bevezetési szakasza (mely tébb
évig is eltarthat) id6t és tobbletkoltséget kovetel.

(Katsanyi Sandor)

Lasd még 107-108, 112-113, 141, 149

Gépesitési kérdések

94/152

SWAN, John: The electronic straitjacket = Libr.J.
118.vol. 1993. 17.no. 41-44.p.

Az elektronikus kényszerzubbony

Ember-gép kapcsolat; Informaciétechnoldgia;
Munkapszicholbgia; Tajékoztatds szabadséga

A konyvtaros-tarsadalombdl hianyzik a feji6-
dést meghatarozé Gjitas szelleme, ezért passziv

Konywvtari Figyeld 4. (40.) 1994/2.
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fogyasztéiva vélnak a masok képzeletében
megsziiletett termékeknek és szolgaitatasoknak.
Szamukra sajnos nem az jelenti a kihivast, hogy
kitaldljanak valamilyen, a szakmai értékekkel
0sszhangban 1évd U] fejlédési iranyvonalat, ha-
nem az, hogy a masok altal diktalt dtvonalon ha-
ladva eljussanak valahova.

Azt gondoljuk, hogy talélésiink attol fligg,
hogy telies terjedelmiinkkel felszallunk-e a ,Tel-
jes Es Azonnali Elektronikus Hozzaférést Min-
denhez” jelszéval haladé expresszvonatra, s
kdzben nem vessziik észre, hogy hianyzik a sa-
jat szakmai célkitlizéstink. Magunkéva tessziik
F.W. Lancester és Raymond Kurzweil vizi6it a
papir nélkiili tarsadalomrél, s lassan odaig ju-
tunk, hogy a papirnak — kivéve a faxatvitel ter-
mékeit — csak minimalis figyelmet szenteliink.

A szerz6 szerint ez elégtelen valasz az
elektronikus kihivasra, amely vajmi keveset t6r6-
dik az informacidk és a felhasznalék kapcsolata-
val. Figyelembe kelleni venni, hogy a szamit6-
gép nem képes mindent megoldani az informa-
ci6k megfelel6 ,fogyaszthatésaga” érdekében,
ezért az elektronikus korszak el6tti hagyoma-
nyos értékeket at kellene menteni az (j korszak-
ba. Vildgossa valt az is, hogy az (j informacios
és kommunikaciés technoldgiak el6szor azokhoz
fognak eljutni, akik meg tudjak fizetni Oket,. a
konyvtarosoknak ezért ,ellenallast keliene tanu-
sitaniuk a kulturalis-informaciés szféra vallalati
uralméval szemben. Olyan stratégiakat kell kifej-
leszteniiik, amelyekkel beavatkozhatnak az ‘infor-
maci6s tarsadalom’ fejlodésébe, olyan eszkdzok-
kel, amelyek inkabb a demokratikus eréviszonyok
és a tarsadalmi szolidaritas elémozditasat szol-
géljak, semmint a maganszektor gazdagsagat és
privilégiumat.” }

Az ember nemsokara ezernyi elektronikus
kdnyvet tarthat a tenyerében, de az a kérdés,
hogy az emberi agy is ilyen mértékben fejlédik-e
az informéciék befogadasa és feldolgozasa te-
kintetében. A felhasznalok lassan hozzaszoknak,
hogy az minden, amit a képernydék meniiva-
lasztéka kindl, pedig az idealis helyzet az lenne,
ha az informaciok minden forméja, legyen az
elektronikus, nyomtatott, audiovizudlis, vagy
akar személyes kapcsolat, békésen megférne
egymas mellett.

(Novak Istvan)

Kényvtari Figyeld 4. (40.) 1994/2.

Kiilfoldi folyéirat-figyel6

94/153
MUIRHEAD, Graeme A.: The role of the systems
librarian in libraries in the United Kingdom =
J.Libr.Inf.Sci. 25.vol. 1993. 3.no. 123-135.p.
Bibliogr.

A gépi rendszerért felelés konyvtarosok sze-
repe Nagy-Britannia konyvtaraiban

Felmérés [forma]; Integralt gépi rendszer; Mun-
kabér, alkalmazas; Munkakér

A rendszerkdnyvtaros posztja tébb mint két
évtizede létezik, de eddig a szaksaijté igen kevés
figyelemre méltatta.

Ez a munkakor fokozatosan jott létre, és fejlo-
dése egyenetlen volt. A rendszerkdnyvtarosok
szama viszonylag alacsony, specializaltsaga mi-
att altalaban egy-egy ilyen allas létezik a koze-
pes és a nagyobb kdnyvtarakban. A munkakér-
h6z kapcsolodo feladatok kdre igen valtozd, ezt
csak az elnevezések tarkasaga mulja felil.

1991 végén egy, a British Library tamogata-
saval végzett kutatds sordn a rendszerkdnyv-
taros szerepét vizsgaltak, valamint a munkakér
betdltéséhez sziikséges képzettséget és készsé-
geket, tobbek kozott azért, hogy a (potencialis)
munkaadok tajékozodhassanak.

Otszazharom kikiildott kérdéivbél 416-ra
(82,7%) érkezett értékelhetd valasz. A kényv-
tarak 55,5%-aban (a szamitégépes rendszerrel
rendelkezd konyvtarak 62,9%-aban) alkalmaztak
rendszerkonyvtarost.

A rendszerkdnyvtaros munkakérének targya-
lasakor fontos szempont, milyen mértékig vesz
részt a gépesitési ciklusban, amely a tervezést,
a megvaldsitast és fenntartast foglalja magaba.

A tervezés a meglévd folyamatok vizsgalatat,
az Uj rendszerrel szembeni kévetelmények meg-
allapitasat, a végrehaijtasért folytatott lobbizast, a
specifikaciok el6allitasat, a versenykiirasra beér-
kezett ajanlatok értékelését és a szallitokkal vald
targyalast is tartalmazza. A megkérdezettek ko-
zUul nem mindenki vett részt az dsszes fazisban,
de mindegyikiiknek volt szerepe a tervezésben
és az implementacioban. A rendszerkdnyvtaro-
soknak csupan 44,7%-a sz6lhat bele valamilyen
koltségvetési kérdésbe.

A fenntartas-karbantartas részfeladatai koziil
a leggyakoribb a dokumentacié készitése és a
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munkatarsak oktatasa volt. Ezt kdvette a me-
nedzsmentnek nyujtott informéacid, a felhasznélé-
képzés és a felhasznal6i dokumentacio elkészi-
tése, a szamitdégép fizikai miikddtetése, a kolt-
ségvetési felelésség, a programozds és a
hardver-karbantartés.

A gyakorisagi sorrend nem jelenti azt, hogy a
leggyakoribb tevékenységekkel toltétték a leg-
tébb id6t is, és a tevékenységek értelmezése na-
gyon véltozé volt. gy pl. a programozés jelenthe-
ti programok irasat vagy kész rendszerekben
egy-egy paraméter bedllitasat. A karbantartas és
javitas tesztelést, elemi szintli javitdsokat és a
szerviz-szolgalat értesitését jelenti legtébbszor.

A ,humén interfész” szerepnek a technikai
készségekkel szemben amuigy is meglevé tulsu-
lyat még noveli az a tény, hogy a programozast
megjel6ld 32,5% és a karbantartdst megjel6lé
27,6% val6szinlileg magasabb szamot mutat a
val6sagosnal. A kozvetitéi szerep fontossagat
aldhuzza a kiilsé szervezetekkel (szoftver- és
hardverszallitok,
stb.) val6 kapcsolattartds nagy volumene.

A megkérdezettek 72,2%-a nemcsak a
konyvtari rendszer miikodtetésében, hanem
halézati, irodagépesitési, CD-ROM-mal kapcso-
latos, valamint egyéb, PC-vel kapcsolatos infor-
maciétechnolégiai munkéban is részt vesz. A
rendszerkdnyvtarosok 70,5%-a nem informaci6-
technoldgiai konyvtari tevékenységekhdl is ki-
veszi részét.

Azokban a kényvtarakban, ahol nincs kijeloit
rendszerkdnyvtaros (és Aaltalaban tobben latjak
el e feladatot), tobb mint heti 10 6rat forditanak
ra, ami a valésagban valdszintileg tobb, mint a
39 rendszerkdnyvtaros megjeldlte 15 6ras id6tar-
tam. A megkérdezettek 62,8%-a gyakran,
32,3%-a esetenként talérazik.

Arra a kérdésre, hogy magasabbnak tekintik-e
statuszukat a korabbinal, 75% igenléen vala-
szolt, 20,8% pedig nem észlelt valtozast. A sta-
tusz-emelkedés érzetét az objektiv feliebbjutas
mellett a rendszerkdnywtarost 6vez6é misztikum is
ndvelte, hiszen kdzremiikodése nélkiilozhetetlen
a konywvtar zékkenémentes miikodtetéséhez.

A rendszerkdnyvtarosok 66,1%-a az igazga-
té/konyvtarvezetd kozvetlen beosztottja. Kevés
viszont az 6 iranyitasuk ala tartozé beosztott.
Tekintélyilik sokkal inkabb abbdl ered, hogy hoz-
zajuk fordulnak, ha hiba adadik elé.

A rendszerkdnyvtarosok tobbségének maga-
sabb a fizetése, mint mas kényvtarosoké, de fi-
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telekommunikaciés tarsasag:

zetési skaldjuk igen valtozatos. A legmagasabb
fizetéseket az egyetemeken kapjak.

A rendszerkOnyvtarosok stresszhelyzetben
dolgoznak. Ennek okai kéz6tt van a magasabb
beosztashdl eredé nagyobb felelésség, a gyors
tanulds sziikségessége (a legtébben két évnél
nem régebben toltik be ezt a posztot), a jelentds
terhelés, id6hidny, a kdzvetitdi szerep és a meg
nem értés a menedzsment, a kollégak és a fel-
hasznélok részérdl, a rendszerekkel valo interak-
ciobdl eredd ,techno-stressz”, a szallitoktél és
kiilsé szerviz-szolgalatoktél valé filiggés.

A rendszerekkel valé interakcié ugyanakkor

_pozitiv kihivds szamukra, az emberekkel valé

kapcsolat elégedettséget is hoz. A rendszer-
kdnywvtarosok ugy érzik, hogy kézvetlen hasznot
hozé szolgéaltatast nyajtanak. Ritkan tekintik vi-
szont 6nmagaban magéat a technoldgiat az elé-
gedettséget szolgalé tényezdnek.

(Koltay Tibor)

Lasd még 97

Személyzet

94/154
BERGER, Carol A.: Consultans: an essential
tool or luxury? = Bottom Line. 6.vol. 1992. 1.no.
9-14.p.

A konyvtari szaktanacsadé — munkaeszkoz
vagy fény(izés?

Szakérté

A szakértéket a kézkonyvtarak megengedhe-
tetlen luxusnak tekintik sajat maguk szamaéra. Ez
azért tévedés, mert egy j6 konzultans id6t és
pénzt takarit meg azzal, hogy olyan értékes se-
gitséget ad, amellyel névelhetd a kényvtar haté-
konysaga. '

A CBC (Carol Berger and Company) nevii ta-
nacsado tarsasag tapasztalatai alapjan a tanacs-
adok a konyvtarakban felmertilé kiilonféle prob-
Iémak kezelésére képesek. Ez lehet egy adott
helyzet, probléma elfogulatlan vizsgalata, segit-
ség személyzeti kérdések megoldasaban, tar-
gyalas kiils6, szolgaltatasokat kinal6 cégekkel,
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déntések értékelése stb. Erdemes megfontolni
szakért6 igénybevételét akkor, ha meghatarozott
szaktudasra van sziikség rovid tadvon, ha a
kdnyvtarnak nincs ideje a probléméak elemzésére
vagy megoldaséra, vagy ha segitségre van
sziiksége a megoldashoz.

A szakértbknek a kutatasi modszerek soka-
saga all rendelkezésiikre (mélyinterjik, csopor-
tos megbeszélések, kérddives felmérések stb.).
Szakmai kapcsolataik révén is segithetik az tigy-
feleket, kiilobndsen, ha az adott konyvtar elszige-
telten miikodik. Ilyenkor a hasonlé profild kényv-
tarakba latogatast szerveznek, lehetévé téve a
vezet6k megismerését is. Van agy, hogy a kon-
zultanst dontébiréi feladat varja, amikor a kényv-
tar korabban meghozott déntését kell értékelnie.
A legjobb, ha ilyenkor nincs tekintettel a megbi-
zdbira, s elfogulatlanul értékeli a helyzetet. Sze-
mélyzeti igyekben az egyik legkényesebb kér-
dés a vezetdk kivalasztasa. A szakértok elvégzik
az allashirdetéssel jaré rutinmunkakat, az tgyfél-
nek mar csak a legjobbakbdl kell valasztani. A
Jfejvadaszatot” végz6é konzultdnsok egyébként
tagjai a fébb kdnyvtaros-egyesiileteknek és szer-
vezeteknek.

A szakértékrél tobb jegyzék is késziilt, ilyen
pl. az ALA Library and Information Services Con-
sultants’ List-je stb. Sz6ba johetnek még a kollé-
gak ajanlatai vagy a hirdetések.

A szakért6t foglalkoztatni kivand kényvtarnak
célszeri tajékozédnia a tanacsaddé szakmai
multja fel6l, érdemes referenciat kérnie, és mér-
legelni, hogy képes lesz-e j6 munkakapcsolatra
a szakértdvel. A kényvtarosok gyakran belees-
nek abba a hibaba, hogy azt hiszik, a szakérté
ugyis mindent tud, s ezért inkabb nem terhelik a
részletekkel, mas esetben szandékosan bizal-
masan kezelnek informacidkat.

Gondot okozhat, ha az ugyfél befolyasolni
akarja a szakértét, vagy ha olyan szakaszban
veszik igénybe, amikor mar a Iényeges kérdések
elddltek, és nem lehet valtoztatni.

Miért vonakodnak a kdnywtarak szakért6ket
alkalmazni? Legtobbszor azért, mert nem akar-
nak tajékozatlannak latszani, vagy mert sokalljak
a fizetséget. Ami a dijazast illeti: ha egy vezet6
pétldsa 20 ezer dollar, akkor olcsobb egy-egy
feladatra konzultdnst felkérni. A konzultans
igénybevétele azért is gazdasagos, mert elegen-
d6 egy rovidebb idére (egy adott problémara)
igénybevenni a szolgaltatasait.

(Kovacs Katalin)

Konyvtari Figyeld 4. (40.) 1994/2.

Kiilfoldi folydirat-figyeld

94/155
BURGIN, Robert — SMITH, Duncan: Ensuring
that training pays off. transfer of training in
libraries = Bottom Line. 7.vol. 1993. 1.no.
22-25.p.

Hogyan biztosithatja a konyvtar, hogy to-
vabbképzésben részt vevé dolgozéi valéban
hasznositsak munkajukban a tanultakat

Hatékonysag; Munkaszervezés; Tovabbképzés

A konywvtarak jelentds 6sszegeket aldoznak a
tovabbképzésre és a személyzet fejlesztésére,
de a kezdeti kutatasok arra mutatnak, hogy ezek
az erbfeszitések csak igen kis mértékben tértil-
nek meg: a megtanult jartassagoknak alig a fele
keriil gyakorlati alkalmazasra a munkahelyen. A
képzés haszonsitadsara sokféle mddszer létezik,
de agy tlnik, a kényvtarosok nem foglalkoznak
ezzel a kérdéssel. A cikk — foleg a vezetésnek
cimezve — tobbféle mddszert is javasol a képzési
eréfeszitések tamogatasara, s ezaltal a személy-
zet hatékonyabb teljesitményének elémozditasa-
ra.

(Autoref.)

94/156

MACCUNE, Bonnie F.: The new volunteerism:
making it pay off for your library = Am.Libr.
24.vol. 1993. 9.no. 822-824.p.

Onkéntesek alkalmazasa a konyvtarban - a
Denver Public Library tapasztalatai

Gazdasdgossag -kényvtarban, Koézmliivel6dési
koényvtar; Munkabér, alkalmazas

A kozmiivel6dési konywvtaraknak anyagi és
szakmai er6forrasaik bovitésére és a kdzosség
tamogatasanak megnyerésére igen nagy sziik-
séglik van az onkéntes segitékre. Az dnkéntes
munka azonban egyre ritkabb, amiéta a nék ki-
Iéptek a munkaer6piacra, a csaladok szétesében
vannak, és az emberek szakitottak a hagyoma-
nyos életméddal. E folyamat megforditasara to-
rekedtek a denveri varosi konyvtarban, s erre
adnak otleteket.
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Keressiink dnkénteseket j, eddig szamitas-
ba nem vett csoportokban: az idések kozétt, a
kozszolgalatban dolgozok soraiban, a kisebbsé-
gek és rokkantak kozott.

Az lizleti szféraban is vannak lehetéségek: a
véllalatok tisztaban vannak azzal, hogy az on-
kéntes munka javitja a kozosség életminéségét,
noveli a véllalat ismertségét, és alkalmat ad az
informalis kapcsolatok épitésére. Célszeril bels6
tamogat6t keresni a cégeknél.

Sokak szamara értékes tapasztalatokat je-
lenthet a kényvtari munka. A fiatalok, diakok sza-
mara a szolgéltatas a kdzosséggel valé kapcso-
latteremtés, a készségfejlesztés, a munkata-
pasztalat stb. igen fontos. A meghatarozott ideji
megbizasok atmenetet jelenthetnek a munkanél-
kiiliség, a haztartasbeliség és a munka kozott
vagy szakmavaltas idején.

Az eltechnicizalédott vildgban az énkéntes fel-
adatok koziil azok a legkedveltebbek, amelyek-
ben emberi kapcsolatok jonnek létre: az idések hazi
szolgalata és a felolvasas a kisgyerekek szamara.

A nem profit-orientalt szervezetek egyiittm-
kodése (pl. a képzésben) nemcsak a konyvtarak
szamara hasznos, hanem a tamogatasokat is
vonzza, mert koltséghatékony, lzleties megko-
zelitésrdl tandskodik.

Az onkéntesek alkalmazasa a rugalmassag,
szakszerliség fokozasat és némi befektetést is
igényel. A jelentkez6k felkésziiltségét, multjat,
igényeit megismerve olyan tevékenységeket kell
felajanlani nekik, amelyekben képességeiket ki-
aknazzak, és személyes kiteljesedésre is lehetd-
séget kapnak. Rugalmasan kell alkalmazkodni
az onkéntesek igényeihez, magas szinten, befek-
tetéseket sem kimélve kell iranyitani bevonasu-
kat, képzésiiket, elismerésiiket és vezetésiiket.
Mindez ezerszeresen megtériil a forrasok kimé-
Iése és a kdzdsség ndvekvod tamogatasa révén.

(Orban Eva)

‘Lasd még 100, 153

Marketing, kozonségkapcsolatok

94/157

WAAIJERS, Leo: Hoffnungen und Erwartungen
der End-Nutzer = Bibliotheksdienst. 27.vol.
1993. 11.no. 1680-1695.p.
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A végfelhasznalé reményei és elvarasai

Egyetemi kényvtar -miiszaki; Marketing; Szolgél-
tatasok hasznélata; Téritéses szolgaltatas

A szerzo sajat konyvtaranak, a Delfti Miszaki
Egyetemi Konywvtarnak a példajan mutatja be a
vevo-crientaltsag felé vezetd utat.

Mar 1988-ban egyértelmlvé valt: a jov6ben
nem szamithatnak ra, hogy fenntartéjuk fedezni
fogja a kényvtar egyre ndvekvd koltségeit és biz-
tositani fogja a sziikséges uj technikdk beveze-
téséhez sziikséges osszegeket. Felismerték: ha
modern konyvtar akarnak maradni, és nem val-
laljdk a kényvmuizeumma valast, aruként kell ér-
tékesitenilik szolgaltatasaik egy részét. Ennek
az elhatarozasnak az a koérilmény is realitast
adott, hogy Delftben az egyetemi hallgatékon és
oktatokon kiviil a kiilsé hasznalék is intenziven
igénybe veszik a szolgaltatasokat: naponta csak-
nem ezer kolcsonzési igény érkezik ,kivilrol”.

A vevé-orientalt szolgaltatasok megszervezé-
sére a konyvtar kiils6 marketingszakembert al-
kalmazott. Néhany sikertelen kisérlet utan az
1991-ben megvalésitott CLIO-program meg-
hozta az atfogd szemiéletvaltast. (CLIO: CLlens-
Orientation). A beszélgetésekbdl, vitakbol, sze-
repjatékokbdl, tesztelésekbdl all6 tébb napos tré-
ningen a konyvtar tébb mint 200 fényi teljes
személyzete részt vett a portastdl kezdve a szé-
mitégépes szakemberig. A tréning jol feltarta a
résztvevok elétt azt a kilénbséget, mely a ha-
gyomanyosan szubvencionalt intézményekben
folyé udvarias kiszolgalas és a vevdorientalt fle-
xibilis magatartas koézott van.

A marketing-program masodik Iépéseként a
kényvtar pontos képet kivant kapni a varhaté
igényekrol. Kérdbivvel kerestek fol egy kiva-
lasztott mintacsoportot: hogyan értékelik a jelen-
legi szolgaltatasokat és a jovoben mit vennének
még igénybe? A 440 kérddiv 79%-a érkezett
vissza. A valaszokbdl kideriilt, hogy a kdzonség
csak keveset ismer a kdnyvtar sokféle szolgalta-
tasabdl, értékelésének legfontosabb szempontja
pedig a szolgaltatas gyorsasaga. Ezért a konyv-
tar ugy dontott, hogy a kiilsé megrendelések
(60%-a telefonon érkezik!) szallitasi idejét 3 nap-
ra csokkenti le.

E torekvések eredményeképpen a kdnyvtar
sajat bevétele (a koltségvetés egészéhez viszo-
nyitva) a korabbi 3%-r6l 12%-ra emelkedett. Ter-

Konywvtari Figyeld 4. (40.) 1994/2.

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasahdl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



mészetesen tudomasul kell venni, hogy minden
egyetemi konyvtar létalapjat a meghatarozé
hasznalétabor, vagyis a hallgaték és az oktaték
jelentik. Egyfel6l ezek, masfeldl a privat szektor-
hoz tartoz6 kiilsé hasznalék azonban két kiilon-
b6z6 vilagot jelentenek, és a két kiilénféle igény
egyidejli kielégitése sziikségszeriien konfliktu-
sokhoz is vezet. E konfliktusokhoz kordbban
hozzajarult maganak az egyetemnek az ele-
fantcsonttorony-magatartasa is, ma ez a konflik-
tusforras csokkent, mivel az egyetemek is kiilsé
pénzforrasok keresésére kényszeriilnek.

A jovBben az egyetemi konyvtaraknak még
nagyobb eréfeszitésre lesz sziikségiik ahhoz,
hogy eljussanak a fizet6képes privat szférahoz.
E kdnyvtarak jelenleg még ui. szamos teriileten
monopolhelyzetet élveznek, azonban mind job-
ban kialakuléban van az informaciés intézmé-
nyek versenye a vevoért. A sajtoligynokségek,
kiaddk stb. egyre inkabb arra térekszenek, hogy
megfeleljenek az ir6asztala mellett Gl6 és va-
laszt6 vevd szempontjainak: megbizhatdsag, ké-
nyelmes hozzéaférés, pontossag és alacsony Ar.
A delfti kdnyvtar tudatosan késziil arra, hogy en-
nek a négy szempontnak j6l megfelelve a jovo-
ben is meg tudja tartani vasarlék6zénségét.

(Katsanyi Sandor)

94/158
SCHNEIDER, Ronald: Kommunale Bibliotheken
im kulturpolitischen Wettstreit. Profilierungszwénge
und neue Strategien der Offentlichkeitsarbeit =
Buch Bibl. 45.vol. 1993. 10/11.no. 844-860.p.
Bibliogr.

Res. angol nyelven.

A telepiilések konyvtarainak vetélkedése az
egyéb kulturalis intézményekkel a pénzala-
pok felosztasaban. Profilmeghatarozasra és
uj PR-stratégiakra van sziikség

Feladatkér; K6zmdivel6dési kényvtar; Public rela-
tions; Tamogatas -pénziigyi -allami, hatésagi;
Rendezvény

A 80-as évek kezdetén jelentkez6 kényszer-
takarékossagi intézkedéseket nem tekinthetjiik
befejezettnek: belathatatlan ideig tarté restriktiv
koltségvetési politikara kell szamitanunk, a mii-
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vel6dési intézményeknek ehhez alkalmazkodva
kell Gj hosszatava koncepcidjukat megalkotniuk.
A kozkonywvtarak legnagyobb hatranya e téren,
hogy nincs egyértelmiien képviselt allaspontjuk
és profimeghatarozasuk. Nemcsak az egyes
konyvtarak dllnak tanacstalanul, nélkiilozve a
megfeleld talélési stratégiat, hanem az egész
német konyvtariigy is.

Az alapfeladatok és szolgaltatasok egyértel-
mi meghatarozasa nélkiil barmiféle PR tevékeny-
ség megalapozatlan. A kényvtari marketingrél fo-
lyé vitdk kozpontjgban egyoldalian az igények
elemzése all, hattérbe szorul a produkcié anali-
zalasa. A konyvtarak minden réteg minden ki-
vansagat ki akarjak elégiteni (,Bibliothek fir
Alle”), ezt azonban a koéltségvetési restrikcio
id6szakaban csak alacsony szinvonalon tudjak
megtenni. Helyesebb lenne a ,kevesebb hasz-
nalénak tobbet nyujtani” elv érvényesitése: kon-
szenzusos alapon a vallalt kozkényvtari feladat-
katalégus egyértelmli meghatarozasa, és az igy
kialakitott profil erételjes képviselete.

A konywvtari feladatok kozott prioritast kell
kapnia az iskolai és tovabbképzési irodalommal
valo ellatasnak és a kézhasznt (allampolgari) in-
formaciok nyudjtdsanak. Csak a képzéssel
kapcsolatos feladatok kielégit6 ellatasa utan for-
dithat a kdnyvtar pénzt a szabadidés médiak va-
lasztékanak bdvitésére.

A PR tevékenység egyik alapvet6, hosszuta-
v feladata a tarsadalomban kialakult helytelen
konyvtarkép moédositasa. Maig él a ,szegény
emberek koélcsonkdnyvtara” képzet, benne ,iro-
dalmi miiveltségl, kedves, elefantcsonttorony-
ban él6" kdnyvtarosokkal, akik ,tanul6kat, hazi-
asszonyokat és mas kisembereket” szolgalnak
ki, jollehet a konyvtarak valésagos arculata mar
rég nem ilyen.

A sajtéban megjelend konyvtarkép is torzit.
Egy vizsgalat szerint ezeknek 57%-a kulonféle
rendezvényekkel foglalkozik, és csak 19%-ban
szerepelnek kozvetleniil a tényleges konyvtari
alapszolgéaltatasok. A torzitas egyik oka, hogy
maguk a kényvtarak sem fogalmaznak meg 6n-
magukrél markans képet, melyet a PR tevékeny-
ség kozvetithetne, helyette a ,sokoldali kdnyv-
tar” elmos6doé képét szolgaltatiuk magunkrol. Itt
is jelentkezik az alapkoncepcié hianya, mely a
PR tevékenység egészét meghatarozhatna. Eh-
hez még mas hatranyok is jarulnak: a konyvtarak
PR munkéja nem professzionista és nem vesz
benne részt a munkatarsak széles kore.
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A konyvtari PR altaldban nem eléggé hata-
sos. A megjelend publikaciok pl. mar a cimiikben
is panaszkodnak: rosszak a miikédési feltételek,
szlik az épiilet, csokken a olvasasi kedv stb. Az
ilyen panaszkodas gyakran a kivanttal ellentétes
hatast valt ki az olvasébél és a tarsadalom nega-
tiv kényvtarképét élteti tovabb.

A 80-as években csaknem minden tartomany-
ban rendeztek Gn. kényvtari napot ill. hetet. Eze-
ken a teriilet kbzkénywtarai egyidejiileg, 6ssze-
hangolt programmal léptek a nyilvdnossag elé,
ami hatasos publicitast biztositott szamukra. E
munka- és koltségigényes rendezvények akkor
gylimolcs6z6ek igazan, ha egyértelmii és hata-
rozott PR koncepcié van mogottiik. :

Sok koényvtar szervez rendezvényeket a fel-
néttek részére. Ez a konyvtari alapfeladatokat
kiegészitd, jarulékos tevékenység, sziikséges
voltat mindig a helyi kértiimények dontik el. E
rendezvények (illetve negativan: azok hianya)
befolydsolhatjak a konyvtar helyi politikai megité-
lését is.

A felnéttek rendezvényeivel ellentétben a
gyerekfoglalkozasok tartasa a kényvtar alapfela-
dataihoz tartozik. A gyerekek olvasasi szokasai-
nak romldsa az egész tarsadalmat foglalkoztat6
probléma, és minden olyan intézmény, mely a
gyerekek olvasasi kultarajat javitani képes, ked-
vezd kulturpolitikai megitélést kap. A gyerekek-
kel rendszeresen és hatasosan foglalkozé
konyvtar nemcsak alapfeladatat latja el, hanem a
réla alkotott tarsadalmi képet is kedvezéen befo-
lyasolja.

(Katsanyi Sandor)

94/159

SPETZ, Jon Einar: The national ,Save the
libraries” campaign = Scand.Public Libr.Q.
26.vol. 1993. 4.no. 12-14.p.

A konyvtarak megmentésére inditott svéd
orszagos kampany

Jogszabaly -kbnyvtartigyi; Kényvtdrpropaganda;
Kézmiivel6dési kényvtar; Tamogatds -pénziigyi
-allami, hat6sagi

Egy darabig agy tlnt, hogy 1992 a svéd
konyvtarak szamara végzetes év lesz. Az or-
szagra ratelepedett a recesszio, és az ,(jj libera-
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lizmus” réme fenyegetett. Ennek piacorientait
ideoldgidja nevében a politikusok megkérdéje-
lezték a konyvtari szolgaltatasok ingyenességé-
nek létjogosultsagat, és ezzel olyan hagyoma-
nyos, demokratikus jogokat, mint a dokumentu-
mokhoz és az informaciéhoz val6 szabad
hozzéaférés. Pedig ezek eddig olyan magatol ér-
tet6dé alapjogok voltak Svédorszagban, hogy
védelmiikre konywvtari torvény sem sziiletett. A
kedvezétlen gazdasagi viszonyok kozott azon-
ban e hidnyossag miatt a konyvtarak igencsak
kiszolgaltatott helyzetbe kertiltek.

Szerencsére a ,Mentsd meg a kényvtarakat”
mozgalom nagy sikerrel jart. Ezt 1992 aprilisa-
ban inditotta a Svéd irék Szévetsége, és hét ho-
nap alatt tobb mint félmilliéan irtak alda a mani-
fesztumot.

A kampany soran neves irok sikerrel igye-
kezték meggybzni a politikusokat az tigy tamo-
gatasanak hasznossagardél. A mozgalom végsoé
célja a konyvtari torvény megalkotasa, mely ha-
rom dolgot garantalna: a kdlcsonzés ingyenes-
ségét, a konywtari koltségvetés érinthetetlensé-
gét és az onkormanyzatok autonémiajat a koz-
konyvtarak tgyében. Az elsd szinte biztosan
atmegy a torvényhozason, hiszen a Parlament
mar egyhangtlag allast foglalt a kényvtari szol-
galtatasok ingyenessége mellett. A masodik mar
kétségesebb. Ha fix allami tamogatas jarna min-
den konyvtarnak, az egyenld volna azzal, hogy
egy konyvtarat sem lehetne megsziintetni, akar
szlikség van ra, akar nincs. Ez a kdnyvtari rend-
szer statikussdgahoz, ha ugyan nem megbénu-
lasahoz vezetne. Masrészt pedig — ahogy ezt a
norvég tapasztalatok bizonyitjak — igen nehézke-
sen lehet az allami tamogatasnak ezt az uj rend-
szerét kidolgozni, a tamogatas Osszegét ugy
meghatéarozni, hogy az ne szoruljon allandé mé-
dositgatasra. Egyszéval ez a kdvetelés nem tii-
nik tal szerencsésnek. A harmadik kivansag sze-
rint a torvénynek egyértelmiien ki kellene mon-
dania, hogy az anyagi eszkozok és a felel6sség
az dnkormanyzatokat illeti.

Ha a kdnyvtari torvény megsziiletik, az érdem
nagy része kétségteleniil a kampany résztvevoié
lesz. Sok telepiilésen a hatésagok a mozgalom
hatdsara maris mérsékelték a konyvtarat sujto
koltségvetési megszoritdsokat. A legnagyobb si-
ker tehat az, hogy a kampany teret adott az al-
lampolgéarok, az ir6k és szervezetek szadmara,
hogy tudatositsdk a politikusokban véleményii-
ket: igénylik, hogy a helyi politikusok komolyan
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vegyék a konywvtarakkal szembeni felel6s-
ségiiket. Méasik kivansaguk, miszerint sziikség
van megfelelé garancidkkal rendelkez6 kdnyvtari
térvényre, valészintileg nem fog maradéktalanul
teljestilni, ugyanis a Svéd Nemzeti Kulturlis Ta-
nacs, amely a torvény kidolgozasaért felelds,
egy 1985-ben benyluijtott allasfoglalas alapjan
szandékozik megfogalmazni a térvényjavaslatot.
Ez azonban csak a kodvetkezdket tartalmazza:
konyvtarat minden teleptilésnek, szakképzett
konyvtarost minden konyvtarba, valamint a
nyomtatott dokumentumok legyenek ingyenesen
kélcsdndzhetdek.

(Fazokas Eszter)

Lasd még 141

Hasznalat- és igényvizsgalat

Lasd 116

Nyomtatott dokumentumtipusok

Lgsd 125
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Audiovizualis, elektronikus, optikai informa-
ciohordozok

94/160

BINDER, Wolfgang: Elektronische Zeitschriften
und Preprints. Neue Publikationsformen und
-kanédle als Ingredienzen der unsichtbaren
Bibliothek = Bibliotheksdienst. 27.vol. 1993.
12.no. 1883-1905.p. Bibliogr. 14 tétel.

Elektronikus folyéiratok és preprintek. Uj
publikalasi formak és csatornak mint a lat-
hatatlan konyvtar részei

Elektronikus folybirat; Folydiratkiadas, Kisérlet;
Munkafolyamat

A virtualis kénywvtar, a lathatatlan kénywvtar fo-
galma - lényegében a halézati informécioforra-
sok — a fizikai konyvtar kiegészitése vagy alter-
nativdja, mig az elektronikus kényvtar fogalma
altaldban a helyben tarolt publikaciékhoz
kapcsolodik.

A halozatok (Bitnet, Internet, JANET, EARN,
UUCP stb.) els6 korszaka mar lezarult az aj, nagy-
sebességli halézatok (NREN, Super-JANET)
megjelenésével. A halézatok hasznalata havonta
() 15%-kal né. A halézatokon méd van nyilt
kommunikacidéra a hirdet6tablak, vitacsoportok
és Gjabban a gopherek révén.

Ha az elektronikus publikalast lesziikitjiik a
primér dokumentumokra, a hagyomanyos
elektronikus médiak, igy az online adatbazisok
kozil tulajdonképpen csak a faktografikus adat-
bazisok keriilhetnek széba. A masik hordoz6, a
CD-ROM sem valt a kurrens publikalas bevett
eszkozévé, Iényegében a dokumentumszolgalta-
t6 rendszerek tarolé-archivalé eszkbze maradt.

Az elektronikus folydiratok (Intemet-folyéiratok,
E-folyéiratok) ma fejlédésiikben ott tartanak, ahol a
CD-ROM 1987 kortil, amikor a nagy varakozasok-
kal szemben viszonylag szerény realitasok alltak.
A CD-ROM a hasznéalokat a ,fizikai" konyvtar
hasznaldiva tette, ugyanakkor az elektronikus fo-
lydiratok a konyvtarakat és a végfelhasznalokat
teszik a lathatatlan konyvtar klienseivé.

Az elektronikus folyoéiratok mar tuljutottak a
kisérleti id6szakon. Tudomanyos témakkal fog-
lalkoznak, részben lektoraljak is 6ket. Ritkan je-
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