lomkeresést és technikai eszk6zok segitségével
a nem vizualis médon torténd irodalomkutatast
megkonnyitsék. A projekt, melynek megvalésita-
sa kiilonb6z6 szervezetek adomanyainak és a
freiburgi egyetem anyagi tdmogatdsanak ko-
szbnhetd, sikeres volt, és a vakok szamara kia-
lakitott munkahely az egyetemi kényvtar allandé
berendezésévé valt. Két gyakorlé egyetemi hall-
gaté vallalta a vak konyvtarhasznalok segitését.

A berendezés alapjat egy szkenner és be-
széd-output képezi. A masolasi folyamathoz ha-
sonléan a szbveg egy liveglemezre keriil. Egy
Jfénysorompd” felismeri a lemasolt betiiket és je-
leket, amelyeket azutan a beszéd-output mester-
séges hangja olvas fel. A munkat megkonnyiti,
hogy minden Iépést akusztikus visszajelzés ki-
sér. Lehet6ség van a szdveg tagolasara, a szo-
vegen beliil jeldlések alkalmazasara stb. A be-
rendezést személyi szamitégéphez kapcsolva a
Jetapogatott” szdveg szovegszerkesztbvel fel-
dolgozhat6. Egy elektronikus Braille-sor a képer-
nydszdveget ismét Braille-irdsra alakitja. A bil-
lentylizet b6vitéseként a Braille-sor segitségével
a szoveg olvashaté és feldolgozhaté. A berende-
zéshez két nyomtatd (matrix- és normal) tartozik.

A berendezés elhelyezése komoly gondot
okozott: a szdvegolvasds nem zavarhatta a
kdnyvtar tobbi hasznal6jat. Ezért egy konnyen
megkozelithetd kiilon helyiséget biztositottak e
célra.

A hasznalok kiilonb6z6 életkortak, igy sza-
mitégépes ismereteik szintje sem azonos. A két
patronalé munkaja ezért igen sokrétl: gyakran
bibliografusok és adatbazis-el6allitok segitségét
is igénybe veszik, de néha az adatfeldolgozas
elsé lépéseit is nekik kell elmagyarazniuk a
hasznaléknak.

A rendszer bizonyara még tovabbfejleszthetd.
El6szor példaul lemezkonyvtar kialakitasat terve-
zik. Jelenleg kazettafelvétel késziil a freiburgi
egyetemi kdnywtarr6l: az épiiletrél, a megkéze-
litts modjardl, a lataskarosultak szamara tajéko-
z6dasi pontokrdl és a kdnyvtar specidlis gytijte-
meényeir6l. Mas elektronikus taroléeszkozok (pl.
CD-ROM-ok) alkalmazasat is tervezik. Felveszik
a kapcsolatot a lataskarosultak intézményeivel
annak érdekében, hogy a konyvtarban a vakok
szamdra kialakitott munkahely optimalisan ki-
hasznalhato legyen.

(Feimer Agnes)

Lasd meg 120
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Altalanos kérdések

94/141
ROWLEY, J.E.: Information systems
methodologies: a review and assessment of their

applicability to the selection, design and
implementation of library and information
systems = J.Inf.Sci. 19.vol. 1993. 4.no.

291-302.p. Bibliogr. 20 tétel.

Informaciosrendszer-alkotasi modszerek; at-
tekintésiik és vizsgalatuk a konyvtari és tajé-
koztatasi rendszerek kivalasztasa, tervezése
és megvalésitasa szempontjabol

Adatbazis; Gépi informaciékeresési rendszer;
Rendszerelemzés; Rendszerszervezés

A rendszerek sikeres megvalésitasahoz elen-
gedhetetlen egy szervezett rendszerelemzési és
tervezési program. A rendszeralkotasi modsze-
reket azért fejlesztették ki, hogy az informéaciés
rendszerek tervezésében, elemzésében és ter-
veiben el6segitsék a rendszerszemléletli megko-
zelitést. A cikk roviden attekinti a rendszeralko-
tasi modszereket a hagyomanyos megkozelités-
tol kezdve, a strukturalt ,kemény” és ,puha”
modszereket is beleértve. E médszerek ismerte-
tik a programok fazisait és Iépéseit, és az elem-
zés és tervezés soran segitségképpen felhasz-
nalhaté eszkozoket és technikakat. Kiilondsen
alkalmasak szoftver, adatbazisok és hardver-
konfiguraciok tervezésére. A kdnyvtari és infor-
maciés menedzserek ritkdn vesznek részt a
rendszerek megtervezésében. Egyre inkdbb
csak kivalasztjdk a legmegfelelébb rendszert
vagy szoftvercsomagot, és aztan kialakitjdk a
hardver-konfiguraciét és a rendszert az adott al-
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kalmazashoz. Ez az a szerep, amelyet mas
szakterlletek menedzserei is egyre inkabb betol-
tenek.

A cikk attekinti a rendelkezésre all6 informa-
ciésrendszer-alkotasi médszerek alkalmazhat6-
sagat a konyvtari rendszerek esetében.

(Autoref.)

94/142

HERGET, Josef: The transition process to a free
market economy: a case study of information
resource units in East Germany = J.Inf.Sci.
19.vol. 1993. 6.no. 467-472.p.

A piacgazdasagra valo attérés hatasa a volt
NDK tajékoztatasi intézményeire

Fenntart6; Gazdalkodas -kényvtarban, Koltség-
vetés; Marketing; T&jékoztatasi intézmény; Uze-
mi tjékoztatasi kozpont

Az NSZK (j tartomanyaiban a piacgazdasag-
ra val6 attérést célz6 gazdasagi szerkezetvaltas
er6sen érinti a vallalatok informaciés részlegeit
is. 1991 janiusaban kérddives felmérést végez-
tek az informaciés részlegek korében, amelynek
soran a kovetkezé kérdéscsoportokra gydijtottek
adatokat: szervezeti felépités, problémas, ill. si-
keres tevékenységek, pénziligyi mechanizmu-
sok. A kérdések olyan szerkezeti tulajdonsagok-
ra tértek ki, mint intézménytipus/profit-orientacio,
a személyzet Iétszama, szolgaltatasok, koltség-
vetés és forgalom. A volt kelet-német informa-
ciés egységek piacgazdasagi valtasa modelinek
is tekinthetd, amely egész Kelet-Eurépa gazda-
sagi atalakulasat tiikrozi. Ezért a felmérés nem
csupan tapasztalati adatokat nyujt, hanem segit-
séget is ad a sikeres atalakulas elémozditasa-
hoz sziikséges lépések megtételéhez.

(Autoref.)

Halézatok, regionalis rendszerek

Lasd 92-93, 105, 109, 129, 162, 167, 169-171
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Kozgazdasagi tajékoztatas

94/143

COCHRAN, Elissa M. — STAPLES, Alice: Those
bothersome betas: one library’s solution to
business reference questions = RQ. 33.vol.
1993. 1.no. 90-98.p.

Azok a kellemetlen ,bétak”; egy konyvtar
megoldasa az lizleti referenszkérdések keze-
lésének problémajara

Adatbazis; Egyetemi kényvtédr, Referensz; Se-
gédkdényvtar, kézikbnyvtar; Tajékoztatds -koz-
gazdasagi

Az lzleti gyorsreferensz-file (ill. adatbazis)
megszervezésérél szolé cikk természetesen a
hatalmas amerikai tényanyagra és referenszmii-
allomanyra van szabva; logikdja azonban kis
orszag ilyesmivel foglalkoz6 konyvtarosai sza-
mara is tanulsagos lehet.

94/144

KONN, Tania: Business information developments
— Central and Eastern Europe = J.Libr.Inf.Sci.
25.vol. 1993. 3.no. 117-122.p.

Uj fejlemények az iizleti tajékoztatas terén
Kozép- és Kelet-Eurépaban

Adatbazis-szolgéltaté vallalat; 1génykutatas do-
kumentéciés szolgaltatasokra; Informécibipar;
Téjékoztatas -k6zgazdasagi

A kelet-és kozép-eurépai orszagok informa-
ciészolgaltatasat a kozpontositds és a szigoru
ellendrzés jellemezte. A tervutasitdsos gazdasag
id6szakaban minimalis volt az igény az lizleti in-
formacidra, a dontéseket a személyes kapcsola-
tok és néhany kozponti intézmény hatarozta |
meg. Az informaciéellatas és -elosztas is koz-
pontositott volt.

A nyugati szolgaltatokra is hatottak a korlato-
zasok. Beszamoltak arrdl, amir6l lehetett, a tob-
bit pedig a kremlinolégusok talalgattak. F6 teveé-
kenységuik az alacsony igényi piac ellatasa volt.

Konywvtari Figyeld 4. (40.) 1994/2.
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1987 utan, a gorbacsovi reformokat kdvetéen
megn6tt az tlizleti informacio iranti igény, kezdett
fontossa valni az informéacié sokszinlisége is. A
piacgazdasag kialakuldsa irdnyaba tett 1épések,
a privatizacio, a kiilféldi befekteték megjelenése
kovetkeztében Uj igények sziilettek.

A befektet6k szamara sziikségessé valt a ke-
reskedelmi partnerekrdl, a versenyhelyzetrél, a
varhatd politikai, gazdaséagi fejleményekrdl kap-
hat6 tajékoztatas. Az els6 idében a hazai infor-
maciészolgaltatéknak sem tapasztalatuk, sem
forrasaik nem voltak. A nyugati vallalkozék ugy
tekintettek a régiéra, mint oriasi befogadé képes-
ségli, meghdéditand6 piacra. Néhanyan csupan a
helyzetet, az lizleti informacié iranti igényt, a va-
sarlok kezdeti igénytelenségét, tapasztalatlan-
sagat hasznaltak ki. Ugy tiint, mindenki minerva-
kat, adattarakat, jegyzékeket allit 6ssze — ve-
gyes eredménnyel. A silany adatokért is magas
Osszeget kérhettek. A nyugati kiaddk tobb prakti-
kus, leird jellegii iizleti kézikényvet is megjelen-
tettek ezekrdl az orszagokrol.

Az 1989-t6l napjainkig tarté szakaszban nagy
jelentésége volt az egyiittmiikddésen alapul6
vallalkozasoknak. A belfoldi szakemberek hely-
zetismerete és kapcsolatai 6sszefonddtak az in-
formaciészolgaltatds terén meglévé nyugati
szakértelemmel. Megjelentek e térség ,sajat” in-
formaciés véllalkozéi is. A nyugati informéacios
szakemberek altal dragan készitett informacios
szemlék és jelentések ugyancsak a helyi infor-
macidszolgaltatas kifejlesztésének iranyaba ha-
tottak, rdadasul a vasarlék is kritikusabbak let-
tek.

A ,hogyan csinaljunk (zletet?” tipust kiad-
vanyok, elemzések, felmérések stb. nem voltak
képesek tikrozni a gyorsan valtozé helyzetet,
ezért a kiadok el6térbe helyezték a kurrens id6-
szaki kiadvanyokat. Ezek szama 1990-t6] kezd-
ve évrdl évre folyamatosan nétt. Kezdetben in-
kabb t6bb orszagot atfogd, altalanos tajékoz-
tatok késziiltek, de az érdeklédés inkabb az
egyedi, specidlis teriileteket bemutato lapok irant
erdsebb. E kiadvanyok egy része kiilféldi, masik
része mar hazai kiadasu. A kormanyzat altal ta-
mogatott lapokkal egyidében megjelentek a fiig-
getlen kiadasu, kritikus hangvételi, angol nyelvii
lapok is (pl. a moszkvai Commersant).

A térség orszagaiban lezajlott reformok egyik
kdvetkezménye az informécids infrastruktira kia-
lakitasa. Ennek fejlédése a Cseh Koztarsasag-
ban, Lengyelorszagban, Magyarorszagon és
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Oroszorszagban a legerételjesebb. Még Albania-
ban és Bulgaridban is megindult az Gzleti infor-
maciés tevékenység. Az informacids ligynoksé-
gek igyekeznek atvenni a nyugati szolgaltaték
stilusat (pl. hasznal6i igényvizsgalatok, piackuta-
tasok végzése, korszer(isitették a statisztikak
Osszegylijtésének, az lzleti adatok megszerzé-
sének mddszereit stb.). Megjelentek a forrastajé-
koztaté kozpontok. Mindezek a fejlemények
meglehetésen bonyolult viszonyok kdzepette
bontakoztak ki (pl. a volt Szovjetuniéban a kéz-
ponti informaciés infrastruktarat 15 nemzeti infor-
macios rendszerrel kell felvaltani).

A f6 adatbazisszolgaltatok (pl. Dialog, Data
Star) az elmdlt néhany évben kiterjesztették ér-
deklédéstiket a kozép-kelet-eurdpai orszagokra
is. A German Business Information (GBI) példaul
17 kiilonféle témaban kinal online elérésii lzleti
informaciés fajlokat. A térség hivatalos és fiig-
getlen informéaciés ligyndkségei meglepd gyor-
sasaggal vették igénybe az elektronikus tajékoz-
taté eszkozoket.

(Kovacs Katalin)

Lasd még 115

Konyvtartudomanyi, informatikai tajékoztatas

94/145

HARTER, Stephen P. — NISONGER, Thomas E.
— WENG, Aiwei: Semantic relationships between
cited and citing articles in library and information
science journals = J.Am.Soc.Inf.Sci. 44.vol.
1993. 9.no. 543-552.p. Bibliogr.

Tartalmi Osszefiiggések a hivatkozé és az
idézett cikkek kozott, konyvtar- és tajékoz-
tatastudomanyi folyéiratokban

Folyéirat -kényvtari; Hivatkozas,; Targyi feltarés

Amikor valaki mas szerz6 munkajara hivatko-
zik egy szakmai publikaciéban, altalaban azt fel-
tételezik, hogy a hivatkozé és az idézett publika-
cié kozott szemantikai kapcsolat van. A cikkben
ismertetett kutatds soran ezt a kérdést harom
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konyvtar- és tajékoztatastudomanyi folyéirat (Li-
brary Journal, College and Research Libraries,
Journal of the American Society for Information
Science) cikkeinek mintajan vizsgaltak. A makro-
elemzés soran osszevetették a hivatkoz6 és az
idézett cikkek Kongresszusi Konyvtari osztalyo-
zasi jelzeteit, a mikroelemzés soran pedig az
ERIC, a LISA és a Library Literature c. indexeld-
referald szolgaltatasok deszkriptorait. Mindkét
elemzés azt mutatta, hogy a hivatkoz6 és az idé-
zett publikaciok kozott a tematikus hasonlésag
igen csekély, ami azt tdmasztja ala, hogy a rele-
vancia megitélése szubjektiv és az informacié-
keresési és kutatdsi folyamat heurisztikus. A
vizsgalat eredményei kihatnak az allomanyépi-
tésre, a pszicholdgiai relevancia értelmezésére
és a hivatkozasokat felhasznalé informacidkere-
sésre. A cikk javaslatot tesz szamos kutatasra,
tébbek kozott azzal kapcsolatban, hogy az inde-
xelés mélysége, specifikussaga és mindsége mi-
lyen szerepet jatszik a dokumentumok hasonlé-
sdganak mérésében.

(Autoref.)

Altalanos kérdések

94/146
MECH, Terrence F.: The managerial decision
styles of academic library directors =
Coll.Res.Libr. 54.vol. 1993. 5.no. 375-386.p.
Bibliogr.
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Fels6oktatasi konyvtarigazgatok dontési sti-
lusa: felmérés

Felmérés; Fels6oktatasi kényvtar; Munkahelyi
légkor; Szakirodalom -pszichol6giai [forma]; Ve-
zetés

Fels6oktatasi konywvtarigazgaték vezetési,
dontési stilusat vizsgaltadk a Decision Style In-
ventory (dontéshozasi médok jegyzéke) alapjan.
A szakirodalom alig foglalkozik a kdnyvtarosok
dontéshozatali médszereivel, &m a kényvtarosok
kognitiv (azaz informaciészerz6, -felfogé és
-feldolgoz6) maédja erre is vet némi fényt, a kettd
ugyanis Osszefiigg egymassal. Még lényege-
sebb Osszefliggés van a dontési stilus és az
agyfélteke-dominancia k6zott.

A Rowe altal kidolgozott déntésistilus-modell
négy alaptipust killénbdztet meg: Az analitikus
stilus j6l tolerdlia a tobbértelmiiséget, feladat-
orientalt és érdeklik a technikai problémak, jelen-
t6s mennyiségli informéacié alapjan dént és gon-
dosan mérlegeli az alternativakat. Szereti az ira-
sos anyagokat, j6l érzi magat személytelen
helyzetekben (pl. tervkészités, komplex problé-
mak megoldasa). A bal félteke dominancija jel-
lemzi. Hibajaként a dogmatizmust, személytelen-
séget, tllzott dvatossagot és néha a lassisagot
szoktak felhozni.

A masik, bal féltekére és logikara alapozott
stilus a direktiv: célorientalt és nehezen tiiri a
tébbértelmiiséget. A gyorsasagot és a cselek-
vést hangslilyozza, ezért korlatozott mennyiségi
informaciét hasznal és kevés alternativat vesz fi-
gyelembe. A szervezet rovid tava belsd céljait
oldja meg, szigorian ellendriz. A jol szervezett
buirokratikus rendben érzi j6I magat, gyakran tul
merevnek, személytelennek, autokratikusnak
tartjak, hajlamos az agresszivitasra is.

A jobb félteke dominancidjara a logikaval,
elemzéssel, struktiraval és befelé fordulassal
szemben inkabb az intuicié, a konceptudlas, a
laza és spontdn szervezet, az emberek felé
fordulas jellemz6. (Ok inkabb az arcra, mint a
névre emlékeznek.) A konceptudlis dontési stilus
kreativitassal, jové-orientalt gondolkodassal jar
egyiitt. A technikai helyett a szociélis velejarék
érdeklik, a célokat ismertetik a beosztottjaikkal
is, szivesebben beszélgetnek, mint vezetnek és
ellendriznek. Tal idealistanak, lasstnak, hataro-
zatlannak és dilettansnak tartjak dket.
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