Kézhasznu
informacidészolgaltatas -
kihivas a k6zmuvel6dési

konyvtarak szamara

Knul, Menno

Martien Hagoort kdnyvtargazdasagtanrdl
sz6l6 el6adasanak lizenete szamomra ez volt: a
helyi hatésagok és a kdzmlivelddési konyvtarak
allapodjanak meg a kivant szolgaltatas szintjé-
ben, és abban az arban, amit ezért az adofizet-
nek fizetnie kell. Hagoort Gr nem foglalkozott a
beruhdzasok problémajaval, sem a hosszu tava,
az (j kézmlivelddési konyvtari szolgaltatasok ki-
fejlesztését célzé befektetésekkel. A kbzhaszni
informdci6s szolgalat is ilyen hosszi tavi befek-
tetés. Tulajdonképpen szivesebben beszélnék
stratégiai beruhazasokrél, mert a kézhaszn in-
forméaci6 bevezetése a kényvtarba annak a stra-
tégianak a része, amely révén a kénywtar szerepe
vadonatuj teriiletekre is kiterjeszthetd.

Eddig mar bévitettiik a gyijteményt (zene,
CD, vided), a szolgéltatasokat (informaci6kere-
sés), vagy Uj hasznal6i csoportokat nyertiink meg
(etnikai kisebbségek, gyengén latok). Tébbé-ke-
vésbé a meglévd gyiijteményekre, szolgaltata-
sokra és hasznaldkra épitiink a tovabbiakban is.
Az lizleti inform4ci6 konyvtari bevezetéséhez ha-
sonléan, a kdzhasznl informécié bevezetése is
azt jelenti, hogy a kozmiivel6dési konywvtar szere-
pét Gj teriiletekre terjesztjiik ki. Eréfeszitéseink
arra irdnyulnak, hogy a kézmiivel6dési kényvtarat
minden allampolgar szamara olyan ,clearing-
house™-z4 alakitsuk, amelyben mindenki minden-
féle kdzOsségi informaciot megtaldl. Ez pedig,
véleményem szerint, meglehetésen nagy elérelé-
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A szerz6 Community information service, a challenge to
public libraries (The role of libraries today, tomorrow and
beyond. Trends in Hungary and Netherlands. Ed. Dorathe
Blom, Freek de Jong, Hendri Tolboom. Amsterdam, Hoges-
school van Amsterdam, 1993. pp. 73-79.) eléaddsat Orban
Eva forditotta.

pést jelentene. Hadd vazoljam azonban el6ljaré-
ban a kézhasznu informacié bonyolult helyzetét
Hollandiaban.

1. Bevezetés

Ma Hollandiaban két alapvetd kézhasznu in-
formaciészolgaltatasi formaval talalkozunk. Az
egyik egy orszagos telefonos szolgalat, a masik
pedig egy szamitégépre épiilé helyi informacios
szolgalat. A telefonszolgalat a 06 szamok segit-
ségével igen gyorsan terjed. A legtébb esetben
felhivhatja az orszagos 06-0s szamot, legyen sz6
egészségligyi vagy biztositasi tigyrdl, ,forré dré-
tos” szexrél vagy adétanacsokrél. Ma mar konyv-
tari informaciét is kérhet telefonon. Az ilyen hiva-
sok egy része ingyenes, a tobbségért azonban fi-
zetni kell. Ugy gondolom, fényes jévé all az ilyen
telefonszolgalat el6tt, de nem sokat segit a helyi
(k6zhasznu) informéaciés gondok megoldasaban.
Talan, mert még nincs helyi 06-os szam. Hozza-
sz6lasomban ezért a szamitégépes helyi koz-
hasznu informaciés szolgalattal foglalkozom.

1.1. Kormanyzati tdjékoztatés

A kdzhaszn( informéacionak a nagykdzonség
szamara val6 kozvetitése nemcsak a kézmiive-
I16dési kdnywvtarak ligye, hanem a helyhatésagoké
is. Ez a helyzet Hollandiaban akkor alit el6, ami-
kor néhany éve Uj térvényt fogadtak el a kor-
manyzati tajékoztatasrél. Ennek értelmében els6-
sorban a kormany, a tartomanyi és a helyi hatésa-
gok a felelések azért, hogy az informaciéaramlas
utjat megnyissak az allampolgarok felé. A helyi
hatésagok az egész orszagban azon munkalkod-
nak, hogy egylépcsds informacidszolgaltatast
alakitsanak ki. Ez az egylépcsés informaciészol-
géltatas azért fontos cél, hogy elkertiliék azt, hogy
a polgarokat egy kérdéssel hivataltél hivatalig,
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ablaktdl ablakig kiildozgessék. Azt hiszem, min-
den bitirokratikus szervezetben taldlkozhatunk
ezzel a problémaval. igy, ha a helyi hatésagok
foglalkoznak e gonddal, és megprébaljak ezt egy-
Iépcsds informacidszolgaltatassal kikiisz6bolni,
mi lehet a k6zmivel6dési konyvtarak feladata?

1.2. Nyilt szociélis informacié

A helyi kormanyzati szervezetek mellett a tar-
sadalmi szervezetek is hasonlé mddon kozelite-
nek az egylépcsds informaciészolgéltatdshoz. A
tarsadalmi nehézségeknek csak egy részét keze-
lik a kormanyszervek és intézmények, tobbsé-
glikkel egyhazak és magan szervezetek egész
sora (id6sek egyesiiletei, rokkantak szervezetei,
joléti szervezetek, jogsegély irodak, gyermek se-
gélyezd programok stb.) foglalkozik. Az olyan kis-
varosokban mint Velsen, ahol a kényvtarunk is
van, tébb mint hatvan ilyen magan segélyhelyet
szamlaltunk meg. A kézelmdltban jelentés ké-
sziilt, amely t6bbféle szocidlis kérdés megoldasat
szolgéald egylépcsds segitdé allomasok Iétrehoza-
sat hivatott segiteni. Sajnos, a jogi tanacsadassal
foglalkoz6 kereskedelmi jellegi intézmények,
mint pl. a jogtanacsosok, nem szerepelnek a
rendszerben. Ismét felteszem a kérdést: ha a tar-
sadalmi szervezetek és intézmények maguk is
foglalkoznak e problémaval, és megkisérlik egy-
Iépcsds segélyszolgalatok |étrehozasaval megol-
dani azt, mi lehet mégis a kdzmlvel6dési konyv-
tarak feladata?

1.3. Munkatigyi informacié

A szervezetek egy harmadik csoportja nem
régen jelent meg Velsenben. Ezek a munkaval
foglalkozd szervezetek, nemcsak munkakdzveti-
t6 irodak, hanem egyéb, szintén a munkaval fog-
lalkoz6 szervezetek, mint példaul a néi munka iro-
ddja, a tarsadalmi- (6nkéntes) munka irodaja és a
szakképzéssel foglalkoz6 kereskedelmi jellegti
szervezetek. Ezeket sem vették fel, és a problé-
mat részben a helyi szocialis szervezet kezeli, kii-
I16nds tekintettel a munkanélkiiliekre vagy a helyi
gazdasdgi szolgalatokra, amelyek a magéanvallal-
kozasok inditdsa irdnt érdeklédbkkel foglal-
koznak. Ismét felteszem a kérdést, mi lehet a
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kdzmlivel6dési konyvtarak szerepe, ha a mun-

“kaligyi szervezetek maguk szervezik és fejlesztik

egylépcsOs kozvetitd irodajukat?

1.4. Idegenforgalmi informacié

Mindeddig az idegenforgalmi tajékoztatas volt
a legjobban szervezett teriilet. Minden nagy és ki-
sebb varosban van idegenforgalmi iroda, ahol az
emberek tajékozédhatnak a helyi eseményekrdl,
térképeket vasarolhatnak, szallodai szobat foglal-
hatnak, szinhazjegyeket rendelhetnek, és id6n-
ként utazasi informaciét kaphatnak, a helyi kozle-
kedési eszkozokre jegyeket vasarolhatnak. A ke-
reskedelmi jellegli utazési irodak és a vasuti
tajékoztaté szolgalatok ismét csak kimaradnak.
Ezek utadn foglalkozzanak-e a kozmiivel6dési
konyvtarak egyaltalan az idegenforgalmi informa-
ciéval, amikor ezt a teriiletet hagyomanyosan
olyan jol ellatjak a helyi idegenforgalmi irodak?

1.5. Uzleti informéci6

Eddig a kézonségnek szant nyilvanos infor-
macidval foglalkoztam, de helyi vagy tartomanyi
kereskedelmi kamardk vezetésével mas koope-
racios térekvések is vannak az informacié meg-
osztasara, példaul lizleti informéaci6 a cégek sza-
méara, az indulé vallalkozasok szamara stb. Most
nem foglalkozom ezekkel, mert csak azon koz-
mivelddési konyvtaraknak érdekesek ezek, ame-
lyek kiilon részleget alapitottak az (izleti informa-
ci6 kezelésére. Inkabb a kdzénségnek sz6l6 in-
formaciéra koncentralok.

2. Definicié

Ideje meghatarozni a ,nyilvanos informéaciét”
(public information). Nyilvanos informécié mindaz
az informacié, amelyre egyéneknek és allam-
polgarok csoportjainak sziikségiik van egyéni,
szocidlis és kulturalis fejlédésiikhdz és miikodé-
siikhoz. Ez kizarja a szakmai inform4cict, azt az
orvosi, egészségiigyi informaciét, amelyet ma-
napsag a csaladorvosok, kérhazak, sziilészek, -
pszichologusok és gydégyszerészek osztanak
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meg a drog-nyilvantartds javitdsa érdekében.
Ugyanez vonatkozik azon gazdaséagi, pénzigyi
és jogi informaciora is, amelyet e teriiletek szak-
ért6i hasznalnak fel.

Kizarja az egyéni segitségre és tanacsadasra
felhasznalt informaciét is. A kdzmdivelddési
kényvtar nem idegenforgalmi iroda, ahol valaki
széllodai szobat foglalhat; nem munkakdzvetitd,
ahol allast szerezhet; nem kozigazgatasi iroda,
ahol segélyt kaphat; nem ingatlaniigynok, akinél
hazvasarlasi szerédést irhat ala; se nem bank,
ahol jelzalog tgyletet intézhet.

3. A kozmiivel6dési konyvtar szerepe

Tobbszor is feltettem a kérdést, van-e a kdz-
miivel6dési kdnyvtarnak szerepe az ilyen tipusu
informacié-szétsugarzasban a nagyk6zonség
szamara. Meggy6z6désem, hogy igen, és a kér-
désre a valaszt a kulcsinformacié fogalma adja
meg. Hatasat tekintve a nyilvanos informaciot
kulcsinforméaci6ként irhatjuk le, mert olyan infor-
maciét kinal, amely a specializalt — kormanyzati
és nem kormanyzati — szervezetek és intézmé-
nyek ajtajat nyitia meg. Ahogyan a tajékozodas a
dokumentumok teljes szovegéhez vezet el, a
kulcsinforméacié olyan személyekhez, egyesiile-
tekhez, szervezetekhez és intézményekhez utalja
a kdnyvtarhasznalokat, amelyek tdmogathatjak a
segitséget keresot.

3.1. Miért fordulnak az emberek a kézmiive-
16dési kényvtarakhoz informaciéért?

Tobb okbdl keresnek az emberek informéaciot
a kozmlivel6dési konyvtarakban. Nyilvanvalo,
hogy azért, mert a konyvtar minden ismeretter-
letr6l, fontos tarsadalmi kérdésrél rengeteg
nyomtatott informaciéval rendelkezik kényvben,
foly6iratokban, djsagokban, prospektusokban
vagy szamitégépes formaban. J6 esély van arra,
hogy az ember a kdnyvtar dllomanyaban megta-
lalja a valaszokat. Masodszor, szakképzett sze-
mélyzetre lehet tdmaszkodni, amely segiteni tud
abban, hogy a kérdésekre vélaszt kapjanak. Har-
madszor, a kozmlivel6dési konyvtar lehetévé te-
szi a haszndl6i szadmara azt, hogy magan-
ligyeikkel semleges médon foglalkozzanak, ami-
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re nincs mdd, ha segélyprogramokhoz fordulnak.
A kdzmlivel6dési konyvtarak a tajékoztaté pultnal
feltett egészségligyi, jogi vagy pénzigyi kérdé-
sekbdl nem kezdenek az illeté jovedelmére vo-
natkoz6 beszélgetést. Ettél senkinek sem kell tar-
tania.

A kozmivel6dési konyvtarak informacios
munkatarsai pontosan tisztdban vannak azzal,
hogy a pultnal feltett kérdés mogott meghizodik
egy rejtett kérdés is. Ha valaki az 6roklédé beteg-
ségekrdl kér konyvet vagy tajékoztatast, nagyon
valészin(, hogy a csaladjaban van valakinek ilyen
betegsége, és a konyvtarhasznal6 egy specialis
beteg-egyesiilet cimét keresi. Ha valaki a tanul-
manyi 6sztondijakrél kér informaciét, nyilvanvalo,
hogy jelentkezési lapot vagy pénziigyi tanacsot
var. Ha valaki miiemlékekrdl kér adatokat, eléfor-
dulhat, hogy a védett épiiletek jegyzékét akarja
latni, hogy megtudija, rajta van-e a sajat haza
ezen a listan. Ha valaki az eutanaziarél szolé
konyveket keresi, gyakran eléfordul, hogy a csa-
ladjaban haldokl6val kell foglalkoznia.

Vannak, akik elmondjak, miért kérnek infor-
méciét, vannak, akik nem. Es gondolhatjak, hogy
a kérdéseket meglehetésen semleges moédon
teszik fel, hogy az érzelmi vagy pénziigyi vonat-
kozasait elfedjék. Az egészségiigyi és pénziigyi
problémak az emberek maganéletéhez tar-
toznak. Az emberek mégsem fordulnak egyene-
sen a specialistdkhoz vagy szakintézményekhez,
mégha tudnak is ezek létezésérél. El6szor fel
akarnak késziilni arra, hogy felkeressék ezeket,
el6zetesen akarnak gondolkodni a probléman.
Vagy éppen forditva, az emberek a specialista
felkeresése utan is kereshetnek informaciot. Ha
nagyon bantja, hogy orvosa szerint egy bizonyos
betegségben szenved, szivesebben megy el a
konyvtarba, hogy tajékozodjon e betegségrol,
mint hogy megkérdezze az orvost. Tobb orvost is
ismerek, akik betegeiket a kdnyvtarba kiildik infor-
maciéért. Egy dolog magatél értetédik, az emberek
azért kérnek informaciét, mert sziikségiik van ra.

3.2. Mit gondolnak maguk a kényvtérak? Miért kell
kdzhasznu informaciészolgaltatast nydjtaniuk?

A konyvtaraknak is megvannak a sajat indo-
kaik a k6zhasznu informaciés szolgaltatas létesi-
tésére. A f6 ok, legalabbis Hollandidban az, hogy
a kozmlvelédési kdnyvtarak mostanaban nagy fi-
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gyelmet szentelnek tajékoztatd funkcidjuknak,
mert szeretnék helyreéllitani az egyensulyt a koz-
miivelédési konyvtar informacids, oktatasi, kultu-
ralis és rekreacids funkcidi kozott. Az utébbi hisz
évben a holland kézmivel6dési konyvtarak elsé-
sorban a rekreaciés olvasmanyok kolcsdnzésére
szolgalé rendszerként tevékenykedtek.

Ez azonban nem felelt meg teljesen azoknak
a motivumoknak, amelyek a kezdet kezdetén a
kozmlivel6dési konyvtarak alapitdsahoz vezet-
tek, mert szaz éve azért hoztak ezeket létre, hogy
a tarsadalom alsébb osztalyainak kulturalis szin-
vonalat emeljék. Tobb évvel ezel6tt nyilvanos vita
bontakozott ki Hollandiaban arrél, hogy a kényv-
tarhasznalék fizessenek vagy sem a szolgéltata-
sokért, amelyekhez hasonlékért — egy szinhazi
el6adas megtekintéséért, egy koncert meghallga-
tasaért, sportolasért vagy egy mizeum meglato-
gatasaért — masok fizetnek. Erre valaszként a
konyvtarak sokkal nagyobb figyelmet kezdtek
szentelni informaciés értékeiknek. Ez id6 tajt
megvaltozott a kdnywvtari térvény és a kdnyvtarak
a holland allam helyett a helyi hatésagoktél
kezdtek fiiggeni, ezért a helyi k6zhasznu informa-
ci6 kerilt el6térbe. Ez tortént a velseni kdnyv-
tarban is.

3.3. E véltozés a valésagban

A holland kdnywvtari térvénynek készénhetéen
jelentds mértékben javult a konywtariigy helyzete
Hollandiaban: jobb gyiijtemények, tobb és kép-
zettebb személyzet és tébb, jobban felszerelt
konywtar jelzi ezt. Mivel a kényvtari térvény sze-
rint a gyermekek és a 18 éven aluli fiatalok sza-
mara ingyenes a kdnyvtarhasznalat, és a felnét-
tek és id6sek altal fizetend6 dij is szerény maradt,
a hasznalék szama rendkiviil megnétt. Jelenleg
kényvtarunknak a helyi lakossag 36%-a a tagja. A
konyvtari térvény ezen kiviil egyenjoguiva tette a
kényveket és audiovizudlis anyagokat, és ez le-
hetévé tette, hogy a szamitégépes informéaciot a
konyvekkel és az audiovizudlis informacidval egy-
forman kezeljik. Igy amikor a konywvtar koz-
hasznu informaciés programot indit, igen sok fel-
hasznaléra szamithat, jol képzett személyzetre
tdmaszkodhat, kiterjedt kényvtari halézat all mé-
gotte, és a kdnyveken és mas papir alapl adat-
hordozé6kon tal a tébbi informaciéforrast is nagy
mértékben hasznalja.

256

4. Kozhasznt informacioé Velsenben

Hadd mondjam el, hogyan foglalkozik a vel-
seni kényvtar a kézhaszna informéciéval. 1989-
ben automatizaltak a kényvtarat az ALS rendszer
felhasznaldsaval, amit a Tartomanyi Koénywvtari
Kozpont ajanlott. A szerzédés tartalmazta, hogy a
konywvtari kézpont kbézhasznd informaciokezeld
programot is ad, a katalogizald, kdlcsénzd és
hasznal6-nyilvantartd szoftverek mellett. A koz-
hasznl informaciés szoftver akkor még nem Aallt
rendelkezésre, csak 1990 elejére.

Ett6l kezdve a tartomanyi kényvtari kdzpont-
tal szorosan egyiittmiikddve kisérleti programot
inditottunk. Az elsé teriilet, amellyel foglalkozni
akartunk, az iskolan kiviili oktatas volt, amelyet
tébb szervezet nyuijtott, nemcsak magaban Vel-
senben, hanem a kozeli varosokban, Haarlem-
ben, Beverwijkben is, mert a velseniek konnyen el
tudjdk érni ezeket a helyeket. Masodjara vala-
mennyi velseni egyesiilet, intézmény és szerve-
zet teljes cimjegyzékét készitettiik el. Ezt kdvette
a helyhatésagi szabalyozasokra és hatarozatokra
és az onkéntes munkalehetéségekre vonatkozé
adatok felvétele. A tartomanyi kényvtari kézpont
maga is gyljtétte tobb szaz kiilébnbdz6 egész-
ségligyi egyesiilet és a teriileti hatésagok adatait.

Jelenleg mindenféle velseni szocidlis és joléti
szervezet kulcsinformacidit dolgozzuk fel. Az
adatbazis mar meglehetdsen tele van, ugyanak-
kor még szadmos teriiletet — sport, egészséguigy,
pénziigy, kdrnyezetvédelem, egyhazak stb. — kell
kidolgoznunk. Ezt akkor lehet elvégezni, ha a he-
lyi informaciét atveszik a helyi hatésagok, és a
szocidlis és j6léti szervezetek is lefedik sajat in-
forméacidjukat. Ez az év folyaman varhato.

A kdzmlivel6dési kdnywvtar szerepe ezutan a
helyi halézat karbantartdsara, a terminoldgiai
egységesitésre korlatozadik, és a kisebb szerve-
zeteket és intézményeket segiti abban, hogy in-
formacidjuk bekeriiljon az adatbazisba.

5. Ugyetlenségbél fakadé kudarcok

A kézhaszn( informécidés szolgalat nem ala-
kithatd ki két hét alatt. Hollandidban sok ilyen
szogalat létrehozasara tett kisérlet végzédott ku-
darccal. Ennek a f6 oka az, hogy sem a nagyko-
z6nség nem hasznélta ezeket, sem az informa-
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ciészolgaltatok, de még a konyvtari személyzet
sem. Miért?

A hasznaldk, kiilonésen az etnikai kisebbsé-
gek kozé tartozo, irni-olvasni kevéssé tuddék, nem
tudtak informaciét keresni a szamitégépekben.
Az adatbazisba gytijtétt informacié olyan kérdé-
sekre tartalmazta a valaszt, amelyet nem tettek
fel, a kinalt informacié mar nyomtatott formaban
is rendelkezésre allt, és a tarolt informaciét nem
tartottak karban.

A kényvtari személyzet nem hasznélta ki tel-
jesen az informéacids rendszert, féként az ilyen in-
formacids rendszerek hatékonysagéval szembe-
ni jogos szkepticizmusa miatt, de azért is, mert
szivesebben latta volna, ha az ilyen informaciés
rendszerre forditott nagy dsszeggel inkabb gya-
rapitasi keretiiket névelték volna. ‘

Végiil az informaciéellaték azért nem hasz-
naltédk az informaciés rendszert, mert 6k sem hit-
tek hatékonysagaban, és foként, mert a legtobb
informaciéellaté feladata kettds: tajékoztatas és
segitség. Szamukra sokkal fontosabb volt, hogy a
kérdéseket azonnal, a pult mellett valaszoljak
meg, mert véleményiik szerint az emberek valdja-
ban segitséget keresnek, nem informaciét. Ehhez
kapcsolddik, hogy véleményiik szerint a legjobb
informaciét csak specialistak adhatjak. A kényv-
tarosok lehetnek tajékozottak, de nem orvosok,
munkaligyi vagy lakasiigyi szakért6k, adétanacs-
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legtdbb kdnyvtar rovid — egy-két éves — kisérletbe
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t6l, a tartomanyi vagy helyi hatésagoktol. Ez utan
az id8szak utan értékelés kovetkezett, és azt ta-
laltak, hogy megfeleltek az eredeti céloknak. Mi-
vel nem volt valédi perspektiva, a timogatasokat
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Masok esetleg sikeresek. Eppen most hallot-
tam egy holland varos, Wijchen kézhaszn infor-
maciés szolgalatarél, ahol a keresések szama
1991-r6l 1992-re 12 000-r6l 18 000-re nétt, és a
szolgéltatast kiilonbozo intézményekben miiko-
do6, 24 terminélos halézat tamogatja. Ahhoz azon-
ban, hogy egy ilyen halézat koltség-hatékony le-
gyen, tizszer tobb kérdést kellene feltenni a rend-
szemek. Velsenben az informaciés szolgalat
kiilon kormanyzati vagy helyhatdsagi tamogatas
nélkil jott 1étre. Ahhoz, hogy egy Uj termék egy-
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szerl(i otletb6l rendszeres szolgaltatassa valjon,
tobb évre van sziikség, feltéve, hogy egyaltalan
megfelel az elvarasoknak. E felfogas a kereske-
delmi és ipari vallalkozasoktél szarmazik, ame-
lyek uj termékekkel és szolgaltatasokkal prébal-
jak a piacot meghdditani.

Néha nagyon hosszi ez az id6szak (nehéz
elképzelni, hogy a televiziét csak a masodik vilag-
habord utan fejlesztették ki, és hisz évnek vagy
még tobbnek kellett eltelnie, mig a tévékésziilék
minden hazban megtalalhaté lett), maskor keve-
sebb id6re van sziikség (a fax példaul harom év
alatt terjedt el az iizleti piacon, de tébb esztendd-
be is beletelik, hogy minden otthonban ott legyen
a telefon mellett). Ne feledjiik, hogy 60 év alatt
fejlodtek a konyvtarak olyanna, amilyenek ma,
15-20 év kellett ahhoz, hogy a kdnyv mellett a
tobbi dokumentumtipust is a rendszeres szolgal-
tatasok korébe vonjak a kdzmiivel6dési kdnyv-
tarakban (és még mindig nem mindenhol elfoga-
dottak).

Velsenben sziikségiink van némi idére, hogy
feloldjuk a kézhasznu informéciészolgaltaté rend-
szerekkel szembeni szkepticizmust, teljessé te-
gyiik az informacios bazist, felvegyiik a kapcsola-
tot a kozhaszni informaciok terjesztdivel, és
megismertessiik a nagykézénséggel az (j szol-
galtatast. Sikerrel jarunk? Nem tudom, de azt
igen, hogy eddig sikeresek vagyunk. Az adat-
bankunk gazdag, mind a helyhat6sagi szerveze-
tek, mint a joléti szervezetek szeretnének egyiitt-
miikédni vellink, és az informéciés rendszer jol il-
leszkedik a tevékenységeinkbe.

Ami a nyilvdnos hasznalatot és a konyvtari
személyzetet illeti, nemrégiben megvaltoztattuk a
célunkat: jelenleg a k6zhasznt informécidés rend-
szert inkabb a konyvtari személyzet és a szakér-
ték segédeszkozének tekintjiik, mint olyan infor-
maciés rendszernek, amelyet kézvetleniil a fel-
hasznalok vehetnek igénybe, ami nem azt jelenti,
hogy a hasznal6k ne férhetnének hozza. Hozza-
férhetnek és ez igy lesz a jovében is. Még hosszu
ut all azonban el6ttiink miel6tt megmondhatnank,
vajon az egész munka sikeres-e. Ezért, ha a koz-
hasznu informaciés rendszert fel akarja venni
konywvtari szolgaltatasai kézé, adjon id6t arra,
hogy kialakulhasson, kiilonben karba vesznek
er6feszitései és a kozpénzek, amelyeket erre for-
ditottak.
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6. A valtozas ideje

Tudjuk, hogy az emberek egyre kevesebbet
olvasnak. Annak ellenére, hogy tébb ember lép
be a kdnywvtarba, a kélcsénzések szama csokken
(a mi kényvtarunkban 2300-zal tébb a hasznal6k
szama, de 40 000-rel kevesebb volt a kélcsénzé-

Az amerikai és német
targyszérendszerekrol

Rénai Tamas

Bevezetés

Toébb mint két esztendeje annak, hogy Hor-
vath Tibor, a Magyar Kényvtarosok Egyesiileté-
nek elndke egy altalanos targyszérendszer kidol-
gozasat javasolta. Az elterjesztést e folydirat
hasabjain is olvashattak. Ebben az indulé sza-
kaszban is nyilvanvalé, hogy az altalanos targy-
szbjegyzék sem lehet meg egységes alkalmazasi
szabalyok nélkiil. Ezért talan nem érdektelen
megismemi az amerikai és a német targyszo-
rendszerek fontosabb szabalyait.

Dolgozatunk f6 célkitizése tehat az, hogy ha-
zai targyszérendszeriink alkalmazasahoz mdd-
szereket és eljarasokat keressen. Ennek érdeké-
ben 6sszehasonlitjuk a német és amerikai nyelv-
teriilet targyszavazasi gyakorlatat, felhivjuk a
figyelmet a targyszdokategoridkra és az informacio-
keres6 nyelvek ,nyitott” és ,zart” szétaraira. A
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sek szama 1992-ben, és ez hatalmas csokke-
nés.) Nem hiszem, hogy ennél barmi nagyobb
Osztonzést jelentene arra, hogy megvaltoztassuk
a politikankat. Ideje valtoztatni. A kézhasznu in-
formacdszolgaltatds az egyetlen lehetéség arra,
hogy a visszaesést ismét novekedéssé valtoztas-
suk. A lehet6ség a keziinkben van.

Kongresszusi Kénywvtar (Library of Congress), az
USA Orszagos Orvostudomanyi Kényvtara targy-
szérendszerének, a Sears-féle targyszoéjegyzék-
nek, tovabba a német RSWK (Regeln fiir den
Schlagwortkatalog) targyszészintaxisanak ismerte-
tésével a mar emilitett célokon tul, arra is téreked-
tiink, hogy sémakat adjunk a lexikai egységek sor-
rendjére.

A Library of Congress targyszorendszere

Cutter munkassaganak elsé gyiimdlcsei
1892-ben értek be, amikor az ALA (Amerikai
Konywvtaros Egyesiilet) lakewoodi konferencidjan
bizottsagot hozott |étre egy altalanos targy-
szbjegyzék elveinek kidolgozéséraz. Hosszl és
kemény munka eredményeként 1911-ben publi-
kaltak a ,List of Subject Headings for Use in Dic-
tionary Catalogs” (Targysz6jegyzék szé6tarkatalo-
gusok haszndlatdhoz) (Chicago, American Li-
brary Association, 1911.) c. miivet. E munka
felhasznéalasaval alakult ki a Library of Congress
altalanos targyszéjegyzéke. Tizennegyedik kia-
dasa 1991-ben jelent meg, amely nemcsak
nyomtatott formaban, hanem CD-ROM véltozat-
ban, valamint mikroformatumban is hozzaférhetd.

A targyszoéjegyzék szerkesztési elveiben a
11. kiadas 6ta jelentds valtozasok térténtek. A ko-
rabbi Osszeallitasok a ,klasszikus” szétarkatald-
gusok szamara készliltek, tehat béségesen alkal-
maztak ,gydjtéfogalmakat” a rokon természeti
anyag ,0sszehozasara”.

A 11. kiadastol az 6sszedllitds szellemét mar
a tezaurusz-szerkesztési elvek is befolyésoltéka.
Az (j iranyba torténd elmozdulast nyilvanvaléan a
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