Az automatizalt
konyvtari rendszerek
piacanak attekintése

Nijboer, Jelke

1. A piac meghatarozasa

Az automatizalt kényvtari renszerek piaca a
vilagon mindenhol dinamikusan fejléd6, er6sen
kompetitiv teriilet. Hosszl ideig a nagy, majd in-
kabb a miniszamitégépekre késziilt konywvtari
rendszerek forgalmaz6i uraltak a piacot. Ahogyan
azonban az informéacids technoldgia az egyre na-
gyobb teljesitmény(i mikroszamitégépekkel egy-
idejlileg fejlédott, és a helyi halézatok miiszaki
megoldasa elbre Iépett, a kisebb forgalmazok is
ki tudtadk mar elégiteni a tobb felhasznalos kényv-
tarak igényeit. Ez azt jelentette, hogy rendszereik
kapacitdsat olyan mértékben novelték, hogy a
konyvtari vilagban mar hirnevet szerzett forgal-
mazdkkal is versenyre kelhettek.

A hardver teljesitményének javitdsa a na-
gyobb forgalmazok szamara lehetdvé tette, hogy
kisebb konywvtarak szamara koltséghatékony
rendszereket biztositsanak. A bevett forgalmazok
most mikro-, mini- és nagyszamitdégépes valtozat-
ban kinaljdk rendszereiket. Oriasi a versengés.
Nem szabad meglepddntink, ha a kdzeljsvoben
nagy kavarodasnak lesziink tanti. Hasonl6 hely-
zettel taldlkozunk a kompjlteripar mas szektorai-
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Folytatjuk az el6zé6 szamunkban elkezdett magyar-holland
konyvtari szimpézium (Budapest, 1993. jan. 12-13.) holland
eléadasainak kozlését.

A szerz6 The marketplace for automated library systems. A
survey (The role of libraries today, tomorrow and beyond.
Trends in Hungary and the Netherlands. Ed. Dorathé Blom,
Freek de Jong, Hendri Tolboom. Amsterdam, Hogesschool
van Amsterdam, 1993. pp. 23-36.) c. eléad4s4t Orban Eva
forditotta.

ban is. A szamitégép-piac telitettsége és a re-
cesszié megneheziti a helyzetet.

Nem konnyl a piacrél telies képet kapni:
Eszak-Amerikaban és az Egyesiilt Kiralysagban
rendszeresen készitenek felméréseket, a vilag
mas részeiben a kép azonban igencsak térede-
zett. Hollandiaban a Nemzeti Kényvtaros Egye-
slilet Szakkonywtari Szekciéja rendszeresen ké-
szit felméréseket errdl a témardl, de a kérddivek-
re tébben is valaszolhatnanak'. Szamos felmérés
eredményét els6sorban a forgalmazok és a
konywvtarak valaszaira alapozzék. Ahhoz, hogy a
piacrél megbizhat6 attekintést adjunk, e felméré-
sek osszallitéinak az eredményeket bizonyos ko-
vetkezetlenségek miatt korrigalniuk kellene, pél-
daul

+ egyes forgalmazok tébb, azonos rend-
szeren osztoz6 konyvtarat toébb rend-
szerként szamolnak;

+ egyes forgalmazok az egyediilallé mikrosza-
mitdgépeket rendszerekként definialjak;

+ a  felszamolt”, azaz mas rendszerre cse-
rélt rendszerek szamaban is eltérések
mutatkoznak az értelmezésben.

Egy érett piacon mindennapi esemény az, ha
egyik rendszerrdél egy masikra valtanak, ezért ezt
is figyelembe kellene venni, amikor a kényvtari
rendszerek piaci trendjeit és piaci részesedését
vizsgaljuk. Eurépaban, akarcsak Eszak-Amerika-
ban nehezen hatarozhaté meg a piac. Az infor-
maciés technoldgia fejlédése kdvetkeztében egy-
re jobban elmosédik a hatar a nagyobb és kisebb
rendszerek k6zott.

2. A piac az Egyesiilt Allamokban

A legut6bbi felmérés Ujra definidlta az auto-
matizalt konyvtari rendszerek piacat. 1990-ben
és 1991-ben az Automatizalf rendszerek piaca
éves felmérés 6sszallitéi a Library Journal-ban a
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piaci részesedések szamitasat korrigaltak, elsé-
sorban a technoldgiai valtozasoknak, azaz a
nagy kapacitasu mikorszamitégépes rendszerek-
nek kdszénhetben. Ez azt jelenti, hogy az utébbi
néhany év adatainak 6sszevetése nem kdnnyd.
Ha a kdnyvtargépesités piacardl beszéliink, alta-
laban a t6bb felhasznalés rendszereket vizsgal-
juk. Az egyetlen felhasznélés egyetlen modulbdl

Az 1990-es felmérésben a tobb felhasznalds
integralt konyvtari mikroszamitégépes rend-
szereket nem vették fel. Egy évvel késébb a ko-
molyabb mikroszamitégépes rendszerek koziil
néhanyat mar tartalmazott az elemzés, és 1992-
ben a tébb felhasznéalés mlkrogépes rendszere-
ket mar szamitasba vették?. Bridge tovabbi kor-
rekcidkat hajtott végre az un. ,terminalszamlalas”
terén.! A termindlszamlalas fontos szempont a
konywvtari automatizalds piacidnak szegmentala-
sdban. Tobb oka is van annak, hogy a piac ilyen
felosztasa hasznos a konyvtarosok és a forgal-
mazdk szamara, amikor a piaci részesedésrdl, a
valtozasokrol és a termékek és szolgaltatasok
trendjeir6l akartak tajékozddni e dinamikus pia-
con. Az amerikai felmérés a terminalok szama
alapjan donti el, hogy egy rendszer egy adott in-
stallaci6ja nagyon kicsi (1-4 terminal), kicsi (5-
16), kézepes (17-64), nagy (65-200) vagy igen
nagy (201+ terminal).

Alabb az amerikai piac fontosabb forgalma-
z6inak attekintését lathatjdk az automatizalt
konyvtari rendszerek tertiletén vilagpiaci szere-
piik szerint:3

Piaci részesedés az 6sszes 1990-ben és 1991-ben
installalt rendszerbdl
(osszeallitva a Library Journal felmérése alapjan).
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Bridge két forgalmazo6t kizart az automatizalt
konywvtari rendszerek 1992-es piacarol. Ezek:
Winnebago és Nichols hatarozottan uraljak a na-
gyon kis rendszerek piacat Eszak-Amerikaban.
Winnebago, aki azt allitja, hogy csak 1991-ben
2200 rendszert adott el, és a kanadai forgalmazo,
Nichols, aki 1991-ben 260 rendszert adott el.
Egyik cég sem adott hasznald Jegyzeket ezért
ezek az adatok nem verifikaitak.

3. Az EK orszagok piaca

3.1. Bevezetés

Eurépaban nem késziil a kdnyvtargépesités
piacanak az Egyesiilt Allamokéhoz hasonl6
részletes és évente felljitott attekintése. Leg-
alabb atfogd képet nyerhetiink az integralt kényv-
tari rendszerek piacérél a 12 EK orszégban az EK
kozelmultban készilt tanulmanya alapjén5. E ta-
nuimany, a LIB-2 tanulméany, egy 1986-ban kia-
dott hasonlé6 munka tjabb valtozata. Ovatosnak
kell lenniink, ha parhuzamot akarunk vonn| az
1986-0s és az 1992-es adatok kozott®. Egyes
orszagok mintai nem azonosak, eltérések vannak
az adatgydjtésben is (példaul egy rendszeren
osztozd, tobb konyvtar szerepelhet tobb rend-
szerként vagy egyetlen rendszerként).

A szambavétel kovetkezetlenségei dacara az
attekintés Osszedllitéi meglehetésen sikeresek
voltak az eurépai integralt rendszerekre vonatko-
z6 adatok Osszegylijtésében (Larsen, p. 362). A
piacszegmentaciét megalapozandd, a rendszere-
ket két csoportra osztottak:

*  47% nagyon kis rendszer (1-4 terminal), pl. a CTB agy-
feleinek 70%-a nagyon kis rendszert fenntart6é kényvtar
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+ nagyobb rendszerek k&ézmivel6dési és

egyetemi kényvtarak szamara;

+ kisebb rendszerek, amelyek elsésorban a

szakkdnyvtarakban miikodnek.

Az aldbbiakban az integralt kényvtari rend-
szereknek az Eurépai K6zosség tagorszagaiban
megfigyelhetd fejlddését tekintjiik at. Csak a nagy
és kis integralt konywtari rendszerek Osszegét
tiintetjiik fel. Larsen (p. 364-367) orszagonkénti
Osszefoglalast is ad. A 40-nél tobb terminallal m(i-
kddd rendszereket tekintettiik nagy rendszerek-
nek.

3.2. Nagy integralt rendszerek

1986-ban minddssze 12 forgalamzé installaita
a nagy integralt rendszerek tébbségét (84%-at).
1991-ben e 12 forgalmaz6 még mindig jelentds
mértékben részesedett a piacbdl. Legalabb
400%-kal novelték vasarloik korét. A LIB-2 tanul-
manyban tébb, mint 1300 installaciét szamléltak
meg. A ndvekedés liteme tobb, mint 525%-0s,
amelynek 36%-at 0j forgalmazok inditottak be. Ez
azt jelentette, hogy az eredeti 12 forgalmaz6 piaci
részesedése 84%-r6l 64%-ra esett vissza. A for-
galmazék szama az 1986-os 12-r6l 1991-re 30
folé emelkedett. Larsen (p. 363) szerint az Uj for-
galmazék els6sorban arra a piaci szegmensre
épitenek, amely szarmazasi orszagukban talalha-
té.

Lehet, hogy ez a feltételezés helytillé, de a
példaiban szereplé cégek — kozottiik a VUBIS
(Belgium) és a SISIS (Németorszag) — valéjaban
az utébbi néhany évben kilféldon épitettek ki iiz-
leti kapcsolatokat. A VUBIS egészen sikeres Hol-
landiaban, a SISIS pedig szintén bekeriilt néhany
hollandiai kényvtarba. Néhany hagyoményos for-
galmazé piaci részesedésének visszaesése nem
egyedi jelenség. Ugyanezt a tendenciat figyelték
meg éveken &t az Egyesiilt Allamokban. J6 példa
erre a CLSI, amely legalabb egy évtizeden &t a
piac vezetdje volt.

Az aldbbi attekintésben lathaté az 1986-ban
tébb, mint 6t rendszert installalo és ot évvel ké-
sébb még mindig a piacon lévd 12 forgalmazé
részesedése az EK piachdl (a teljes piaci része-
sedés 1986-ban 84%, 1991-ben 64%).
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12 forgalmazé egymashoz viszonyitott piaci
részesedése az Eurépai Kozosségben (a1 és b1)
és részesedésiik a teljes piacbdl (a2 és b2)

1990/1991-ben a nagy integralt rendszerek
legfébb forgalmazéi kézott 10 Uj ellaté cég volt.
Ezek egyike a vilag egyik vezetbje a kdnywvtar-
automatizalasi rendszerek terén: a Dynix, amely
mostanaban nyitia meg irodajat a kontinensen.
Egy masik az izraeli ExLibris, amely Magyar-
orszagon is telepitett rendszereket.

3.3. Kis integralt rendszerek

A legutébbi EK tanulmany most elséizben a
kisebb kdnywtaraknak valé rendszereket is tartal-
mazta. Legalabb 3600 installaciérél szamoltak
be, bar egyes tagorszadgok adatai nem tartal-
maztak a szakkénywvtarakra vonatkozé adatokat,
ezért a ténylegesen miik6d6é eurdpai_konyvtari
rendszerek szama jelentésen nagyobb7. Az IME
terméke, a TINIlib az egyik legnépszeriibb, sza-
mos EK orszagban elterjedt szoftvercsomag. A
TINIib t6bb nyelven is kaphatd. A piacon lévé sza-
mos rendszer csak szarmazasi orszagaban hoz-
zaférheto.
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4. A holland piac

4.1 Bevezetés

Az EK tanulmany azt mutatta, hogy a K6z6s-
ségben a konyvtari automatizalt rendszerek piaci
behatolasa Hollandiaban a legnagyobb. A piac te-
litettsége a felsdoktatasi kényvtarakban 100%-os, a
tartomanyi kényvtari kézpontokban 100%-o0s, az
e kézpontokhoz kapcsolddé kényvtarakban 80%-
os', az 6nall6 kozmiivelsdési kdnyvtarakban pe-
dig 90%-0s. A bemutatott anyag részben keres-
kedelmi vizsgalatokon, részben az 6nallé és a 12
tartomanyi kdnyvtari k6zponthoz kapcsol6dé kdz-
muvelodesn konyvtarakban végzett felmérésen
alapul A felmérés részletes képet ad az automa-
tizalas mértékérdl a kiilonb6z6 konyvtarakban
(modulok, a terminalok szama, az adatbazis(ok)
mérete, a tranzakcios szintek, szerzédések, a for-
galmazéktdl szarmazé hardver és szoftver tdmo-
gatas stb.) Az egyes konyvtarakra és forgalma-
z6kra vonatkozé specifikus informaciékat nem
kozoljik.

4.2. Szakk6nyvtarak

A szakkdnyvtarakrol kialakitott telies képpel
nem rendelkeziink, am az EK felmérés szerint e
szektorban az ADLIB, a BIBIS, a dLIB és a VU-
BIS voltak a legelterjedtebb rendszerek'®
szakkdnyvtarak tobbsége olyan kis konyvtar
amely kereskedelmi és nem profit-orientalt szer-
vezetekben miikddik. Az utébbi néhany évben
tobb hollandiai szakkényvtar automatizalt egy
vagy tébb konywvtari funkciét mikroszamitégépen
futtathaté konywvtari programcsomaggal. Néhany
szakkonyvtar miniszamitégépén futé rendszerrel
dolgozik (pl. a DEC, PRIME). Igen sokféle szoft-
vercsomag kaphatd, de egyetlen forgalmaz6 sem
uralja a piacot.

A Holland Szakkdnyvtari Egyesulet 1990-ben
(csak) 170 kénywvtartél kapott valaszt'!. Ez maga-
sabb valaszaranyt jelentett, mint az 1987 es fel-
mérés, de még ez sem adott teljes képet. Kide-
riilt, hogy a kézép- és féiskolakban az automati-
zalas nagy mértékben névekedett. A valaszad6k
sokkal kedvezébben vélekedtek a forgalmazadkrol
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a kivalasztott rendszer installaldsaban, a haszna-
latara val6 felkészitésben és a dokumentacio el-
készitésében kapott timogatasrol (75% adott ,j6"
valaszt), mint a két korabbi felmérésben'?. A Bibis,
Cardbox, PICA Micropc, dLIB voltak a felmérésben
a leggyakrabban emlitett szoftvercsomagok.

Bar a szakkonyvtarakban az a tendencia,
hogy mikroszamitégépes rendszereket telepite-
nek, szdmos nagyobb intézményben miik6dd
kényvtar még mindig mini- vagy nagygépen dol-
gozik, és ,hazilagos” rendszereket hasznal S A
telies korkép hianyzik ugyan, de feltételezhetd,
hogy a szakkonyvtarak tébbsége 1992-re vala-
mennyi, de legaiabhis a legtdbb kdnyvtari funkciét
automatizalta. 1992 decemberében a konyvtari
automatizalas helyzeterol Gj kérddivet kiildtek ki a
szakkonyvtaraknak

4.3. Egyetemi kényvtarak/nemzeti kbnyvtar

4.3.1. Bevezetés

Hollandiaban egy nemzeti konyvtar, a hagai
Kiralyi Kényvtar és 13 nagy gydjteménnyel ren-
delkez6 egyetemi kdnyvtar, egy MBA programot
nyujté (zleti iskola (Nyenrode), egy teoldgiai
egyetem, és tobb mint hisz féiskola miikodik. A
foiskolak a&ltalaban nem rendelkeznek nagy
konywtari gytjteményekkel. Koziiliik tobb atszer-
vezés alatt all (a kiilonb6z6 tanszékek kdonyv-
tarainak 6sszevonasa), és ez az egyik oka annak,
hogy kihagytuk 6ket az attekintésbol.

A 16 hollandiai nagy kdnyvtar és ezek integralt
konyvtari automatizalasi rendszerei

Intézmények Forgalmazo
- Koninklijke Bibliotheek, Den Haag PICA
- Rijksuniversiteit Groningen PICA
- Universiteit Twente ’ PICA
- Katholieke Universiteit Nijmegen PICA
- Rijksuniversiteit Utrecht GEAC

- Universiteit van Amsterdam

- Vrije Universiteit Amsterdam CLSI

- Rijksuniversiteit Leiden PICA

- Erasmusuniversiteit Rotterdam PICA

- Katholieke Universiteit Tilburg PICA

- Technische Universiteit Delft DOBIS/LIBIS
- Landbouwuniversiteit Wageningen Minysis

- Technische Universiteit Eindhoven VUBIS
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- Rijksuniversiteit Maastricht PICA

- Nyenrode Universiteit woor Bedrijfskunde,
Breukelen VUBIS
- Theologische Universiteit Kampen PICA

4.3.2. A PICA kényvtari rendszerek

A PICA legfontosabb jeilemzéje az, hogy ké-
pes a kozremiikd6dd konyvtarak kozott a forras-
megosztast megvalodsitani. Kezdetben, még
1969-ben az integralt katalégus automatizalasat
célzé kutatasi programként inditotta a Kirdlyi
Konywvtar egyiittmiikodésben az egyetemi kdnyv-
tarakkal. A PICA szervezetet 1976-ban hoztak
létre, és a nyolcvanas évek elején lépett a PICA a
kényvtari piacra a kis helyi konyvtarak szamara
tervezett integralt konyvtari rendszerével. A PICA
helyi rendszerei a kovetkez6 modulokbdl alinak:
online nyilvanosan hozzaférhet6 katalégus (OPAC),
szerzeményezés, idészaki kiadvanyok nyilvantar-
tasa, kdlcsdnzés, kdozhasznt informaci6. A PICA
konyvtari rendszert megjelenése 6ta kozel hisz
konyvtarban vezették be.

Létezik egy kis konyvtarak szamara késziilt
OPAC vaéltozat is, a Micro OPAC. A vasarlok kdre
kb. 90 felhasznalébdl all. A rekordokat a kdzponti
PICA rendszerbdl lehet a helyi rendszerbe lehivni.

A PICA igen jelentés — vagy ahogy néhany
kényvtaros mondja —, dominans tényez6 a hol-
land kénywvtarligyben. Ez az a szervezet, amelytol
(miszaki értelemben) minden, az osztott katalo-
gizalassal, konyvtark6zi kolcsénzéssel, halézat-
épitéssel és az (j informéaciés technoldgiaval
kapcsolatos dolog fiigg. Gyakorlatilag minden
hollandiai egyetemi és kdézmlivel6édési kdnyvtar
kdzvetlen vagy kozvetett hasznaléja a PICA szol-
géltatasainak. Szamos szakkonyvtar is hasznélja
a PICA szolgaltatasokat, és ezek koztiil néhany a
PICA integralt helyi konyvtari rendszerét is bealli-
totta.

1988-ban a PICA harmadik generaciés
konywvtari rendszer kifejlesztését kezdte meg. Ez
a kozponti PICA funkcidk uj valtozatat jelenti, a
helyi rendszer Gj megoldasat és egy un. OLN
(Open Library Network = Nyitott Konyvtari Halo-
zat) létrehozasat, amely a konyvtarak szamara
megoldja a modern szamitégépes és adatk6zve-
titd technoldgia integralasat. Vajon a PICA a 21.
szazadba vezeti tagjait, a virtualis kényvtar sza-
zadaba?

Az OLN a koényvtarosok és a végso fel-
hasznalék szdmara tébb eldnyt hoz. A kényv-
tarosok szdmara kinalt elénydk koziil néhany:
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— 0j hasznaléi interfész parancs struktaraval
(amely a régi mentii rendszer helyébe |ép);
katalogizalas online mddon, valés idejli tranz-
akciéban mind a helyi rendszerekben, mind
a kozponti PICA szamitégépen;

— a felhasznalok hozzaférhetnek egy nyitott
postai halézathoz (SURFnet postai lehetd-
ség); hasznalhatjdk a SURFnet méas funk-
cioit (pl. a kommunikacié6 egyes magyar
konyvtarakkal nemzetkozi tavkozlési hal6za-
tok igénybevétel joval kénnyebb és olcsébb
lehet).

A hasznaldokat segito fejlesztések a kovetke-
z0k:

— az OPAC hasznal6i interfész és mas funk-
ciok azonosak lesznek, ami azt jelenti, hogy
a hasznalék a helyi OPAC-ban ugyantgy
kereshetnek, mint a PICA koézponti refe-
rensz adatbazisaiban;

— azok a hasznalék, akik hozzaférhetnek az
egész egyetemet atszovdé halézathoz,
hasznalhatjak a helyi rendszer OPAC-jat;

— a hasznalok nemcsak sajat konyvtaruk
OPAC-jahoz férhetnek hozza, hanem a t6b-
bi, helyi PICA rendszerrel rendelkez6 kdnyv-
tar OPAC-jahoz is;

- a haszndlék maguk tovabbithatjak kényv-
tarkozi kolcsonzési kéréseiket (ugyanazt az
interfészt haszndljak az OPAC-hoz)16.

Az OLN alkalmazasa igen elérehaladott sta-
diumban van.

4.3.3. A PICA és a német kényvtarak

1991 6szén a PICA két megallapodast irt ala
a német egyetemi konyvtarakkal, és ez attorést
jelent az eurépai kényvtarak egyiittmiikdodésé-
ben. A PICA halézat tevékenységét kiterjeszti két
tartoméanyra (Niedersachsenre és Sache-Anhalt-
ra) és a német Nemzeti Konyvtarra. A kézponti
PICA rendszerek alkalmazasaval indulnak el a
gottingeni egyetemi kényvtarban és a német
Nemzeti Konyvtarban, majd a PICA integralt
konywvtari rendszerét vezetik be harom év alatt 19
németorszagi egyetemen és fdiskolan. Hosszu
tavon a kézmiivel6dési konyvtarak is hasznalhat-
jak a PICA infrastruktarat a tartoményokban”.

Ezen keresztiil az OLN technolégia Német-
orszagra is atterjed. Néhany hires egyetemi
konyvtar (pl. Leiden, Amsterdam, Gottingen,
Magdenburg, Leipzig és Frankfurt) katalégusat
adatkozvetité halozatok segitségével kapcsoljak
0ssze.
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4.4. Kbzmliivel6dési kbnyvtarak

4.4.1. Tarfoményi Kényvtari Kézpontok

Az egyetemi vilagtol eltér6en, ahol a rend-
szerek bizonyos szabvanyositasara kertilt sor (a
PICA helyi kdnyvtari rendszerével), a 11 tartoma-
nyi konyvtari kozpont tobbféle automatizalt
konywvtari rendszert vezetett be. Az informacios
technoldgia fejlédésével lehetdvé valik a kiilonbo-
z6 konywvtari rendszerek hal6zatha kapcsolasa,
de koltségesebb lesz. A legtobb konywtari koz-
pont fejlesztette rendszerét, és egyesek teljesen
Uj rendszereket installaltak. A LIBRA rendszert a
GIDEON rendszer valtotta fel. Mindkét rendszert
a gelderlandi tartomanyi kdnyvtari kézpont sza-
mara fejlesztették ki. A LIBS/100 rendszer helyett
a BICAT jott, amelyet egy kis szoftverhaz készi-
tett kimondottan a drenthei rendszer szamara. A
SISIS rendszer viszont az észak-brabanti kéz-
pontban egy masik CLSI rendszer helyébe Iép.

Tartomanyi konyvtari ki:'ozpontokban18 miikoddé
rendszerek

A tartomanyi konyvtari kézpontok valamelyikéhez
kapcsol6dé konyvtarak szama az EK-tanulmany
alapjén19:

Rendszer Konyvtarak szama
ALS 181
SIsIs 39
LIBS/100 132
BUKS 13
GLIS 70
VUBIS 10
LIBRA 64

Egy évvel kés6bb a helyzet a kévetkezd:

ALS 232

SISIS 70

LIBS/100 15

BUKS 29

GLIS 108

BICAT 20 (a LIBS/100 rendszer

helyébe |ép)
VUBIS 20
GIDEON 67 (a LIBRA rendszer

helyébe Iép)

Rendszer  Tartomanyi konyvtari kozpont

ALS Eszak-Hollandia, Dél-Hollandia,
Overijssel

BICAT Drenthe

BUKS Friesland

LIBS/100 Eszak-Brabant, Groningen

GLIS Utrecht, Friesland (katalogizélas),
Limburg

VUBIS Zeeland

GIDEON Gelderland

LIBRA Gelderland

SIsIS Eszak-Brabant

A 11 tartomanyi kényvtari kdzpontnak nagy
rendszerei vannak, és a tébb mint 440 kapcsolé-
dé kdzmilivel6dési konyvtar tobbsége kapcsolo-
dik a kézponti kdnyvtari rendszerhez. Néhany tar-
tomanyi kénywtari kézpont decentralizalta konyv-
tari rendszerét azaltal, hogy mikroszamitogépes
renszerre valtott. A kapcsolddd kényvtarak ugya-
nazt a hardvert és szoftvert hasznaljak.
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A legut6bbi idokig a tartomanyi konywvtari koz-
pontok erésen centralizaltak voltak, de ugyanak-
kor érvényesiilt egy decentralizalasi tendencia is.
Példak: a GIDEON rendszer, a BUKS és a BICAT
rendszerek. Sajnalatos tendencia az, hogy né-
hany kénywvtari kézpont sajat szoftver fejlesztésé-
re vallalkozik. Ez a ,hazilagos” fejlesztést tdmo-
gat6é trend szamomra mar tdlhaladottnak tiinik,
kiilonésen akkor, amikor olyan sok remek szoft-
vercsomag all rendelkezésre a konyvtari automa-
tizalasi piacon.

4.4.2. Onéll6 k6zmivel6dési kényvtarak

1993-ban alig talalhaté olyan nagy vagy koze-
pes konyvtar, amely még nem gépesitette funk-
cioit. 1991-ben két nagy (t6bb, mint 100 000 lako-
sU) varos irt ala szerz6dést a Datapointtal, és két
kozepes konyvtar (50 000-100 000 ellatand6 la-
kossal) szerz6dott az ALS-sal (az egyik még min-
dig a rendszervalasztas id6szakaban van)2 LA
tartomanyi konywtari kézpontokhoz hasonléan
tobbféle rendszer mikédik a kodzmiivelédési
konyvtarakban. A tartomanyi kényvtari kézpon-
tokkal ellentétben csak kereskedelmi forgalma-
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z06ktdl szarmazé installaciokkal talalkoztunk eb-
ben a felmérésben.

Toébb kdnywvtar korszerisitette rendszerét a
kilencvenes években, de csak néhany vasarolt
mas forgalmazoétol rendszert. Sok konyvtar pa-
naszkodott a forgalmazéjara. Az emlitett, altala-
nosabb probléméak: a szoftver modulok rend-
szeresen gyenge valaszadasi idével dolgoznak;
nem képesek a szoftver kiadasanak hataridejét
tartani; a rendszer teljesitménye altalaban kivanni
valékat hagy maga utan; nem megfelelé a hard-
ver és szoftver problémak megoldasahoz adott
tamogatas; nem j6 az informaciés rendszer me-
nedzselése.

A kdnyvtari rendszerekkel kapcsolatos elége-
detlenség a rendszer koraval parhuzamosan nd.
T6bb hardver és szoftver hiba fordult el6 a miiko-
dés évei alatt?'. A kozmiivelddési konyvtarak au-
tomatizalasanak kiinduldsa a legtébb esetben a
kolcsdnzés, amelyet a katalogizalasi modul ko-
vet. Id6nként ezt a kozhasznu informaciés modul
vagy a szerzeményezési modul kdveti. A k6zmii-
vel6dési konyvtarak automatizalasa azért kezdo-
dik a kélcsonzéssel, mert a kdlcsdnzésnyilvantar-
tas valt egyre inkabb kezelhetetlenné.

A kézi rendszerek nem tudtak megbirkdzni a
megndvekedett igényekkel, és erdteljesen fel-
sz6ktek a személyi kiadasok, mert egyre nagyobb
szemeélyzet kellett a kiadds, visszavétel, el6jegy-
zések, hosszabbitasok kezeléséhez, és a felszo-
litdsok megirasahoz. Ehhez jarult még a kolcson-
z6k beirasara forditott id6. Egyre tobb hasznald
panaszkodott a manualis rendszer altal nyuijtott
szolgaltatasok korlatairdl.

Batt (1990) feimérése az Egyesiilt Kiralysag-
ban hasonldé tendenciat mutatott a kélcsonzés-
nyilvantartds és a katalogizalas funkcidi terén,
mint ami Hollandidban tapasztalhatézz. Az egye-
temi kényvtarakban a kiindulépont gyakran eltéré
volt. Johnson (1991) példaul az egyesitilt allamok-
beli egyetemi konyvtarakban végzett vizsgalata
soran arra az eredményre jutott, hogy a megkér-
dezett konyvtarak 50%-a el6sz6r a katalogizal6
részleget gépesitette, ma;d ezutan nem sokkal a
kolcsénzésnyilvantartast®>.

Az ©nall6 kdézmiivelodési konyvtarakban
rendszert beallité forgalmazok attekintése kovet-
kezik az aldbbiakban (a listat a varos mérete sze-
rint osztottuk fe|)24:

Az 6nallé k6zmlivel6dési konyvtarakban mii-
kod6 rendszerek (a fliggetlen kényvtarak 90%-a
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Kitekintés

5000 lakosnal nagyobb lélekszami kozosséget
szolgal).

5. Néhany kovetkeztetés a holland piacroél

Az els6 automatizalasi programok, a Kultura-
lis Minisztérium hatarozott elkotelezettségével és
finanszirozasaval a hetvenes évek végén és a
nyolcvanas évek elején kezdddtek. E projektek
kimenetele az lett, hogy Hollandiaban a kozmiive-
lI6dési konyvtarak egy évtized alatt majdnem telje-
sen automatizaltta valtak. Az Oktatasi Minisztéri-
um anyagi tamogatasaval megalapitottak a PICA
irodat, ezt kovetéen pedig az egyetemi konyv-
tarak gépesitették szinte valamennyi konyvtari
funkciéjukat. Az eredmény: a konyvtari automati-
zalasi rendszerek piaci eléretérése itt a legna-
gyobb mértékii az Eurdpai Kézésségben.

Alig talalhaté olyan, nem automatizalt k6zm-
vel6dési konyvtar, amely Gj bevezetésekre piacul
szolgalna. Az e teriileten forgalmazok és Gj ver-
senytarsak szdmara az egyetlen megmaradt piaci
lehetéség a régi konyvtari rendszerek korsze-
risitése és helyettesitése Gjakkal. Bar meglehe-
tésen sok kézmiivelédési kényvtar panaszkodik
jelenlegi rendszerére, haboznak forgalmazoét val-
toztatni. Vajon tipikusan hollandiai jelenség ez?
Val6sziniileg nem.

Még az Egyesiilt Allamokban is, ahol a kényv-
tari piac sokkal érettebb, a konyvtarak nem szive-
sen valtoztatnak forgalmazét. Az 1989-es felmé-
rés eredményei szerint a k6zmiivel6dési, féiskolai
és egyetemi kdnyvtarak 81%-a az eredeti forgal-
mazo6tél vasarolta meg a rendszer felGjitasat.
Csak 11% valtoztatott forgalmazét (14% a koz-
muivel6dési, és 6% a foiskolai és egyetemi kbnyv-
tarak kézﬁl)zs. A rendszerek feltjitasarél és meg-
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valtoztatasardl sz6lé informacié Eurépa mas or-
szagairél nem all rendelkezésiinkre.

Hollandidban a régi rendszer felGjitasa
és/vagy masikkal torténd helyettesitése altalaban
7-8 évet vesz igénybe. Ervényesiil azonban egy
olyan tendencia, hogy ez az id6szak 5-6 évre szii-
kiil. Ez 6sszevag az Egyesiilt Allamokban szer-
zett tapasztalatokkal, de Berry (p. 59.) szerint
még olyan tendencia is van, hogy ezt az interval-
lumot 2-4 évre csokkentik. Részben az informa-
ciés technoldgia fejlédése felelés e helyzetért.
Tovabbi, Berry altal emlitett okok: a tanacsadé, a
konyvtar vezetésége vagy a forgalmaz6 rossz ité-
lete. A korai feldjitasokért a versenyben allék al-
kudozéasat és/vagy a miiszaki felkésziiltség hia-
nyat lehet még okolni. Ez Hollandidban is érvé-
nyes.

Mindent Osszevetve, felljitasra egyre gyak-
rabban kertiil sor, s ez kéltséges és id6rablé folya-
mat a kényvtarakban. Ahelyett, hogy az automati-
zalast koltséghatékonyabba tennék, szamos
konyvtar szamara anyagi teherré valhat.

Hollandiaban sok kényvtarnak régebbi rend-
szere van, és rendszerét a kozeljovdben tervezi
felGjitani. Mivel néhany forgalmazé jelenleg gon-
dokkal kiizd a piacon, ez lehet a megfelel6 pilla-
nat arra, hogy egy er6s és tapasztalt, konyvtari
automatizalassal foglalkoz6 forgalmazo bet6rjon
a piacra. A kénywtari automatizalas piacan azon-
ban erételjes verseny folyik, és ez varhatéan fo-
kozddik, amikor az EK egységes piaca kialakul,
és Gjabb miszaki szinteket érnek el. Nincs olyan
forgalmazé (véleményem szerint a PICA kivételé-
vel), még ha jo klientdraja van is, amely bizakod-
va tekinthetne a jovo elé. A talélés stratégiaja az
lehet, hogy felvasaroljak a versenytarsakat piaci
pozicidjuk megerésitése érdekében. A kozelmiilt-
bél vett példa az, hogy a GEAC felvasarolta a
CLSI-t, amely a nyolcvanas években egyik leg-
fébb vetélytarsa volt.

A piac telitetté valt, és a technoldégia meg-
konnyiti a felnasznal6k szdmara, hogy egy masik
forgalmaz6tol valasszanak egy Uj rendszert. A ki-
valé marketing stratégia és kilénésen a jo fel-
hasznaléi szolgaltatasok a legfontosabbak, és a
K+F tevékenységbe vald befektetés feltétlentil a
kilencvenes évek forgalmazéinak kulcstevékeny-
sége kell hogy legyen Hollandidban csakugy,
mint a vildg barmely mas szegletében.
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