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JKonyvtarosokként az a feladatunk, hogy a kényvtarainkban
lévé forrdsokat a rokkant emberek szamara éppugy hozzafér-
hetévé tegyuk, mint az egészségesek szamara.”

A Library Trends c. amerikai folydirat 1992.
évi nyari tematikus szamat a siketek és hallassé-
riiltek kényvtarhasznalataval kapcsolatos kérdé-
seknek szentelte. A kérdéskor megvitatasat, a
téma korbejarasat tobb tényez6 tette aktualissa.
Az Egyesiilt Allamokban tébb mint huszonharom
milli6 siket és nagyothall6 él. Ez a hatalmas szam
nem homogén csoportot jelent, hanem olyan em-
berek dsszességét, akik a tarsadalom minden ré-
tegében megtalalhatéak, akik jelen vannak a kii-
I6nb6z6 gazdasagi és kulturdlis teriileteken. A
probléma nagysagat jelzi az is, hogy Amerikaban
a nem angol nyelvet beszél6k koziil a jelelés a
harmadik, legtobb ember altal beszélt nyelv, jolle-
het nem minden siket hasznalja.

A tematikus folyéiratszam abban segiti a
kdnywtarosokat, hogy

+ jobban megismerjék ezt az olvaséi (vagy
még nem olvas6i) réteget (A.L. Hage-
meyer, W.R. Goldmann és J.R. Mallory
irasai);

+ tanacsokat ad a hallassériiltek és a veliik
foglalkoz6 konyvtarosok szamara sziiksé-
ges konyvtari allomany kialakitasahoz (C.
Schuler és S. Meck tanulmanya), illetve
irdnyelvként megfogalmazza a kialakitan-
dé szolgaltatasokat (a New York-i Kényv-
taros Egyesiilet ajanlasa);

+ megismertet azokkal az eszkézokkel,
amelyek a konywvtari dllomanyt a siketek
szamara is hasznalhatéva teszik, akar
bibliografiai segédeszkézok segitségével,
akar a feliratos filmekhez hasonlé eszko-
zokkel (J. Miller és G.L. Kovalik irasai).

Az bsszedllitas egyértelmiien bizonyitja, hogy
ha a kényvtarosok ezen a teriileten nagyobb fel-
késziiltséggel és elkotelezettséggel dolgoznak,
jelentésen hozzajarulhatnak ahhoz, hogy csok-
kenjen ennek a hatranyos helyzetii rétegnek az
elszigeteltsége, névekedjék a tarsadalmi integra-
cidja.

225

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasahdl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



A siketek és a tarsadalom'

Az Amerikai Konyvtaregyesiilet (ALA) 1992-
ben kiadott kézikényve tobb mint 80 olyan kiad-
vanyt sorol fel, amely a kiilonb6z6 konyv-
tarhasznaloi rétegek igényeivel foglalkozik. Kiilo-
ndsen a gyerekek, az idések, a rabok, a
mentalisan sériiltek, betegek, rokkantak, vakok
konyvtari ellatasaval kapcsolatos kérdések kap-
tak nagyobb hangsulyt. Az ALA nemrégiben ala-
kult munkacsoportja pedig a siketek megfelelé
konyvtari ellatdsanak elveit dolgozza ki.

Az Egyesiilt Allamokban 1817-ben kezdték
meg a siket gyerekek és fiatalok iskolai oktatasat
a connecticuti Hartfordban. 1864-ben a Kong-
resszus megszavazta azt a tamogatast, amibél a
Columbia Intézetben megindulhatott a tudoma-
nyok és miivészetek oktatasa siket, néma és vak
hallgaték szamara is. (Az intézetbdl lett kés6bb
az Orszagos Siketnéma Foiskola, késébb a Gal-
laudet Féiskola, jelenleg a Gallaudet Egyetem.) A
siketek és a vakok tarsadalmi beilleszkedése
azonban eltér6. Helen Keller szerint — akinek te-
vékenysége er6sen hozzajarult a vakok helyzeté-
nek javitdsahoz Amerikaban — a siketek nehe-
zebb helyzetben vannak, mint a vakok, bar sokan
kozlllik ezt nem igy érzékelik. Az azonban mégis
tény és alapvet6 kilonbség, hogy mig a vak em-
bereket sériilésiik a targyaktél valé megfeleld
kapcsolattol fosztja meg, a siketeket a masik em-
berrel kialakitandé kapcsolattol.

Kiilbnbség a vakok és a siketek kényvtari integ-
réciéja kozott

A vakok koényvtari ellatdsanak nagyobb ha-
gyomanyai vannak, mint a siketekének, ugyanis a
vakok konywvtari ellatasat 1931 ota torvény irja
elé. Mind a térvény, mind a vakok tanulési adott-
sagai, kommunikaciés képességei hozzajarultak
ahhoz, hogy kozottiik tobb a felséfokl végzettsé-
gli ember. Tudnak kommunikélni, ugyanazt a
nyelvet hasznaljak mint a latok, kapcsolatot tud-
nak tartani és fenntartani, hallgathatjak a radiot, a
hangfelvételeket, hasznaljak a telefont. Az egész-
séges emberek is nyitottabbak a vakok felé, mig
a siketekkel joval nehezebb kapcsolatot kialakita-
ni. Jollehet a siketek szama nagyobb mint a vako-

226

ké, az utébbiak szamara tobb és szervezettebb
szolgaltatasokat alakitottak ki.

A siketek sajétos kulturaja

Fontos, hogy a siketek megismerjék, hogy mi-
lyen gazdag, sokrétii kultirahoz tartoznak. Ez a
kultdra sajat nyelvvel, oktatassal, tjsagokkal, iro-
dalmi miivekkel, egészségiigyi szolgaltatasokkal
rendelkezik. Kultirajuk megismertetése hozzase-
giti a sérilt embereket allapotuk elfogadasahoz
és a tarsadalomban betdlthet6 helylik megtalala-
sahoz. Ma még alig vannak tudataban gazdag
orokségiiknek, a jelen sokiranyu lehetéségeinek.
Nem ismerik az életiiket konnyebbé tevd techni-
kai eszkdzoket. Ezeket feltétlentil meg kell ismer-
tetni veliik, pl. a text telefont (szbveges telefont,
TTY), a videdfilmeket szdveggel ellaté adapter
hasznélatat stb. Be kell vonni 6ket azoknak a
szervezeteknek a munkajaba, amelyeknek els6d-
leges feladata az 6 szolgalatuk, segitésiik. Meg
kell ismertetni 6ket e szervezetek munkajaval, ki-
advanyaival. A jelenlegi két legnagyobb szerve-
zet: az 1880-ban alapitott Siketek Orszdgos Sz6-
vetsége (National Association of the Deaf — NAD)
és az 1986-ban létrehozott Kényvtarbaratok a si-
ketekért (Friends of Libraries for Deaf Action —
FOLDA) a nonprofit, 6nkéntes jelentkez6kbdl allé
szervezet. A két szervezet munkajat segitette a
Fehér Haz Kongresszusanak 1991. évi konferen-
cidja a kdnyvtari és informacios szolgaltatasokral,
ahol a kdvetkez6 hatarozatot fogadtak el: ,az EI-
nék és a Kongresszus létrehozza a Fizikailag H&t-
ranyos Helyzetliek Orszagos Kényvtari Szolgélta-
tdsat annak érdekében, hogy a rokkantak semmi-
féle akadélyba ne (itk6zzenek, ha a kdnyvtarak
szolgéltatasait igénybe kivanjak venni.”

A tarsadalmi kozeg ma mar egyre inkabb se-
giti a siketek megfeleld konyvtari ellatasanak kia-
lakitasat is, bar még sok a tennival6.

A siketek és a konyvtar lehetséges kapcsola-
tat, illetve a jelenlegi, nem kielégitd helyzetét tar-
sadalmi okokra és a betegséggel jar6 allapotra
lehet visszavezetni. A tarsadalmi okok kozétt kell
emliteni, hogy azok a szervezetek, amelyek ezzel
a tarsadalmi csoporttal foglalkoznak, a rendsze-
res tajékoztatasukba nem épitették be a kdnyvtar
fogalmat, azaz nem hivjak fel a figyelmet arra,
hogy a konyvtarat lehet és fontos hasznalni. A
szervezetek harom teriiletet tartanak kiemelten
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fontosnak: az oktatast, a szakmunkasképzést és
az egészséglgyet, de nem szamolnak a konyv-
tarak jelenlétével és szolgaltatasaival. Pontosab-
ban, a gyakorlatban nem fordulnak a konyv-
tarakhoz. Ugyanakkor a Gallaudet Egyetemen
miikodd Siketek Orszagos Informacios Kézpont-
jaban nyilvantartott 62 szervezet koziil 45 az in-
formacios szolgaltatasok megszervezését tartot-
ta a siketek szamara kialakitandé legfontosabb
szolgaltatasnak.

A hallassériilteknek altalaban rossz a tapasz-
talatuk a konyvtarakkal, ezért nem szivesen
hasznaljak 6ket. Frusztralja a hallassériilt embert,
hogy a konyvtarosokkal nem tud kommunikalni.
Megneheziti a helyzetiiket, hogy a kényvtarosok
— hacsak nincs lathaté hallokésziilékiik, nem is-
merik fel 6ket, s ha felismerik is, nagyon val6szi-
nd, hogy nem tudjék kell6képpen kiszolgaini dket.
Hiszen — hacsak nem erre képzett konyvtarost ta-
14l a hallassériilt — nincs k6zds nyelviik.

A siket emberek még nincsenek annyira
tisztdban a jogaikkal, mint a vakok. Nem kérik
szamon a tarsadalmon — a kényvtaron keresztl
—, hogy biztositsa a térvény el6irta jogaikat, a de-
mokratikus  tarsadalmi folyamatokban valo
részvételt, az informacidhoz val6é szabad hozza-
férést (az 1990-ben megjelent Amerikaiak a rok-
kantakért cim(i torvény rendelkezik err6l).

Bar az utdbbi két évtizedben tobb kozmiive-
16dési kdnyvtar megkezdte a siketek konyvtaii el-
latasat, ezek a lépések még csak a kezdetek.
Nem jelentenek mast, mint hogy kiilén csoportba
Osszegylijtik a siketekréi és hallassériiltekrol szo6-
16 konyveket és videdkat, és a kényvtarban teie-
textes tévét és text telefont helyeznek el.

Fejlettebb szolgaltatdsokat csak akkor lehet
kialakitani, ha a kényvtarosok valoban megisme-
rik a siketek adottsagait, azt ugyanis, hogy a gy(j-
t6 fogalom: siket és hallassértiit, milyen kiilonbo-
z6, a kommunikaci6 szempontjabdl eltér6 csopor-
tokat takar, és magtanuljdk egy-egy csoport
adekvat kommunikacios lehetéségeit.

A siketek és nagyothallok kozott kilenc cso-
portot kell megkulénboztetni:

1. Az amerikai jelelést hasznalok, akiknek ez
az elsd nyelvik.

2. Bilingvis nyelvhasznalok, akik a jelelést és
az angolt egyarant beszélik;

3. A sz4jrél olvasék vagy hallassériiltek, akik
beszéddel kommunikalnak;

4. Felnéttkorban megsiketiiltek, akiknek van
tapasztalatuk a hallasrdl és beszélnek;
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5. Az 6regkori nagyothallok és siketek;

6. Nyelvet alig beszélok, akik nem ismerik
sem a jelelést, sem az angolt, gesztusokkal, a sa-
jat maguk altal kitalalt jelekkel kommunikalnak;

7. Nagyothallok;

8. Siketek, akik vakok is;

9. Csaladtagok, akiknek a csaladjaban valaki
az el6z0 nyolc csoport valamelyikébe tartozik.

A felsorolt csoportok megismerése és az egy-
mastol kiilonboz6 halldssériiltek felismerése
alapvet6 kovetelmény a megfelelé kommunikacié
hasznalatahoz. A kdnywvtari szolgaltatasok meg-
szervezésénél mindig szem el6tt kell tartani, hogy
végsd soron a hallassériilt egyéni képességei
szabjdk meg a hasznalandé kommunkéciés for-
mat.

A kommunikaciés formak?

A kiilonboz6 hallassériiltekkel mas és mas
kommunikaciés technikat kell hasznalni, ami en-
nek a teriiletnek az egyik legnehezebb feladata.
Mai napig tart példaul a vita pedagégusok, orvo-
sok, szllok és a siket emberek kdzott, hogy a si-
keten sziiletett gyereket kell-e buzditani a be-
szédre és szajrél olvasasra, vagy elég, ha csak
jelelni tanul meg? A fiatalabb siket emberek a
mindennapi kernmunikaciéban jobban szereinek
jelbeszédet hasznalni, még ha ez a sajat gesztu-
saikboi ali is 6ssze, ez azonban nem jeilemzi azo-
kat, akik feinétt korukban veszitették el a hallasu-
kat.

A konywvtarosoknak legel6szor azt kell megta-
nuiniuk, hogy nincs tipikus siket ember, lehet,
hogy minden konyvtarhasznaléval mas és mas
kommunikéacids technikat kell alkalmazni.

Ha siket ember jon a kdnyvtarba, az els6 kér-
dés a kovetkez0: tud-e szajrél olvasni? Vannak,
akik olyan jol olvasnak szajrél, hogy alig lehet
észrevenni, hogy nem hallanak. Masok viszont
nincsenek birtokdban ennek a képességnek. A
hallokésziilék horddsa nem mindig jelenti azt,
hogy visel6je a késziilék segitségével jol hall. Sok
esetben a hattérzaj, amit a késziilék felerfsit,
szinte lehetetlenné teszi a személyes kontaktust.

Az alabbi kommunikaciés formakat lehet
hasznalni:

1. Beszéd és arcmimika

A teljesen siket ember nem hallja a hangot,
akarmilyen hangosan beszélnek hozza. Ezért
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nem segit, ha kozelebb hajolnak hozza, sét ez
még azt a lehetdséget is megsziinteti, hogy
sz4ajrél olvashasson. Az arcmimika — gesztusok-
kal kiegészitve — sokat segit abban, hogy sikeres
legyen az ,lizenet kozvetitése”. Ez utobbi eset-
ben félre kell tenni a szégyenérzést és ellenér-
zést az erds arckifejezések miatt.

2. Sz4jrél olvasas

Ennél a médszernél egyszerd, j6l ismert sza-
vakat kell hasznalni, nem szabad hirtelen témat
véaltani. Révid mondatokban kell beszélni, és a
kulcsszavakat tobbszor meg kell ismételni. A
sz4ajrél olvasas farasztja a beszél6t, és sok id6t
vesz igénybe, de a kdnyvtari kérnyezet — a meg-
feleld vilagitas, a viszonylag kevés zavaré, figyel-
met elvoné korilmény — segiti, s6t elésegiti a
hasznalatat.

3. Jel nyelv

A gesztikulacioé igen természetes kifejezési
forma. Az amerikai jel nyelvet a 19. szazadban
alakitottak ki a francia jel nyelvbdl. El6szor
William Stokoe, a Comell Egyetem kutatéja irta le
az 1970-es években. A nyelv az ujjak, a kezek, az
arc és a testmozgasok egyiittesébdl all. Haszna-
latat és megtanulasat szétarak és modszertani
anyagok segitik. A szimultdn kommunikacié a jel
nyelv és az ujjakkal formalt betiik egylittes
hasznalata. Ebben a kommunikéciés fajtaban a
sz6szerkezetek és a szavak sorrendje kozel all a
beszélt angol nyelvhez.

A jelelés megtanuldsa: A jelelést az altalanos
iskolakban, féiskolakon, egyetemeken és kiilon-
b6z6, a siketek szamara |étesitett szervezetek-
ben oktatjdk. Az oktatast és a tanulast tan-
kényvek, szétarak, képes szétarak segitik. Az al-
talanos szé6tarak mellett igen sok a szakszotar is.
Ezek a kiadvanyok mind a kdnyvesboltokban,
mind a kdnyvtarakban megtaldlhatéak. A nyelv
megtanulasa ugyanakkor — mint minden idegen
nyelvé — erdfeszitést igényel.

4. Kommunikacié irassal

A kozlés legjobb médszere, kiilonésképpen,
ha részletes és pontos informéaciot kell atadni.
Miutéan a jelelés szérendje kiilonbozik a beszélt
angol nyelvétdl, ez nehézséget jelent azok sza-
méra, akiknek az angol csak masodik nyelviik. A
koriiliras és a rakérdezés segithet tisztazni és
pontosabba tenni a fogalmakat.

A pontos kommunikacié érdekében megfele-
16 feltételeket kell kialakitani. Fontos a jo vilagitas,
a beszél6k megfeleld elhelyezkedése.

A kozl6nek ugy kell elhelyezkednie, hogy:
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— afény kdzvetleniil megvilagitsa az arcat;

— az arca egyszintben vagy kicsit magasab-
ban legyen, mint a partneré;

— ki lehessen alakitani a szemkontaktust.

A kommunikacié sikerességét a kovetkezd
tényezok segithetik:

— jelezni kell, ha kommunikalni kivanunk vala-
kivel, a karja vagy a valla érintésével; gyen-
géden a fény felé kell forditani,

— a megszokott hanger6sséggel kell beszélni,
nem szabad kiabalni. A kiabalas zavarja a
tébbi kényvtarhasznalét, és feleslegesen ra-
irdnyitja a figyelmet a sériilt emberre,

— a szavakat érthetden kell kiejteni, de nem
kell eltdlozni az artikulaciét; a talzé artikula-
ci6 megvaltoztatja a szaj mozgésat, és ne-
heziti a szavak leolvasasat; nem szabad
motyogni, egyenletes sebességgel kell be-
sz€élni, nem tal gyorsan és nem til lassan,

— ha sziikséges, egy-egy sz6t meg kell ma-
gyarazni, kordil kell irni, ha igy sem sikertil a
sz6 megértése, szinonimakat kell mondani,
de hasznalni lehet a betlik ujjal formalasat
vagy az irasbeli kézlést is,

— a megértés érdekében gesztusokkal segit-
siik a kozlést,

— nem szabad beszéd kézben ragégumit rag-
ni, és lehetéség szerint sem a testiinket,
sem a fejlinket ne mozgassuk.

Amennyiben a konyvtaros tobb kommunika-
ciés format is tud, meg kell kérdeznie a kényv-
tarhasznal6t, hogy melyiket valasztja.

A siket kdnywvtarhasznalék megismerésének
a kommunikacié elsajatitdsanak az a célja, hogy
a hallassériiltek szamara minél tébb és korsze-
riibb kénywvtari szolgaltatast nyljthassunk. A szol-
galtatasok megszervezésének elbfeltétele a
megfelel6en kialakitott konyvtari allomany.

A konyvtar allomanyanak kialakitasa a sike-
tek szamara™

A gylijtemény kialakitdsat az igények és az
elképzelések, illetve a pénziigyi lehetéségek és
korlatok szabjak meg. Ennek a specidlis rétegnek
ugyanolyan megfontolasokkal kell szerzemé-
nyezni, mint altalaban az egészségesek szama-
ra. A szerzeményezésnek sokrétiinek kell lennie,
a gyljteménynek minden hasznaléi igényt ki kell
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tudnia elégiteni. A hasznalok alapveten két cso-
portra oszthatok:

+ a siket kénywvtarhasznalok, akik tanulni,
szérakozni stb. akarnak a dokumentu-
mokbol

+ azok, akik a siketekkel kapcsolatban van-
nak — csaladtagok, oktaték stb. —, és ro-
luk akarnak tébbet megtudni.

A két hasznaloi csoport kétféle igényt jelent. A
csoportokon belilil egyébként ugyanannyiféle
egyéb kivansaggal lehet talalkozni, mint az atla-
gos konyvtarhasznaldk kérében.

A szerzeményezés tekintetében akkor a leg-
kisebb a probléma, ha a kdnyvtar minden, a sike-
tekrdl sz6l6, a témakorrel kapcsolatos dokumen-
tumot megvasarol. llyen helyzetben az Egyesiilt
Allamokban csupan a washingtoni Gallaudet
Egyetem konyvtara van. A tobbi kdnyvtamak
funkcibja szerint — tehat a konywtar tipusanak
megfelelé szerzeményezési politika szerint —, és
az anyagi lehet6ségei szerint kell szelektainia.
Erre a terliletre is érvényes az altalanos tapasz-
talat, hogy minél korszer(ibb, frissebb a konyyv,
minél tjszer(ibb informaciéhordozén van az infor-
macio, a dokumentum annal dragabb. Ezért nagy
jelentdségiik van azoknak a bibliografiaknak, al-
loméanygyarapitasi tanacsadoknak, amelyek errdl
a teriiletrdl is tajékoztatnak. Ezek koziil ki kell
emelni a Books in Print-et, amelyben a kdvetkez6
targyszavakhoz csoportositottak a témakor kony-
veit:

— deafness (siketség)

— deaf-maens of communication (siketek kom-
munikaciés eszkozei)

— deaf, books for the (kdnyvek siketeknek).

Siketek szdmara sz6l6 szépirodalmi kényve-
ket nem regisztral a Books in Print. A siket feln6t-
tek és gyerekek szadmara az 1970-es évektdl
kezdve adnak ki olyan antoldgidkat, szakbiblio-
grafidkat, amelyek egy-egy témakdor irodalmat tar-
talmazzak.

1847 ota jelenik meg az Amerikai Siketek
Evkényve, amely minden, a siketek szamara fon-
tos informéciét, cimjegyzéket tartalmaz. Segit6
eszkoze az allomanygyarapité kdnyvtarosnak a
siketekkel foglalkozé valamennyi oktatasi in-
tézmény, szervezet is. Az oktatasi intézmények
konyvtarai akar referencia-helyet is jelenthetnek.

Kulon szamba kell venni azokat a foly6i-
ratokat, amelyek ezzel a témakarrel foglalkoznak,
a siketek szaméra irédnak, mint a Silent News (A
csend hirei), a Deaf Life (A siket élet).
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A szamitdgépes adatbazisok kozil a téma
szempontjabdl az ERIC a leghasznalhatébb, eb-
ben talalhato a siketséggel és a hallassériiléssel
kapcsolatos legtobb informacio.

Az olvasasra nevelésnek, a konyv megsze-
rettetésének az egészséges emberek esetében
is a gyermekkorban kell kezd6édnie, a hallasértilt
vagy siket gyerekeknél is igy van, talan még foko-
zottabban is.

Nem taloz az ismert mondas, mely szerint
csak a legjobb elég j6 a gyerekeknek. Ez érvé-
nyes a kdnyvekre is.

A siket gyerekek szamara talan még fonto-
sabb a mese, a mesés torténet, mint az egész-
ségeknek. Erzelmi életiik fejlédéséhez, kapcsola-
taik kialakitdsahoz nélkiil6zhetetlenek; 6nmaguk
és a vilag megismerésének eszkdzei. Azoknak a
konyvtaraknak, amelyekben hallassériilt gyere-
kekkel foglalkoznak, ilyen tipusti miiveket kell be-
szerezni. Az allomanygyarapitasnal az a mérle-
gelend6 szempont, hogy az irodaimi m(, mennyi-
re adhaté at — jelelés vagy szajrol olvasas
segitségével — a gyerekeknek. Mit kell sz6 szerint
kozvetiteni és mikor elég a tartalmi ismertetés? A
miiveket ilyen szempontbdl is meg kell ismernitik
a konyvtarosoknak. A szerzeményezés tehat szo-
rosan 0sszefligg a késébbi konyvtari szolgaltata-
sokkal.

A mesék, mesés torténetek a jelelés szem-
pontjabdl a kovetkez6 feladatot jelentik a jelelé
vagy a fordité szamara:

1. Az irodalmi mesék (pl. Andersen meséi)
esetében minden szonak fontos jelentése van,
egy-egy sz6 megvaltoztatdsa akar a mese értel-
mét is befolyasolhatja. Ezért az ilyen miveket
irasban kell kozvetiteni.

2. A tlindérmese — szemben az irodaimi me-
sével — narrativ miifaj. Kozlése jeleléssel vagy
egyéb, a szébeli kommunikacionak megfeleld
kozlési formaval torténik.

3. A népmesék, a mitoldgiai mesék, a torté-
nelmi legendak szintén narrativ mifajok.

A konyvek kivalasztasakor — az el6bbieken
kiviil — a kovetkez6 6t szempontot kell figyelembe
venni:

1. A kiadvany megfelel6 mindségii legyen.
Lehetéség szerint ne a most divatos, szamité-
géppel hibasan eldallitott, a konzumkultarat kdz-
vetité kiadvanyokat vegyenek a kdnyvtarak. Miu-
tan a konyv kiils6 megjelenésének ebben az
esetben nagy jelentésége van, fokozottabban ke-
riiliék az izlésrombold, silany kiallitasu kdnyveket.
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2. A gyljteményes munkak helyett egyedi ki-
advanyokat vaséroljanak. A kényvtaraknak anto-
I6gidkra is sziikségiik van, de a kés6bbi gyerek-
foglalkozasok szempontjabdl, a gyerekek 6nallé
konyvhasznalata szempontjab6l megfelel6bbek
az egyedi kiadvanyok.

3. A mii nyelve egyezzék meg a kdznyelvvel.
A konyv nyelve legyen konnyen fordithat6, ne
hasznaljon szlenget, dialektust.

4. Elényben kell részesiteni azokat a mive-
ket, ahol mind a szévegben, mind az illusztraciok-
ban sok az ismétiés.

5. A mi legyen alkalmas tobbszori forditasra
(angolrél-jelelés).

A filmek és videokazettak szerepe a siketek
konyvtari ellatasaban®

A siketek szamara kialakitandé allomanyban
—mind a gyerekek, mind a feln6ttek szamara - je-
lentds helyet kell kapniok a filmeknek és a vide6-
kazettaknak.

A némafilmek korszaka (1893-1929) az ame-
rikai siketek kdzosségének fontos korszaka volt.
A filmek sz6rakozasi, kulturalédasi és oktatasi le-
het6ségeket jelentettek. A hangosfilmek megjele-
nése megnehezitette, hogy a filmekben kozolt
suzenet” eljusson a hallassériiltekhez, de az is
nyilvanval6va valt, hogy ezt az informalédasi le-
hetéséget nem szabad veszni hagyni. Kilonos-
képpen felhivta erre a figyelmet a siketek és hal-
laskarosultak egyre novekvo szama: jelenleg a la-
kossag 10%-a hallassérilt. (A némafilmek
jelentésége azokban a szituaciokban maradt
meg, ahol egy kozvetité — példaul a tanar az
osztalyban - el tudja magyarazni, hogy mirél szl
a film.)

A hangosfilmeket a feliratozas teszi hasznal-
hatéva a siketek szamara. Feliratos hangosfilme-
ket 1950-t8l allitanak elé. Ekkor hoztak létre — al-
lami tamogatasbol — a Siketek Feliratos Filmjeiért
cim( nonprofit szervezetet, amely elkezdte a han-
gos filmek feliratozasat. Az 1958-ban megjelent
torvény, a Public Law a feliratos filmek el6allitasat
az Egyesiilt Allamok egészére kotelezové tette. A
térvény a kdvetkezékben hatarozta meg a felira-
tos filmek céljat:

1. a siketek is legyenek képesek megérteni
azokat a filmeket, amelyek a hall6 emberek széa-
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mara altaldnossagban vagy kulturdlis szempont-
bol fontosak,

2. nydjtsanak kulturalis és oktatasi tapasz-
talatokat a siketeknek, hogy jobban kétédjenek
kornyezetiikhoz, az 6ket koriilvevd vilaghoz,

3. kozolienek olyan informéacidkat, tapasz-
talatokat, amelyek a siketek egymas kozotti
kapcsolataban hasznosithatdk.

Az 1985. évi Public Law szerint a Siketek Fel-
iratos Filmjeiért cim(i szervezet azért felel6s,
hogy:

+ folyamatosan gyarapitsa az allomanyat
vasarlas és ajandékozas utjan,
végezze a filmek feliratozasat,
az egész orszagra kiterjedéen lassa el fil-
mekkel a siketek iskolait, regiondlis és
helyi k6zpontjait,

+ a filmekbél a Library of Congress szama-
ra — a kotelespéldany rendelkezés értel-
mében — adjon &t egy-egy példanyt,

+ a sajat érdekében hasznalja fel mas szer-
vezetek szolgaltatasait,

+ miikodjék egyutt onkéntes és hivatalos
szervezetekkel, egyénekkel és intézetek-
kel.

A hangosfilmek koziil a Siketek Orszagos
Szovetsége, a NAD vaélasztja ki, hogy melyeket
feliratozzak. A feliratos filmeknek és videdknak
két nagy csoportjat a jatékfilmek és az oktatasi fil-
mek alkotjak.

A jatékfilmek feliratozasa lassan késziil, nem
koveti a feliratos jatékfilmek hasznalatanak kovet-
hetd novekedését. A megndvekedett igényeknek
az az oka, hogy egyéb hasznaldi rétegek is szive-
sen kolcsonzik, nézik ezeket a dokumentumokat
(nyelvet tanuldk, nem angol anyanyelviiek, az
idés vagy beteg konyvtarhaszndlék stb.). (Oha-
tatlanul kinalkozik, hogy parhuzamot vonjunk a
feliratozott filmek és a hangoskényvek kozott.
Mindkét dokumentumtipust az egészségileg hat-
ranyos helyzetliek szdmara szerzeményezik a
konyvtarak, és mind a kazettakat, mind a filmeket
joval szélesebb kérben hasznaljadk, mint amire
eredetileg késziiltek.)

A hallassériiltek oktatasaban elsédleges sze-
repe van a feliratozott oktat6 fimeknek. Tanarok
és média szakérték dontik el, hogy az oktaté fil-
mek tizezrei koziil melyeket lassék el felirattal.

Bar a filmek irdnti kereslet — az emlitett harom
hasznal6i réteg kérében — lathatéan nd, a konyv-
tarak nem propagaljak eléggé ezt a fajta doku-
mentumtipust, sok potencidlis hasznalé nem tud
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arrél, hogy a konyvtarak ilyen tipusa filmeket is
gydijtenek.

A siketek és a hallassériiltek konyvtari ellatasa’

A hallassériilt vagy siket féiskolasok, egyete-
mistdk, a szamukra létesitett fels6oktatasi in-
tézményekben és konyvtaraikban — a Gaudet
University Washingtonban, a National Technical
Institute for the Deaf Rochesterben és a Califor-
nia State University Northridge-ben — specidlisan
képzett kdnyvtarosokkal és oktatokkal, specialis
programokkal és késziilékekkel talalkoznak.

A hallassériilt fiatalok szama azonban egyre
nd, és igy az igény is novekszik, hogy minél tébb
féiskolara és egyetemre jarhassanak, és hasznal-
hassék a konyvtarat is. A konyvtaraknak tehat ki
kell alakitaniok az ilyen hasznal6k szamara nyuj-
tandé specialis szolgaltatasokat. A cél az, hogy a
halléssériiltek elébb-utébb minden kényvtartipust
hasznalhassanak, ismerjék meg a kényvtari for-
rasokat és a konyvtari szolgaltatasokat.

Bar a konyvtarismeretek oktatasat az altala-
nos iskolaban kell elkezdeni, mégis sokszor ke-
riilnek ugy féiskolara a hallgatok, hogy még a ka-
talégust sem tudjak hasznalni. A kdnyvtar elso és
legfontosabb feladata a kdnyvtarhasznalati isme-
retek megtanitdsa. Ez torténhet csoportos és
egyéni oktatas keretében.

Kényvtérbemutatas csoportok széméra

Az ismeretek atadasanak megkezdése el6tt
meg kell tudni, hogy milyen a hallgaték olvasasi
készsége, vannak-e konyvtari tapasztalataik és
‘milyenek? A csoport maximalis létszama legfel-
jebb 10 f6 legyen, ugyanis minél kevesebben
vannak egyszerre, annal kdnnyebb a személyen-
kénti kontaktus kialakitdsa. A bemutatast sza-
mos, erre a célra késziilt szemléltetd eszkozzel,
irasos ismertet6vel kell illusztraini. A kévetkezok-
re kell tigyelni:

1. A hallgatdkat végig kell vezetni — mindent
megmagyardzva — azon az Utvonalon, amelyet
konyvtarhasznaloként meg fog tenni, ha konyvet
akar kolcsonozni, vagy informaciéhoz akar jutni.
Meg kell ismertetni veliik a katal6gust, a méasol6-
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gépet, minden olyan eszkozt, amelynek a
hasznalatara sziikségiik lehet.

irasos anyagokat kell kézbeadni a konyv-
tarban lévé dokumentumok elhelyezésérél, az
eszkozok hasznalatardl.

3. Az Adltalanos ismeretek atadasa mellett
mindig érdemes egy-egy témakért bdvebben
részletezni.

4. Ugyelni kell, hogy a nyilvanvalénak tiiné is-
meretekrdl is sz6 essék. A konyvtari kutatashoz
szlikséges segédeszkozok hasznalatat — bibliog-
rafiak, referensz miivek stb. — részletesen és na-
gyon egyértelmiien kell elmagyarazni.

5. Lassan kell beszélni, ligyelve a szemkon-
taktusra.

6. Az elmondottakat irasban is at kell adni.

7. Az elbadas kozben és az el6adas utan is
kérdésekkel kell tajékozédni, hogy hanyan és
mennyire értették meg az elmondottakat.

8. Egy-egy csoport szamara tobbszor célsze-
rii el6adast tartani, de egyszerre csak kevés in-
formaci6t érdemes kdzolni.

Kényvtérbemutatas egy-egy hallgaté széméra

Ez az informalis ismertetési méd éppen any-
nyira hatékony, mint a csoportos. llyen esetekben
a hallgaté egyéni érdeklédését jobban figyelembe
lehet venni. A bemutatds médszere nagyjabél
megegyezik az el6z6ével, de tobb id6t lehet fordi-
tani egy-egy témakarre, pl. a cédulakataldégusok
vagy az online katal6gus részletesebb bemutata-
sara. Ha a hallgatéval masképp nem lehet kom-
munikalni, az irasos kozlési format kell hasznalni,
a kérdéseket is irasban érdemes feltenni.

Mind az egyéni, mind a csoportos foglal-
kozasok mellett sziikséges tanszékenként is
népszerisiteni a kdnyvtar szolgéltatasait. A
konyvtarrél szold ismertetékben fel kell hivni a fi-
gyelmet a siketek szamara nyujtand6 szolgaltata-
sokra is. Ehhez irdsos anyagok kellenek, és eze-
ket az irasos kényvtarismertetoket szorélapként
mindentivé el kell juttatni. Példaként alljon itt egy
részlet egy konyvtari ismertetébdl, ami a siketek
szamara irédott:

,A KONYVTAROS SEGITI ONT!

A kényvtarosok segitékész emberek. Meg-
mutatjak, hogy miképpen kell a kdényvtérat
hasznélni. Segitenek az On speciélis probléméi-
nak megoldaséban.
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Kérdezze Sket!

A legtébb kényvtaros szakérté egy-egy téma-
kdérben (mdvészet, tudomany, lizleti iigyek stb.).
Melanie Norton kényvtéros feladata az, hogy a si-
ket féiskolai hallgatékat segitse a kbényvtar
hasznélataban. Melanie-t 8.30-16.30 k&z6tt lehet
megtalalni a kbnyvtarban... Ha nincs itt, akkor se
aggoédjon. Barmelyik kényvtdros szivesen segit
Onnek!”

A siketeknek sz616 kdnyvtari ismerteték egy-
egy, a kdnyvtar haszndalata szempontjaboél elen-
gedhetetleniil sziikséges sz6, — mikrofilm, kétet,
kényvtarkédzi kélcsénzés, katalégus stb. — foneti-
kus kiejtését is megadja.

Az irasos ismertetoknek, a kényvtarhaszna-
lati foglalkozadsoknak az a célja, hogy az ismere-
tek megszerzésén kiviil, a konyvtarrél alkotott
kép is megvaltozzék. A kbnyvtar ne legyen olyan,
ahol a siketek rosszul érzik magukat, ahol fruszt-
ralédnak. A konyvtar — a felkésziilt és empatikus
kdnyvtarosok segitségével — a tarsadalmi in-
tegralédas egyik legfontosabb helye lehet, és kell
hogy az legyen.

Ennek a célnak a megvalésitasat segiti az
1987-ben megjelent Irdnyelvek a halldssériiltek
kényvtari ellstdsara (Guidelines for Libraries Ser-
ving Persone with Hearing Impairment) cim( ki-
advény7.

Jéllehet az irdnyelvek nem kételezd érvényii-
ek, de tajékoztatjak a fenntartokat, a konyvtarpoli-
tika 0j iranyairél, és a konyvtarosokat egy-egy (j
szolgaltatads kialakitdsanak és megszervezésé-
nek médozatairél.

Az iranyelv a kévetkez6ket hatarozza meg:

A hallassériiltek szémdra biztositani kell:

+ a hozzéférést a konywtari szolgaltatasok
ugyanolyan széles skalajahoz, mint amit
az egészségesek vehetnek igénybe. En-
nek érdekében a szolgdltatasokat sza-
mukra is hasznalhatéva kell tenni;

+ a j6 atmoszféraju, baratsagos konyvtari
kémyezetet;

+ hogy részt vehessenek a kényvtarat érin-
t6 dontésekben, épplgy mint a tdbbi
kényvtarhasznalé.

1. A kényvtar allomanyalakitasi fejlesztésé-
nek ki kell terjednie a fizikailag hatranyos helyze-
tliek igényeire és szolgéaltatasi rendszerére is.

2. A konyvtarosoknak lehetévé kell tenni,
hogy a helyi, a regionélis és allami dokumentu-
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mokat és szolgéaltatasokat éppen gy hasznal-
hassak, mint az orszagos kényvtari rendszerét.

3. A konyvtéri szolgaltatasokat a siketek sza-
mara éppen gy elérhetévé kell tenni, mint a ke-
véssé nagyothallok szamara.

4. A hallassériiltek és a csaladtagjaik specia-
lis igényeinek és a kényvtar ,valaszainak” meg
kell jelennie a konywvtari ismertetékben, kiadva-
nyokban. A kényvtar az informaciés, szérakozta-
tasi, oktatasi és kulturdlis lehetéségeir6l irasban
tajékoztassa a hallassériilteket, és az irasos
anyagokat minden olyan munkahelyre, ahol hal-
lassériiltek dolgoznak, juttassa el.

4.1 A dokumentumokat és a szolgaltatasokat
a hallassériilt gyerekek sziilei szamara is hozza-
férhetévé kell tenni.

4.2 A gyljteménynek a siketek oktatasaval
kapcsolatos minden dokumentumot tartalmaznia
kell, és

4.3 a siketséggel kapcsolatos &ltalanos mdi-
veket, jogszabalyokat, a siket kulttraval és 6rok-
séggel foglalkoz6é dokumentumokat, tovabba

4.4 a jeleléssel kapcsolatos kiadvanyokat —
tankdnyveket, szétarakat, valamint

4.5 a témaval kapcsolatos médszertani anya-
gokat.

4.6 A fentebbi témak folydiratait is gydjteni
kell.

4.7 Az informéciés adatbdzisban minden
olyan kézhasznu informaciénak meg kell lennie,
ami relevans lehet (szervezetek, technikai eszko-
z06k, szocidlis szolgaltatasok stb.)

4.8 A feliratos filmek és videdk szolgaltatasat
minél egyszer(ibbé kell tenni, a dokumentumokat
a katalégusban fel kell tarni.

4.9 A feliratos filmcsikokat és egyéb vizualis
dokumentumokat is szolgaltatni kell.

4.10 A személyi szamitégép hasznalataval
kapcsolatos irodalmat ott kell elhelyezni a hallas-
sérliltek szamara, ahol a gépek is talalhatok, a
hasznalat oktatasat is meg kell szervezni.

4.11 A kiilonb6z6 telekommunikaciés eszko-
z6k hasznalatat (dekdderes televiziokésziilék, te-
letelefon) biztositani kell.

5. Olyan egyéni és csoportos programokat
kell szervezni, amelyek fejlesztik a hallassériiltek
kommunikaciés készségeit és felkészitik 6ket az
egész életre sz616 tanulasra.

6. Alternativ _megoldasokat kell javasolni
azoknak, akik 6nalléan nem tudjak a konyvtarat
hasznalni, pl. szervezetek, intézetek bevonasaval.
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7. A konyvtarak tamogatnia kell és egyiitt
kell miikodnie a hallassériiltekkel foglalkoz6 szer-
vezetekkel, egyesiiletekkel.

8. A konyvtar hasznalatat agy kell kialakitani,
hogy a hallassériiltek 6nalléan igénybe vehessék
azokat. Ugyelni kell arra, hogy az épiiletben a tiiz-
jelzést ne csak hang jelezze, legyenek text-telefo-
nok, a siket-vezetd kutyakat engedjék be a
konyvtarba, szervezzék meg a siketek konyv-
tarhasznalatdnak oktatasat.

8. Meg kell szervezni a konyvtarosok to-
vabbképzését ezen a teriileten annak érdekében,
hogy a koényvtarosok felkésziilten és empatiku-
san tudjanak foglalkozni a hallassériiltekkel.

10. A kényvtaraknak mindeniitt reklamozniuk
kell ezt a tevékenységiiket.

11. A kdnyvtaraknak olyan kiadvanyokat kell
készitenilik és olyan programokat szervezniok,
hogy a tarsadalom tébbi tagja is jobban megértse
és elfogadja hallassériilt tarsaikat.
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SZORAKOZOTT KONYVTARI BUROKRATAK Amerikaban is akadnak, az el6keld Yale Egyetem konyvtaraban
is. Innen érkezett 1993 végén egy reklamécié ,A Német Demokratikus Koztarsasag Kulligyminisztériuma,
Bonn” cimre: panaszoljak, hogy harom éve egyetlen szamot sem kaptak az NDK Kulligyminisztériuménak
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diploméaciai értesit§jébdl, s kérik, hogy allomanyuk komplettsége érdekében utdlag kildjék meg a kimaradt
szamokat.
(DBI-Pressespiegel, 1993. dec.)

ISMERETLEN MOZART-KOTTAKEZIRAT kertilt a tUbingeni Egyetemi Konyvtarba — az eleje egy Bach erds
hatasat mutatd, 1782-ben keletkezett, zongorara irt flganak, amelynek eddig csak a vége volt meg. A
kézepe még mindig lappang.

(DBI-Pressespiegel, 1993. aug.)
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