A GIVE program népszertsitése érdekében
vilag kortili tajékoztaté dtra indult és minden ki-
nalkozé publikaciés lehetéséget kihasznal a
program szervezbje. 1993 juniusdban a bécsi
Miiszaki Egyetemen tartottak konferenciat Epi-
tészet, varostervezés, telekommunikacié cimmel,
1994-ben és 1996-ban Global Village kiallitas
nyilik. Egy nemzetkdzi halézati konferenciaval
késziilnek a TeleEco-kéz6sségek modelljének
bemutatasara, amely modell kutat6 laboratérium-
ként és dokumentaciés kdzpontként fog miikédni.

(Kovacs Katalin)

Altalanos kérdések

Lasd 318, 374

Munka- és rendszerszervezés, értékelés

93/374

KEISER, Barbie E.: Quality management for
libraries: a North American perspective = Aslib
Inf. 21.vol. 1993. 6.no. 252-255.p. Bibliogr.

J6 mindségre torekvés a konyvtarakban; az
észak-amerikai gyakorlat

Igénykutatas -k6nyvtari szolgaltatdsokra; Mun-
kaszervezés; Olvasészolgdlat; Vezetés

A Malcolm Baldridge National Quality Award
(amerikai cégeknek minéségi munkajukért kitd-
z6tt dij) tiz értékelési kritériuma koéziil az els a
vasarlék igényeinek valé megfelelés. Ez a

Kvt. Figy. 3. (39.) 1993/4.

Kiilfsldi folyéirat-figyels

kényvtarakra vonatkoztatva azt jelenti, hogy min-
den termék, szolgaltatas és tevékenység feleljen
meg a hasznalé igényeinek, kivansagainak és
véleményének. Ehhez a kdnyvtari munkafolya-
matokat at kell szervezni a hasznalé6t folyamato-
san szem el6tt tartva, az outputbdl kiindulva.
Példaul meg kell vizsgalni, hogy a nyitva tartasi
id6 igazodik-e a valddi igényekhez; lehetséges-e
elektronikus hozzéaférés a zarva tartds alatt;
hazhoz viszi-e a kbnyvtar a szolgaltatasokat, mit
lehetne tenni a kényelmesebb és kdnnyebb (iz-
letmenet érdekében stb. (Elég példaul csak né-
hany formazott floppyt a CD-ROM lejatszé mellé
helyezni a letdltéshez.)

Ahhoz, hogy az igényeknek megfelel6 infor-
macibt szolgaltassa a konyvtar, tudnia kell, kik a
hasznaléi, mivel foglalkoznak és azt milyen szin-
vonalon teszik. Egy j6l hasznosithaté informa-
ciés termék kifejlesztéséhez a hasznaldi inputra
mar a tervezés-fejlesztés id6szakaban sziikség
van. Olyan termékeket és szolgéaltatasokat cél-
szer( létrehozni, amelyek t6bb hasznal6i csoport
érdekl6désére szamot tarthatnak, majd e ,gene-
rikus” termékeket vagy szolgaitatasokat a konk-
rét igényekhez igazitani.

A versenytarsak tevékenységét nem érdemes
Jmasolni”. Célszerlibb formalis koveté mecha-
nizmust létrehozni, amellyel a potencidlis verseny-
tarsak mar megjelenésiik el6tt kiszlirhet6k. Haté-
kony maédszer partneri viszony létesitése a ver-
senytarsakkal.

Az igények idében valtoznak. A rugalmassag
és a termékek folyamatos hozzdigazitasa a
hasznaldk igényeihez megnoveli a hasznalok bi-
zalmat. A régi hasznal6k megtartasa a legjobb
reklam, fontosabb Gj hasznal6k megnyerésénél.
Termékenként és gyakorisdg szerint érdemes
nyilvantartani, hogy a térzshasznal6k miéta tarta-
nak ki.

A panaszok kezelése j6l mutatja, hogy a
haszndlét mennyire tartjdk becsben. Ha valaki
panaszt tesz, még lat esélyt arra, hogy az adott
konyvtar mellett kitartson. Az egyes panaszokkal
kapcsolatban érdemes dokumentaini a kényvtar
dontését: mi fog valtozni, mi marad a régiben és
miért. Ujszer(i megoldas a panaszok (itt mar in-
kabb javaslatok!) és az intézkedések publikalasa
a konyvtar hiraddjaban. A javaslattevék akar ju-
talmazhatok is, példaul egy ingyenes kereséssel.

A minéségbiztositas a vezetésben azt is je-
lenti, hogy a munkatarsak személyes igényeit
(példaul az 6ket motivalé tényezbket) ismerik és
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kielégitik. Hamar elérhetd, és a személyzet, a
hasznaldk és a vezetés szamara egyarant kony-
nyen attekinthetd célokat érdemes kitlizni. A ju-
talom segitse a tovabbi munkat (pl. gépek vasar-
lasa, képzés). Modot kell adni arra, hogy a sze-
mélyzet tagjai is elismerhessék egymas
munkajat. Elengedhetetlen a munkakéri leiras és
teljesitményértékelés.

Napjaink informaciés szakembere szamos
intézménynek és személynek tartozik felelds-
séggel tevékenységének minéségéért, ezek az
aladbbiak: sajat intézménye, a hasznalék, be-
osztottai, munkatarsai, az informéacidipar egyéb
szereploi.

(Hegykézi llona)

Pénziigyi és gazdasagi kérdések

93/375

WINKWORTH, lan: Tumover is vanity: how to
raise cash in libraries = Libr.Assoc.Rec. 95.vol.
1993. 5.no. 290-291.p.

Hogyan novelheté a konyvtar bevétele?

FelsGoktatasi kényviar;, Kéltségelemzés; Térité-
ses szolgéltatas

A konyvtarak tipikusan nem bevételszerzésre
jottek Iétre, hanem a k6zosség szamara valé
szolgaltatasként, amelyet az allam az ad6kbél
tdmogat. Néhany szolgaltatasért a kénywvtarak
kdzvetlendil téritést kérnek vagy masfajta bevé-
telbdl finanszirozzak azt. Tipikus esetben adok-
bél szdmazik a gazdalkodasi keret legalabb
90%-a.

Még egy tipikus fels6oktatasi knyvtar bevé-
teleinek is csak igen kis része szarmazik a kiils6
kliensektdl (a cikk példajaban ez 11%). Tevékeny-
ségének dontd részét ingyenes szolgaltatasok
képezik az elsédleges hasznal6k szamara.

A vegyes gazdalkodasi komyezetben, amely-
ben a legtobb konyvtar miikédik, a |fizet6”
hasznal6 a konyvtari eréforrasokat a szandékolt-
nal joval ink&dbb igénybe veheti. Mégis gyakori
feltételezés, hogy a téritéses szolgaltatas profitja
tdmogatja az ingyenes szolgaltatasokat.
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A kdnyvtar kiadasai tobbféle katagéridba so-
rolhatok. A kdzvetlen kdltségek (a személyzet fi-
zetése) mellett vannak rezsikoltségek (a vezet6
fizetése, vilagitas stb.) és t6kebefektetés (épiilet,
allomanyfeltaras) is. Felmeriilnek un. alkalmi
koltségek is, mint példaul a vezetés ideje, ame-
lyet a téritéses szolgaltatasok létrehozasara és
ellenérzésére forditanak (a f6 tevékenység he-
lyett). Ha minden szolgaltatas téritéses lenne, és
mindegyik csak a kbzvetlen koltségeket fedezné,
a konyvtari szolgaltatds egésze nem is lenne
miikod6képes.

A szolgaltatasok téritési szintjének meghatéa-
rozasara j6 példa a masolas. A legtobb konyvtar
a kért téritést a kozvetlen koltségek, esetleg az
adminisztrativ rezsikoltségek figyelembevételé-
vel hatarozza meg. A tékebefektetés koltségeit
figyelmen Kiviil hagyjak. Vannak olyan téritéses
kényvtari szolgaltatasok, amelyek a tékebefekte-
tést és az Gj vallalkozasba befektetendd profitot
is figyelembe veszik. Hosszd tavon ez a valodi
kereskedelmi, bevételekre torekvd vallalkozas
célja.

Mivel a téritéses szolgaltatasok részesedése
egyre inkabb meghaladja a 10-15-20%-ot, komo-
lyan felmertil, hogy vajon teljességgel az adokbdl
kell-e fedezni a rezsikéltségeket és a tékebefek-
tetést. Ha ez a cél, a szolgaltatasok korlatozasa
lehet a kdvetkezmény: az adoéfizeték rejtett mo-
don anyagilag tAmogatjak a téritést fizetdket.

A fels6oktatasi konyvtarakban felmeriilé kolt-
ségek kb. egyharmada a kozvetlen szolgaltata-
sokkal kapcsolatos. Ahhoz, hogy egy szolgalta-
tas valéban 6nfenntart6 legyen, a téritésnek kb.
a kozvetlen koltségek négyszeresének kell len-
nie. llyen arak mellett viszont hatarozottan be-
sz(kiil a piac.

A kdnyvtar a bevételre térekvés szempontja-
bél erésségeket és gyengeségeket (ezekbdl
tébb van) egyarant mutat. Az egyetemi kdnyv-
tarak példajanal maradva, er6sség példaul a
nagy meglévé téke, a személyzet ismeretei,
szolgéltatasi szemlélet, kapcsolatok az egyetemi
oktatokkal stb.; gyengeség pedig, hogy az elséd-
leges feladat az egyetem tevékenységének ta-
mogatasa, a személyzet és az épiilet mar igy is
talterhelt, az ingyenes kézkonyvtar szolgaltata-
sok versenyhelyzetet teremtenek stb.

A konyvtarosoknak nem kell feltétlendil izleti
készségekkel rendelkezniiik ahhoz, hogy in-
tézményiik fennmaradjon az egyre inkabb kom-
mercializalédé vilagban. Rendkiviil fontos vi-

Kwvt. Figy. 3. (39.) 1993/4.

A Konyvtari Figyel digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet meghizasahdl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



szont, hogy megértsék és megfogalmazzak a
bevételszerzés céljat és feltételeit, lizleti tervet
készitsenek és annak teljestilését kisérjék figye-
lemmel.

(Hegykozi llona)

93/376
IIVONEN, Mirja — SAVOLAINEN, Reije: Time to
pay? The practices and challenges of charging
for database searches in Finland = Online
CD-ROM Rev. 17.vol. 1993. 3.no. 149-155.p.
Bibliogr.

Az adatbazis-keresés dijszabasi politikaja
Finnorszagban

CD-ROM; Online informécibkeresés; Téritéses
szolgaltatas

A cikk éattekinti az adatbazisokban val6 kere-
sés dijszabasi politikdjanak és gyakorlatanak
kérdését és problémait Finnorszagban. 24
tapasztalt keres6vel 1991 tavaszan késziilt egy
interjisorozat: egyharmaduk kd&zmlivel6dési,
egyharmmaduk fels6oktatasi, egyharmaduk tarsa-
dalomtudomanyi szakkdnyvtarban vagy informa-
ci6s intézményben dolgozott, minden interjialany
mas intézményben. Mindegyik kényvtari szektor
mas gyakorlatot folytat a téritések terén. Jelen-
leg a kézmiivelddési kdnyvtarakban az adatbazi-
sokban valé keresés ingyenes. A felsdoktatasi
kdnyvtarakban a dijszabas politikdja és gyakorla-
ta konyvtaranként jelentés mértékben eltér. A
szakkdnyvtarakban és tajékoztatasi intézmé-
nyeknél az adatbazisokban féként az intézmény
munkatarsai szdmara végeznek keresést, a kiil-
s6k szdmara a hasznélat korlatozva van. A
dijszabassal kapcsolatos problémak a fentiek
szerint eltéréek. A kozmivel6dési konyvtarakban
az ingyenesség a keresési igények felhalmoz6-
dasat okozza és kielégitésiikh6z nem alinak ren-
delkezésre elegendd forrasok. A fels6oktatasi
konyvtarakban a legtébb probléma a dijszabas
sokféleségébdl és bizonytalansagabdl adédik. A
szakkOnyvtarakban és tajékoztatasi intézmé-
nyekben nem ilyen problematikus a helyzet. A
dijszabasi politika és gyakorlat és az abbdl adé-
dé problémak tehat intézményenként eltérbek, s
ugyanez a helyzet azokkal a kihivasokkal, ame-
lyekkel a kdnyvtaraknak szembe kell néznilik az
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Kiilfoldi folyéirat-figyeld

adatbazisokban végzett keresésekért felszami-
tott térités lGgyében.
(Autoref.)

Lasd még 322, 331

Személyzet

93/377

SIMON, Hans-Reiner: Computerberufe und
Informationsberufe. Versuch eines Statusberichtes
durch Beobachtung des Stellenmarktes =
ABI-Tech. 13.vol. 1993. 2.no. 121-124 .p.

Res. angol nyelven.

Szamitégépes és informaciés szakemberek.
Helyzetkép az allaspiac alapjan

Dokumentalé -fels6foku; Munkabér, alkalmazas;
Munkakoér

A szamitégépeket az ipari tdrsadalom szinte
minden teriiletén alkalmazzak. A szamitégépes
munkakoéroket Dostal mag- (fejlesztd, informati-
kus), hatarteriileti (alkalmazdi) és vegyes kate-
goériaba sorolta. A tajékoztaté szakemberek, akik
szakmai informéacidkereséssel foglalkoznak,
adatbazisokat és mas informacioforrasokat ke-
zelnek, a vegyes kategoéridaba keriiltek. A hatar-
teriileti és vegyes szakmai csoport 6sszehason-
litdsa, ismereteik és képzettségiik atfedo teriile-
teinek meghatéarozasa igen nehezen lehetséges;
tovabba ritkan fordul elé mobilitds a két csoport
kozott.

(Autoref. alapjan)

Lésd még 377, 388

Médszertani iranyitas

93/378
MICHNAL, Wadystaw: Czy my instruktorzy
bedzieme potrzebni? = Bibliotekarz. 1993. 4.no.
9-11.p.
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Rank, vajdasagi modszertanosokra, sziikség
lesz-e még?

Megyei kbnyvtar; Médszertani munka

A lengyel vajdasagi konywvtarak instruktorai
kérében nagy a bizonytalansag. Sokan ugy vélik,
hogy az (j koriilmények kbzepette munkajukra
nem lesz sziikség. Meg lehet 6ket nyugtatni:
minden bizonnyal lesz, bar meg kell Gjulniuk, al-
kalmazkodniuk kell az uj koriilményekhez.

Az egyik teriilet, ahol érvényesiilhetnek, a
marketing mddszerek elterjesztése a jarasi és a
helyi kdnyvtarakban. A kérnyezet tiizetes isme-
rete ui. nem egyszer el6feltétele a fenntarté do-
talasi hajland6saganak. A marketing tanacsadas
ezen feliil vonatkozhat nyelvtanfolyamok szerve-
zésére, helyismereti kiallitasok rendezésére,
videotékak létesitésére, az ir6- és irodalompro-
paganda korszerli médszereire, a kényvtari allo-
manyok ujrahasznositasara, gépesitésre—auto-
matizalasra, stb.

A public relations teriilete is Gj feladatokat ki-
nal az instruktorok szdmara. Igy: a kiilénféle
konyvtarak pozitiv ,image”-ének kialakitasaban,
a fenntarték és mas helyi szervezetek informalt-
sdganak Dbiztositdsaban, statisztikai elemz6
mddszerek elsajatitasaban, fenntart6i dontéseld-
készitésben lehet hasznos az instruktorok segit-
sége.

Végiil a kényvtari munka technolégiai és tar-
talmi korszeriisitésében nyerhetnek hasznos el-
foglaltsagot az instruktorok. Ennek kereteit a kii-
I6nféle képzési és tovabbképzési véllalkozasok
adjak meg.

A fenti tevékenységek azonban csak akkor
indulhatnak viragzasnak, ha az instruktorok, sok-
kal jobban, mint eddig, szigorGan az éppen meg-
segiteni akart kényvtar kériilményeib6l indulnak
ki, s mindvégig hozzajuk igazodnak.

(Futala Tibor)

Marketing, kozonségkapcsolatok

93/379

KLINDER, Sabine: Corporate Identity — Ein
Konzept fir Offentliche Bibliotheken? =
Bibliothek. 17.vol. 1993. 1.no. 38-55.p. Bibliogr.
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Res. angol és francia nyelven.

Az ,intézményi azonossag” érvényesiilése a
kozmiivel6dési konyvtarakban

Ko6zmdvelb6dési kbnyvtar;, Marketing

Egyre tobb kézmiivelédési kbnyvtar kezdi al-
kalmazni a vezetési technikdkat. Ennek soran a
(non-profit) marketing bevalt az igények felméré-
sében és a hasznélék kiszolgalasaban. A koz-
miivelédési kénywvtaraknak, hasonléan az (izleti
vallalkozasokhoz egyre inkabb a ,piachoz” kell
igazodniuk. Néhany éve az ipar egyre inkabb
hasznélja az ,intézményi azonossag” (Corporate
Identity) médszerét. Ugy tiinik, hogy az egysé-
ges identitas beliilr6l kezdeményezett létrehoza-
sa (a személyzet, a termékek, a szolgaltatasok
és az intézmény megjelenése teriiletén), és an-
nak kiilsé hatdsa (a hasznalokra, a kozvéle-
ményre, a kornyezetre és a versenytarsakra)
hozzajarul a j6 munkakérilményekhez, a jobb
imazshoz és a hatékonysag ndévekedéséhez. A
legujabb szakirodalom alapjan a cikk targyalja a
Cl torténetét és kilonbozd vetiileteit, megma-
gyarazza a Cl-koncepcié megvalositasanak fazi-
sait, és alkalmazasat a kdzmiivelédési konyv-
tarakban.

(Autoref.)

93/380

JASTREBOVA, Jelena: Bibliomarket in
Russland = Bibliotheksdienst. 27.vol. 1993. 6.no.
899-902.p.

A Bibliomarket vallalkozasrol

Marketing; Szakért6

Az Uj gazdasagi koriilmények kozott az orosz
kézmiivelédési és tudomanyos kényvtarak — az
els6é sokk utan — megprébaljak térvényes helyi-
ket megtalalni a tArsadalomban, és tevékenysé-
giik megszervezéséhez a marketing-stratégiat is
egyre inkabb igénybe veszik.

A ,marketing-dzsungelben” a helyes Gt meg-
talalasahoz segit a ,Bibliomarket” Tudomanyos
Innovaciés Kozpont. Ez az orosz viszonylatban
szokatlan cég 1992 elején alakult Moszkvaban.
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Munk4jat az 6nfinanszirozas, a piac igényeihez
val6 igazodas, mobilitds, gyorsasag, a konkur-
rencia és a partnerek kinalatanak figyelemmel
kisérése jellemzi.

A Bibliomarket munkatarsai jolképzett, ener-
gikus, fiatal szakemberek, tébbségiikben nék. F6
torekvésiik, hogy el6segitsék a munka mindsé-
gének javitasat a konyvtarakban annak érdeké-
ben, hogy azok nagyobb veszteségek nélkiil tud-
janak attémi a piacgazdasagra.

Az elkdvetkezend6é id6kre a Bibliomarket
komplex cselekvési stratégiat és taktikat dolgo-
zott ki. 1993-ra a kdvetkezd aktudlis és kilono-
sen fontos feladatokat tlizték ki:

1. Marketing-oktatas és a konyvtari gazdalko-
das jogi kérdéseivel kapcsolatos specialis szemi-
nariumok szervezése (melynek témai pl. az ad6-
fizetés, a jarulékos konyvtari, bibliografiai és
informacios szolgaltatasok kalkulaciéja) Moszk-
vaban és kivansag esetén Oroszorszag és a
FAK mas vérosaiban.

2. Koényvek, segédkonyvek, monografidk és
gylijteményes kotetek kiadasa a marketingrél, a
személyzeti vezetés modern mddszereirél a
konyvtarakban, a konfliktusok feloldasanak maéd-
jairél, a kényvtarak arculatanak kialakitasarol, a
kdnyvtari propaganda eszkozeirdl stb.

3. A piacgazdasag koériilményei kozott folyd
kényvtari munka pozitiv tapasztalatainak gydijté-
se és kiértékelése.

4. A piackutatas médszertananak kidolgoza-
sa és terjesztése, a kényvtari munka hatékony-
saganak meghatarozasa és a produktiv és im-
produktiv szféra marketing-koncepciéjanak kiala-
kitasa érdekében.

5. Tanacsadas konywvtarak és mas, nem ke-
reskedelmi szervezetek szadmara minden Oket
érdekl6 kérdésben, pl. a kényvtarak és mas in-
tézmények, cégek kozotti szerz6dés forméajaval
és tartalmaval kapcsolatban, a kommunikacié
pszicholdgiajarél, a kdényvtarhasznaléra gyako-
rolt pedagdgiai hatasrél, a szamitastechnika op-
timalis alkalmazésardl ill. a hasznalatba valé be-
vezetésrol.

6. A kdnywvtarosok kurrens és retrospektiv ta-
jékoztatasa az Gjonnan kiadott és a kdnyvtarak

Kvt. Figy. 3. (39.) 1993/4.

Kiilfoldi folyéirat-figyel6

altal beszerzett menedzsment és marketing té-
maju, orosz és mas nyelvi irodalomrél. A ,Busi-
ness and Marketing” cimdi bibliografia mar nyom-
tatott és elektronikus formaban is hozzaférhetd.
A Bibliomarket munkatarsai keresik a német
konyvtarakkal, konyvtarosegyesiiletekkel val6
egyuttmiikédés lehet6ségét tapasztalatcsere és

kozds kutatédsok eldmozditasa céljabdl.
(Feimer Agnes)

93/381

SKOWERA, Helga-Martina: Ausstellungen als
Mittel der Offentlichkeitsarbeit wissenschaftlicher
Bibliotheken. Ein Vergleich mit anderen
kulturellen Einrichtungen = Bibliothek. 17.vol.
1993. 1.no. 56-103.p. Bibliogr.

Res. angol és francia nyelven.

A kiallitasok mint a tudomanyos konyvtarak
PR-munkajanak eszkozei. Osszehasonlitas
mas kulturalis intézményekkel

Altalénos tudoményos kényvtar; Kiéllitas; Koz-
miivel6dési kbnyvtér; Public relations

A kozmlvel6dési konywvtarak, levéltarak és
muzeumok public relations tevékenységének
0sszehasonlitdsa a tudomanyos kdnyvtarakéval,
kiilonds tekintettel a kidllitasokra. A public rela-
tions fogalmanak és funkciéinak meghatarozasa.
Idérendi, 6sszehasonlit6 leiras a PR fejlédésérdl
az emlitett kulturalis intézményekben. A PR
sziikségességének mérlegelése. A kidllitasi te-
vékenység motivumai és céljai a tudomanyos
konyvtarakban és mas kulturalis intézmények-
ben. A kidllitasi tevékenység tendenciai és spe-
cidlis (pénziigyi, allomanyvédelmi, biztonsag-
technikai és a kolcsonvett miialkotasok kezelé-
sével kapcsolatos) problémai.

(Autoref.)
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