Altalanos kérdések

93/363
TULINA, N.I.: Informacionnaa funkcia biblioteki =
Bibliotekoved. 1993. 1.no. 3-11.p.

A konyvtar informaciés funkcidja

Informéciédramids; Térsadalmi kévetelmények

A konyvtar informaciés funkciéjanak kérdése
a 60-as évek kdzepe 6ta foglalkoztatja a konyv-
tartudomany muivel6it. Feltintek az informacio-
feldolgozas és -kozvetités Gj formai, illetve |étre-
jott az erre szakosodott intézményhalézat. A tar-
sadalomban megnétt az informéaciok szerepe. A
nyugati tarsadalmakat elkezdték informaciés tar-
sadalomnak nevezni, amelynek f6 lételeme az
informéaci6 létrehozasanak és felhasznalasanak
képessége. A konyvtari szolgaltatasok uj kon-
cepcibja szerint a szolgaltatdas nem korlatoz6dik
az adott kdnywtar allomanyara, hanem széles
korl hozzaférést kell biztositani a masutt meglé-
vé forrdsokhoz. A kdzmiivelddési konyvtarak
kezdték bevezetni a kbzhasznu informéaciés szol-
galtatast. Kormanyzati szintli informaciépolitika
hangolja 6ssze a konyvtarak és informaciés in-
tézmények tevékenységét.

A volt Szovjetuniéban a 60-70-es évek fordu-
I6jan érdeklédés mutatkozott a téma irant, amely
azonban késébb kihunyt. Még ma sincs egysé-
ges informacidpolitika. A kényvtar szolgaltatasok
hagyomanyosak, amit csak részben lehet a for-
rasok szlikosségével és az elavult technikai ap-
paratussal magyarazni.

A konyvtar informéaciés funkcidja a legut6bbi
idokig Osszekapcsolédott a kényvtar szocidlis
rendeltetésével, valamint ideolégiai és kulturalis
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neveld munkdjaval. Az ideolégiai felhangok
kezdenek kikopni, a nemzeti kultdra iranti meg-
névekedett igény viszont erdsiti a kulturalis ne-
vel6 funkciét.

Az informéciés funkci6 az egyéb funkcidkbdl
adddik, és mindig is sajatja volt a kdnywvtarnak.
Mint a publikaciokhoz val6é hozzaférést megszer-
vezd intézménynek, a kényvtarnak harom alap-
veto feladata van: a gylijteményszervezés, a bib-
liogréafiai informacié elééllitdsa és a szolgaltatas.
Ezekhez a kovetkez6k sziikségesek: anyagi
eszk6zok, a felhasznalé informalasa a forrasok
meglétérdl és a sziikségleteik kielégitése. De
ugyanezek sziikségesek az informaciés folya-
matban is. igy tehat a konyvtar az informacios
folyamat ésanyja.

Az informaciés funkcidé alapvetd a tébbihez
képest, hiszen informacios sziikséglet nem léte-
zik a meghatarozott cél (tanulas, termelés, tudo-
manyos munka, pihenés) nélkiil.

A konyvtar informéciés funkciéjaban az egyéb
informaciofajtak |étrehozasanak lehetdségei is
benne rejlenek. A kényvtar és az informéacids in-
tézmények kozoétt a kiilonbséget a feldolgozas
soran létrehozott informacié jellegében lehetne
keresni: a bibliografiai informéaci6é elsésorban a
konyvtarak terméke, a referald, szemlézd infor-
maci6 a tajékoztatasi intézményeké, a faktografi-
kus informaciéval mindketté foglalkozik.

Oroszorszagban a tarsadalom informatizala-
sa egyel6ére csak technikai aspektusbdl meriilt
fel, a modern informaciétechnolégiai eszk6zok
bevezetése szempontjab6l. Az informaciétech-
noldgia csak eszk6z ahhoz, hogy a tarsadalom a
sajat szolgalataba éllitsa az informéaciét. Ennek
legfontosabb feltétele az informaciék hozzafér-
hetéségének biztositdsa, amihez vilagméretii
egylittm(ikddés, a tarsadalom informaciés kép-
zettségének magas foka és a korlatlan hozzafé-
rés jogi garanciai sziikségesek. A nyugati ta-
pasztalatok azt bizonyitjak, hogy ebben egyre
er6s6dé szerepiik van a kdvetkezd tevékenysé-
gek kovetkeztében a kényvtaraknak: 1. a doku-
mentumok gylijtése és megodrzése, beleértve a
nem hagyomanyos és legujabb informaciéhordo-
zOkat is, 2. a réluk valé tajékoztatas, a telekom-
munikaciés lehetdéségek révén a kdnyvtari kata-
I6gusokhoz val6 szélesebb hozzaférés, 3. az in-
formaciés szolgaltatdsok formainak bévitése, 4.
a hasznal6k képzése.

Hogy az informaciés forrdsok megfelelijenek
az informéacios sziikségleteknek, az utébbiak
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alapos ismeretére van sziikség. Nyugaton elter-
jedtek az informacids igénykutatasok.

Az inform&ciés funkcié mint a konyvtarak
alapvet6 tarsadalmi funkciéja kiilonleges felel6s-
séget r6 a konywtarakra, elsésorban a nemzeti
kdnywvtarra: a nemzeti dokumentumtermés gyij-
tése és megbrzése (ebben az orosz nemzeti
konyvtar el van maradva a nemzetkézi szinvo-
naltél, ami az Gj informéaciéhordozokat illeti); hoz-
z&férés a hazai és kiilféldi adatbankokhoz (UBC
és UAP); a konywtari informaciés tevékenység
kutatasa, szabvanyok, normativak dsszeallitasa,
médszerek kidolgozasa a konywtarak egyiitt-
miikbdése érdekében, a konywvtari marketing
megalapozasa. Mindehhez ujfajta, rendszer-
szemléletli vezetés sziikséges.

(Réacz Agnes)

Lasd még 306

Halézatok, regionalis rendszerek

93/364
BERRY, John: K.Wayne’s world: OCLC confronts
the future = Libr.J. 118.vol. 1993. 9.no. 28-31.p.

Az OCLC és a jové kihivasai

Adatbézis-szolgéltaté vallalat; Gépi kényvtari ha-
16zat

Husz év alatt az OCLC, egykor egyszeri ka-
talogizalasi konzorcium, a gyermekcip&ben jard
Informaciés Korszak egyik informéciés vallalko-
zasava, informaciés kutatokézponttd, innovativ
marketing-ligynokséggé, fontos adatbazis-fenn-
tartéva és szolgaltatova, nemzeti informécioés ha-
I6zatta, tovabba nagy létszami tagsagot felvo-
nultaté szervezetté vait.

Az OCLC munkatarsait a fokozott ambici6é és
a konyvtarakkal valé szoros kapcsolat jellemzi.
Biiszkék arra, hogy 3 millié dollarral tudtak csok-
kenteni a telekommunikaciés kéltségeket, és
hogy az 0j arrendszerben a kdnyvtarak va-
laszthatnak, hogy korlatlan keresést biztositd
éves, vagy keresésenkénti dijat fizetnek-e az
egyre népszerlibb FirstSearch online szolgalta-
tasért. A fejleszték azt josoljak, hogy a jovd a tel-

Kvt. Figy. 3. (39.) 1993/4.

Kiilfoldi folydirat-figyel6

jesen elektronikus szolgaltatasoké; a konyv-
tarakra épitenek, bar a vég-felhasznaléhoz koz-
vetleniil eljut6é szolgaltatasokon is dolgoznak.

Sajat telekommunikaciés halézatukrél — a le-
hetd legsimabb atmenettel — at akamak térni a
National Research and Educational Network
(NREN, Nemzeti Kutatasi és Oktatasi Hal6zat)
hasznélatara.

A tudomanyos publikacié jovojét elektronikus
és online foly6iratok formajaban képzelik el.
Ezek kdzill az elsé6 az American Association for
the Advancement of Science (Amerikai Tudo-
manyfejlesztési Egyesiilet, AAAS) kézremiikddé-
sével miikodtetett ,Online Journal of Current Cli-
nical Trials” cim(i, kisérletes arvostudomanyi on-
line foly6irat. Nemrég jelentették be a ,Online
Joumal of Knowledge Synthesis for Nursing” el-
nevezésli apolasi online folydirat meginditasat,
amelyik ugyancsak egyiittmikddéshen késziil
majd.

Hogy a kiilénbdz6 szakmai szervezetek sza-
mara még vonzébb4 tegyék az OCLC-t és az on-
line folyéiratok fethasznalobaratabbak legyenek, uj
grafikus interfészt fejlesztettek ki GUIDON néven,
amely hamarosan hasznalhaté lesz.

Az OCLC néhéany korabbi egyiittmiikédése
konfliktusok és versengés mellett fejl6dott ki. Az
OCLC nemcsak a Kongresszusi Kényvtar (Libra-
ry of Congress, LC) MARC-rekordjainak a legna-
gyobb vevéje, hanem az LC legnagyobb vetély-
tarsa is a katalogizalas terén, és éppen az
OCLC-nek kdszdnhetd, hogy az LC egyedural-
ma megsziint. Ugyanakkor a két intézmény
kapcsolatai még soha sem voltak olyan jok, mint
most.

Az OCLC er6sen elkotelezett az online adat-
bazisok mikodtetése irant. Sajat adatbazisaik
kozott ott van a WordCat, a ContentsFirst, az Ar-
ticleFirst, a H.W.Wilson cég altal forgalmazott
ERIC, Psychinfo, BIOSIS és mas adatbazisok. A
FirstSearch adatbazis a PRISM konywtarkozi
kélcstnzési rendszerhez kapcsolédik és fel-
hasznal6i az OCLC uj, ,Dispatch” nevii doku-
mentumszolgaltatasi rendszerébdl kaphatnak
dokumentumokat.

Az OCLC non-profit szervezet és klubszer(-
en, a részvételi demokrécia elvei alapjan miké-
dik. Tagjai olyan konyvtarak és konzorciumok,
amelyek véllaljak a kdz6s katalogizalast. A tagok
kiild6tteket valasztanak az OCLC Felhasznal6i
Tanacsaba, amely hat képvisel6t valaszt a 15
tagu Feliigyeld Bizottsagba. Ez a tagsagi és ira-
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nyitasi rendszer is hozzajarul az OCLC verseny-
képességéhez.

Az OCLC menedzsmentje ki van téve annak
a kisértésnek, hogy ugy miikoédjék, mint a ma-
ganszektorbeli hasonlé cégek. A marketing, az
eladasok, a reklam teriiletén jél bevaltak az on-
nan vett technikdk. A tulajdoni kérdésekben, a
vezetés, a fejlesztés és az irdnyitas tekintetében
azonban ezek gyakran igen komoly nehézsége-
ket okoztak. Nem volt példaul sikeres, amikor az
OCLC szerz6i jogi védelmet akart adatbazisara,
vagy amikor a kulcsrakész konyvtari rendszerek
igen kemény piacan probaltak meg érvényesiilni.

Az OCLC fenntarthatna egy profitorientalt, a
cég szervezetétol kiilonallo leanyvéllalatot, amire
megvan a lehetéség, mivel megvasaroltak az In-
formation Dimensions nevii szoftverfejleszté cé-
get. Valészini azonban, hogy nem fogjak meg-
kockaztatni ezt a mégolyan kis kisérletet sem,
amely az OCLC egyediilallé iranyitdsat teheti
kockara. Varhaté, hogy az OCLC tovabb fogja fi-
nomitani szervezetét és céljait, hogy megerdsitse
modell-szerepét olyan szervezeti egységként, amely
hidat képez a magan- és a koztulajdon kozott.

Az OCLC-t6l megtanulhattuk, hogy a non-
profit statusz nemcsak azt jelenti, hogy valaki ki-
bujhat az adéfizetés alél, hanem azt is, hogy a
cég nyereségébdl tobbet ruhazhat be a
fejlesztésbe, hosszabb tédvon tervezhet és a kdz
javara miikodhet anélkiil, hogy ezzel a rész-
vényesek ldzadasat, vagy a tulajdonosok rosszal-
laséat valtana ki. Mindezt az OCLC olyan piacon
teszi, ahol a kihivas igen nagy, mivel a korabban
mast forgalmazé cégek most ugyanazt az
elektronikus informaciét akarjak eladni.

(Koltay Tibor)

93/365

WAND, Patricia A.: How NREN can meet the
needs of academic libraries = Coll.Res.Libr.News.
53.vol. 1992. 11.no. 705-706.p.

Az NREN (az Orszagos Oktatasi és Kutatasi
Hal6zat) a fels6oktatasi konyvtarak szolgala-
taban

Fels6oktatasi kbnyvtar; Szamit6gép-halézat

A 90-es években kifejlesztik az Egyesiilt Alla-
mokban az Orszagos Oktatasi és Kutatasi Hal6-
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zatot (National Education and Research Net-
work, NREN). A tervezett szamit6gépes rend-
szer szbveges, hangos és grafikus informéaciok
tarolasat és nagy sebességii tovabbitasat teszi
majd lehetévé. Az adatok hozzaférhet6k lesznek
az otthonokban, a munkahelyeken, az iskolak-
ban, a kutatélaboratériumokban, a kormanyzati
tléstermekben az egész orszag tertiletén. Az
NREN megvalésitja a tudés — tudés, a tudés —
felhasznalé, az oktaté — didk, a hasznal6é — kor-
manyzati informécié, a hasznél6 - konyv-
tar/adatbazis, a hasznalé — nemzetkozi adatbazi-
sok kozotti kommunikaciét.

Az NREN-ben dontd szerepet szannak az
egyetemi kényvtaraknak az adatbazisok |étreho-
zaséban, valamint az informacidk eljuttatasaban
a felhasznalékhoz. A kényvtarosok ismerve az
oktat6k, kutatok, didkok informaciés igényeit, se-
gitséget nyujthatnak az adatbazis hasznalata-
ban, az adatok értelmezésében és lel6helylik
azonositasaban.

Az NREN vezetését — a tervek szerint — par-
tatlan és filiggetlen igazgatétanacs latja el. E tes-
tiilet biztositja majd a rendszerben részt vevé hi-
vatalok, intézmények és szervezetek kozotti
egytttmukodést.

Az NREN hasznalata soran a kovetkez6 el-
vek maradéktalan érvényesitését kivanjak meg-
valésitani:

— valamennyi gazdasagi réteg szamara hoz-
zaférési lehetéség az informaciékhoz,

— tervezhet6 és méltanyos téritési rendszer,

— a szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 jogok védelme,

- a felhasznal6éra vonatkozé informéacidk bi-
zalmas kezelése,

— a politikai testiiletek hasznélati lehetéségei-
nek korlatozasara irdnyulé kormanyzati eléirasok
kivédése,

— az informéaciék archivalasa masolatok ké-
szitése révén,

— minden egyes adatfajl ellatasa azonositokkal,

— nagy sebességii grafika- és adatatvitel.

Az NREN kifejlesztése és fenntartdsa a szo-
vetségi kormanyzat, az oktatasi intézmények, a
konyvtarak és a kereskedelmi szféra kézos fele-
I6ssége, finanszirozasat is egyiittesen kell bizto-
sitaniuk, de a szévetségi kormanynak a tobbi-
eknél nagyobb mértékben kell hozzajarulnia a
koltségekhez. A téritési rendszert agy kell kiala-
kitani, hogy a kényvtarak és az oktatasi intézmé-
nyek ingyen bocsathassak a hasznalék rendel-
kezésére a rendszerben tarolt informacitkat.

Kvt. Figy. 3. (39.) 1993/4.
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Ezek kéltségeit a profit-orientait vallalatoktol be-
foly6 dijakbol kell tAmogatni.

Az egyetemi konywtarak a katalégusok és
egyéb adatbazisok létrehozasan és karbantarta-
san talmenden felelések a hasznéalatukat elése-
gité szoftverek kidolgozasaért.

(Pappné Farkas Klara)

Lasd meég 343, 349-350, 366, 392

Természettudomanyi és miszaki tdjékozatas

93/366

CHARTRON, Ghislaine: IST et réseaux
électroniques de la recherche: quels enjeux? =
Documentaliste. 30.vol. 1993. 2.no. 72-78.p.
Bibliogr. 18 tétel.

Res. angol nyelven.

Tudomanyos-miszaki informaciok és elektro-
nikus kutatasi halozatok: mi varhat6?

Szamitbgép-héalézat; T4jékoztatds -természettu-
domanyi és muszaki

Az elektronikus kutatasi halézatokat azért
hozték létre, hogy a tudomanyos intézmények
kommunikacios igényét kielégitsék. Most, hogy a
francia egyetemek és kutatélaboratériumok Iétre-
hozzak a RENATER programot, és kiiszébon all
a nemzeti tudoményos héalézatok dsszekapcso-
lasa, ideje felvetni a kérdést, hogy milyen hatas-
sal lesznek ezek a hélézatok a tudomanyos-
miiszaki informaciok elballitdsara és dramlasara.
Elérelathatélag az er6forrasok egyiittmiikddését,
a tudomanyos tajékoztatasi és kommunikacios
szolgéaltatasok javulasat, a szakmai tajékoztatas
és a szellemi munka funkcidinak integraléasat
eredményezik; ha tehat a kutatasi hal6zatok
eredményei fontosak a szakmai téjékoztatas
szempontjabél, ugyanannyira fontosak a tajékoz-
taté szakemberek szé&méra is. Ez annak a
vizsgalatnak az eredménye, amelyet a szerzd
végzett az elektronikus kutatési halézatok hata-
sat értékelendd, az INTERNET péidéjan. Ele-
mezte az amerikai hal6zat szervezetét és eréfor-
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Kiilfoldi folyéirat-figyeld

rasait, valamint azokat a segédleteket, amelyek-
hez hozzéaférést nyujt.
(Autoref.)

Egészségligyi tajékoztatas

L4sd 326

Mdvészeti tajékoztatas

93/367

BRANDHORST, J.P.J.: Quantifiability in
iconography = Knowl.Org. 20.vol. 1983. 1.no.
12-19., 29.p. Bibliogr. 11 tétel.

Az ikonografiai informaciék mennyiségi meg-
hatarozasa a képgydjtemények targyi feltara-
sa utjan; az ICONCLASS rendszer példaja

Gépi osztélyozas,; Kép, Osztalyozasi rendszer

Ritkan tekintették a miivészettorténet felada-
tanak, hogy szisztematikusan, koévetkezetesen
és részletesen tegye tematikusan hozzaférhetd-
vé a nagy mennyiségi tonténeti képanyagot. A
szisztematikus dokumentéaci6 hianya komoly hat-
ranyt jelent a torténeti kutatds szempontjabol,
amelybe az ikonografiai részletek érteimezése is
beletartozik. Nem tudjuk kiszamolni, hogy milyen
gyakorisaggal szerepelnek egyes témak, vagy
egyes ikonografiai sajatossagok. A cikk azt a
kérdést teszi fel, vajon az ICONCLASS ikono-
gréfiai osztalyozasi rendszer segit-e majd az iko-
nogréafiai informaciék megszamilaidsaban. Elsd
része azokkal a megfontoldsokkal foglalkozik,
amelyek a most megjelent szamitégépes kiadast
alakitottdk. Ezek relevansak lehetnek barmely
osztalyozasi rendszer elektronikus publikélasa
szempontjabdl. A masodik részben néhany
gesztusra vonatkoz6 megallapitast elemez egy
bizonyos mennyiségli, szisztematikusan leirt
képpel bsszevetve. Ez az elemzés felhivja a fi-
gyelmet arra a paradoxonra, hogy az ikonogréa-
fiai részlet gyakran kulcsfontossaga a miivészet-
térténeti értekezésekben, de csak véletlenszerti
informéci6kra alapulhat.

(Autoref.)
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93/368

GRUND, Angelika: ICONCLASS. On subject
analysis of iconographic representations of
works of art = Knowl.Org. 20.vol. 1993. 1.no.
20-29.p. Bibliogr. 32 tétel.

Az ICONCLASS osztalyozasi rendszer. A mi-
alkotasok ikonografiai abrazolasainak targyi
elemzése

Kép,; Osztalyozési rendszer; Téjékoztatds -muvé-
szeti, irodalmi

A cikk az ICONCLASS specidlis osztalyozasi
rendszert ismerteti miivészettérténeti ikonogra-
fiai szempontok alapjan, amelyet Henry van de
Waal hozott létre a tavol-keleti miivészet feltara-
séra. Szédmos példaval illusztralia az ICON-
CLASS szerkezetét és hasznélatat, és jelentésé-
gét a mivészettorténeti dokumentaciéban.

(Autoref.)

93/369

MOLHOLT, Pat — PETERSEN, Toni: The role of
the ,Art and Architecture Thesaurus” in
communicating about visual art = Knowl.Org.
20.vol. 1993. 1.no. 30-34.p. Bibliogr. 21 tétel.

Az ,Art and Architecture Thesaurus” szerepe
a vizualis mavészetrél valé kommunikacio-
ban

Képanyag, Téajékoztatas -mudvészeti, irodalmi;
Tézaurusz -épitésigyi; Tézaurusz -mivészeti,
irodalmi

A szamitégépesités és a tézauruszok befo-
lyasoljak a vizudlis miivészetek szervezését, lei-
rasat és megértését. A cikk az Art and Architec-
ture Thesaurusbél (AAT) kiindulva vizsgélja eze-
ket a kérdéseket, és azt taglalja, hogy az AAT
szerkezete és tartalma miként szolgél hidként a
vizualis miivészetek sokféle megnyilvanulasa és
a befogadé kézdnséget (amely a didkokat, tudé-
sokat, a gyljtemények kezel6it és a nagykdzon-
séget egyarant magaba foglalja) szolgalé kiilon-
b6z6 intézménytipusok kozétt. Azt mutatja be,
hogy egy olyan tudasbazis, mint az AAT, hogyan
segit a sokféle hasznalénak a vizudlis mivé-
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szetek megkozelitésében, és arra enged kovet-
keztetni, hogy a széveg helyett képekkel vald
foglalkozas specidlis jellege hatassal van a té-
zaurusz szerkezetére és alkalmazasara.
(Autoref.)

93/370

VELTMAN, Kim: Electronic media and visual
knowledge = Knowl.Org. 20.vol. 1993. 1.no.
47-54.p. Bibliogr. 7 tétel.

Az elektronikus informaciohordozdk és a vi-
zualis ismeretek szervezése

Dokumentum -gépi informéciéhordozén; Gépi in-
formacibkeresés; Képanyag; Osztalyozéas

Napjaink valédi kihivasa abban all, hogy kide-
ritsiik, miképpen tudunk a szamitégépek segit-
ségével olyan dolgokat véghez vinni, amelyek
korabban nem voltak lehetségesek. A cikk a vi-
zualisismeret-szervezés lehetéségeirdl sz6l. A
szamitégépekkel lehetségessé valt az informa-
cibhordoz6k kicserélhetésége. Lehetévé teszik
az ismeretek kiilonb6zd szintli megkozelitését.
Sokféle elérési csomépontot kinalnak egy adott
kifejezéshez vagy targyhoz. A szerzé egy tizszin-
tes sémat javasol, és minden egyes szint vonat-
kozasaban réviden taglalja annak alkalmazasat
a vizudlis ismeretek terén. Végiil négy naviga-
ciés eszkdzt emlit: a kérdéseket, a térképeket, a
méréseket és a keresési stratégia nyomon kdve-
tését.

(Autoref.)

Kozérdeki tajékoztatas

93/371

KERR, Sally: Organising community information
— the needle in the haystack syndrome =
Ass.Libr. 86.vol. 1993. 5.no. 73-75.p.
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A kozérdekl tajékoztatas megszervezése: a
,ta a szénakazalban” szindroma

Ko6zérdekd tajékoztatas;, Munkafolyamat

A kozérdekii tajékoztatas rendszerint az efe-
mer, gyorsan avuld prospektusokra, szérélapok-
ra, plakatokra, tajékoztaté kiadvanyokra éplil. Ez
azt jelenti, hogy 6riasi mennyiségi, osszevissza
érkezd széréanyag-tobmeg arad folyamatosan a
koényvtarba, amellyel valamit tenni kell.

Négy szabalyt érdemes alkalmazni a k6zér-
dekii tajékoztatas megszervezésében: a) a dup-
likaciék elkeriilése érdekében tudni kell, mi van
meg a gyljteményben, b) meg kell hatarozni, mit
akarnak gydjteni, c) amit elhataroztak, meg kell
valdsitani, de nem szabad alulbecsiilni a gydijte-
mény karbantartasara sziikséges idét, d) a szol-
galtatds szamara sziikséges informaciok, adatok
megszerzése érdekében megfeleld kommunika-
ciés kapcsolatot kell kiépiteni a széba johetd in-
tézményekkel.

Az edinburghi varosi kdnyvtar kozérdekii tajé-
koztaté szolgalata 1990 6ta miikddik. A szolgal-
tatas 3 fos létszdmmal indult, nekik kellett meg-
szervezni, miikddtetni a részleget, kialakitani a
Jpracot”, felkelteni munkajuk irant az érdekl6-
dést. A felhalmozédott kdzérdekii tajékoztatasi
anyagokboél egyrészt a sajat szolgaltaté részle-
gliket szervezték meg, masrészt ellattak a helyi
kiskonyvtarakat. A munkat egy adatbazis szerve-
zésével kivantdk segiteni, ennek épitésében a
GUIDE nevii szoftvert hasznaltak.

A kozérdekii tajékoztatasi szolgalat kiépitése
elétt felmérték az igényeket a varos konyv-
taraiban. A meglatogatott helyeken talalt gyiijte-
ményeknek sziik volt a gyijtési tertilete, sok volt
az elavult anyag. A szé6rélapokat asztalon vagy a
szolgélati pultndl, rosszabb esetben (lopastdl
tartva) a konyvtaros hata mogott helyezték el,
rendszerezés és feltaras nélkiil. Egy-egy konyv-
taros maga sok informaciéval rendelkezett, de
tavolléte esetén a tobbiek nehézséggel kiizdot-
tek.

A varosi kdnyvtar a varos szamos fontos in-
tézményének, szervezetének protokoll-listajan
szerepelt, igy erre a kézponti helyre 6z6nléttek a
prospektusok, tajékoztaték, bar a késedelmes
postazds miatt gyakran aktualitasukat veszitet-
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ték. Az anyagok szétosztasat, rendszerezését a
varosi kdnyvtar kdzérdekl tajékoztatasi szolga-
lata végezte. A szolgalat miikodésére 6sztonzo-
en hatott, hogy a munkatarsak lelkesek voltak és
minél elébb eredményt akartak felmutatni. Egy
munkacsoport kidolgozta a gyijteményalakitas-
sal kapcsolatos altalanos elveket.

A munka legfontosabb része egy un. kdzér-
dek(i tajékoztatasi egységcsomag Osszeallitasa
volt, mely a varosrél valé tudnivalék referensz-
eszkbzeként hasznalhat6. Az egységcsomagba
keriil6 kiadvanyokon feliil a kozponti kényv-
tarban maradé kdzérdekl anyag mar elfogadha-
t6 és kezelhet6 mennyiség volt.

Ot atfog6 targykori csoportot (szabadidé —
oktatas — tanacsadas — kormanyzat — egészség)
hataroztak meg, melyeket tovabbi alcsoportokra
bontottak. Régebben az ilyen dokumentumokat
dobozokban taroltak, ami kériilményessé tette a
hasznalatot. Most tasakos tartékat alkalmaznak,
dobozokat csak a nagy formatumu kiadvanyok
esetében vesznek igénybe. Még folytak a kdzér-
deki informaciés egységcsomagrol a targyala-
sok, amikor megkezdédoétt az anyagok szét-
osztasa. A kiskonyvtarakat boldogga tette, hogy
nem nekik kell foglalkozni ezzel a nagy mennyi-
ségli, kezelhetetlennek latsz6 informaciétémeg-
gel. Az informaciészolgaltatok pedig azt az
elényt élvezték, hogy iranyitottan, szervezetten
jutott el a réluk sz6l6 informacié a kisebb helyek-
re is.

Az egységcsomagokat 1992 juliusaban
kezdték el terjeszteni. A munka idéigényessége
miatt nyari gyakomokok is segédkeztek az dssze-
allitasban. Minden egyes tételt lepecsételtek,
gondoskodtak a sokszorositasrol, féliaztak, mia-
nyag tasakba helyezték 6ket, felirattal lattak el,
majd tartalomjegyzéket és indexet készitettek. A
csomag tébb mint 400 intézmény, tarsasag stb.
munkajarél, szolgaltatasairél tartalmazott kb. 600
tétel informaciét. (40 példanyban rendelték
meg.) Tovabbi bovitését tervezik, pl. az etnikai
kisebbségek, az ifjisag igényeinek kielégitésére.
A részleg folyamatosan gondoskodik a csomag
aktualizalasardl (ez heti 50-70 uj tétel szétkiildé-
sét jelenti).

Kilenc hénap elteltével talalkozéra hivtak
Ossze a konyvtarakat, hogy megismerjék tapasz-
talataikat. A visszajelzések alapjan egyértelmiien
sikeresnek mindsiil a szolgaltatas.

(Kovacs Katalin)
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93/372

AHRENS, Reinhold — ALBERS, Uwe — ERB,
Ulrike [et al.]: Praxisbericht ,Elektronisches
Biirgerinformationssystem in der Stadtbibliothek
Bremen” = Buch Bibl. 45.vol. 1993. 5.no.
437-440.p.

Beszamol6 a brémai varosi konyvtar elektro-
nikus polgari tajékoztatasi rendszerének ta-
pasztalatairél

Gépi informacibkeresési rendszer; K6zérdek t4-
Jjékoztatas; Varosi kbnyvtar

Bréma ujvarosi kerliletében a varosi konyvtar
az egy éve miikédd kozérdekii tajékoztatasi
szolgalat kibdvitését tervezi. Szamitégépes
rendszeriik adatainak koérét ki fogjak béviteni: a
rendszer tartalmazni fog minden informacié6t, a-
mely a varosban jelenleg is megtalalhaté ugyan,
de a keresé kiilonféle helyeken férhet csak hoz-
zajuk. Egy olyan varosi Utmutaté létrehozasat
tervezik, amely informaciékat tartalmaz a koz-
élet, az 6koldgia, a szocilis kérdések és a kulti-
ra teriiletérol.

A fejlesztés egy hosszu tavu terv elsé Iépése,
amelyet a varosi kdnyvtar a brémai egyetem in-
formatikai tagozatanak telekommunikaciés kuta-
técsoportjaval dolgozott ki, és most a varosi nyil-
vanossag elé tar.

(Katsanyi Sandor)

93/373

NAHRADA, Franz: Village environments and
knowledge bases = Apple Libr.Users Group
Newsl. 11.vol. 1993. 2.no. 93-94.p.

A falusi kornyezet és a tudasbazisok. (A GIVE
program ismertetése.)

' Fejlesztési terv; Informéciétechnolégia; K&zér-
dekd tajékoztatas

A digitalis jovordl sz6l6 joslatok és szamada-
tok szerint 2000-re a szovegek 90%-a digitalis
formaban lesz hozzaférhetd. Felmeriil a kérdés,
milyenek lesznek a kényvtarak ebben a jovében.
Mivel a kdnyvtar egy adott k6z6sség informaciés
igényeit elégiti ki, a kérdés igy is feltehetd: mi
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lesz a jovében e kdzdsségekkel és azok infor-
macios sziikségleteivel?

Egy lehetséges vélaszt ad erre a GIVE nevii
osztrdk tudomanyos tarsasag. Kutatasaikat az
jellemzi, hogy kizarélag a megoldandé probléma-
ra és az ehhez sziikséges informaciokra kon-
centralnak. A probléma, amelyb6l a GIVE prog-
ram kiindult az, hogy a kdzésségek az ipari tar-
sadalom koriilményeihez igazodtak, de nem
felelnek meg az informéaciés tarsadalom igényei-
nek. Ezért uj, életerds telepiiléseket kell Iétre-
hozni, melyek lakéi természetes koriilmények
kozott élnek, de felhasznaljak a modern informa-
ciétechnika kinalta el6nyoket. Mitdl valik élet-
erfssé egy kozosség? Varosi filozéfusok magya-
razata szerint a tudasbazis teszi azza 6ket, azaz
egy kozosség ereje lényegében a tagjai altal
elérheté informaciétél fligg. Ez az elmélet a
konyvtarat teszi a kozosségi lét kdzponti in-
tézményévé. A kdnyvtar altalanos és alapvetd in-
formaciészolgaltatoként funkcional a kistelepiilé-
seken, a kényvtaros pedig — egyittmiikddve az
oktatasi intézményekkel — informéaciés ligynok-
ként.

A GIVE (Globally Integrated Village Environ-
ment) program olyan kutatasi és gyakorlati prog-
ram, amely egy Uj tipusu telepiilésszerkezet,
élet- és munkastilus, oktatas és termelés kialaki-
tdsan dolgozik a telekommunikaciés lehet6sé-
gekre épitve. TeleEcoCommunities-nek neve-
zett, kérnyezetbarat életmodra alkalmas, a vilag
informaciéaramlasdba a telekommunikacié ré-
vén bekapcsol6do teriiletek kialakitasa a célja. A
program szerint sem a hanyatl6 agrargazdasag,
sem a turizmus, sem a roml6 varosi életkdriilmé-
nyek nem adhatnak alternativat, kizarélag egy —
a telecottage mozgalomhoz hasonlé — életmdéd-
beli, teleplilésszerkezeti valtozas segithet, amely
Uj tipusu informaciés szakembergardara ta-
maszkodik.

Hogyan végezhetjiik munkankat, intézhetjiik
igyeinket tavol a varost6l? Hogyan lehet elfo-
gadhat6 aron, iitéképes helyi adatbazist épiteni?
Hogyan lehet ezeket tamogatni szolgaltatasaik
bdvitésében? Hogyan oszthaték meg a forra-
sok? stb. llyen kérdések egyrészt a személyes
lehetéségek fejlesztésével, masrészt specidlis
hal6zati szolgaltatdsok kiépitésével oldhaték
meg, legyen sz6 tavgyogyitasrél vagy tavokta-
tasrél. A hal6zat 6sszekdti a TeleEco kézossé-
geket és bekapcsolja 6ket a vilag informacios
vérkeringésébe.
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A GIVE program népszertsitése érdekében
vilag kortili tajékoztaté dtra indult és minden ki-
nalkozé publikaciés lehetéséget kihasznal a
program szervezbje. 1993 juniusdban a bécsi
Miiszaki Egyetemen tartottak konferenciat Epi-
tészet, varostervezés, telekommunikacié cimmel,
1994-ben és 1996-ban Global Village kiallitas
nyilik. Egy nemzetkdzi halézati konferenciaval
késziilnek a TeleEco-kéz6sségek modelljének
bemutatasara, amely modell kutat6 laboratérium-
ként és dokumentaciés kdzpontként fog miikédni.

(Kovacs Katalin)

Altalanos kérdések

Lasd 318, 374

Munka- és rendszerszervezés, értékelés

93/374

KEISER, Barbie E.: Quality management for
libraries: a North American perspective = Aslib
Inf. 21.vol. 1993. 6.no. 252-255.p. Bibliogr.

J6 mindségre torekvés a konyvtarakban; az
észak-amerikai gyakorlat

Igénykutatas -k6nyvtari szolgaltatdsokra; Mun-
kaszervezés; Olvasészolgdlat; Vezetés

A Malcolm Baldridge National Quality Award
(amerikai cégeknek minéségi munkajukért kitd-
z6tt dij) tiz értékelési kritériuma koéziil az els a
vasarlék igényeinek valé megfelelés. Ez a
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kényvtarakra vonatkoztatva azt jelenti, hogy min-
den termék, szolgaltatas és tevékenység feleljen
meg a hasznalé igényeinek, kivansagainak és
véleményének. Ehhez a kdnyvtari munkafolya-
matokat at kell szervezni a hasznalé6t folyamato-
san szem el6tt tartva, az outputbdl kiindulva.
Példaul meg kell vizsgalni, hogy a nyitva tartasi
id6 igazodik-e a valddi igényekhez; lehetséges-e
elektronikus hozzéaférés a zarva tartds alatt;
hazhoz viszi-e a kbnyvtar a szolgaltatasokat, mit
lehetne tenni a kényelmesebb és kdnnyebb (iz-
letmenet érdekében stb. (Elég példaul csak né-
hany formazott floppyt a CD-ROM lejatszé mellé
helyezni a letdltéshez.)

Ahhoz, hogy az igényeknek megfelel6 infor-
macibt szolgaltassa a konyvtar, tudnia kell, kik a
hasznaléi, mivel foglalkoznak és azt milyen szin-
vonalon teszik. Egy j6l hasznosithaté informa-
ciés termék kifejlesztéséhez a hasznaldi inputra
mar a tervezés-fejlesztés id6szakaban sziikség
van. Olyan termékeket és szolgéaltatasokat cél-
szer( létrehozni, amelyek t6bb hasznal6i csoport
érdekl6désére szamot tarthatnak, majd e ,gene-
rikus” termékeket vagy szolgaitatasokat a konk-
rét igényekhez igazitani.

A versenytarsak tevékenységét nem érdemes
Jmasolni”. Célszerlibb formalis koveté mecha-
nizmust létrehozni, amellyel a potencidlis verseny-
tarsak mar megjelenésiik el6tt kiszlirhet6k. Haté-
kony maédszer partneri viszony létesitése a ver-
senytarsakkal.

Az igények idében valtoznak. A rugalmassag
és a termékek folyamatos hozzdigazitasa a
hasznaldk igényeihez megnoveli a hasznalok bi-
zalmat. A régi hasznal6k megtartasa a legjobb
reklam, fontosabb Gj hasznal6k megnyerésénél.
Termékenként és gyakorisdg szerint érdemes
nyilvantartani, hogy a térzshasznal6k miéta tarta-
nak ki.

A panaszok kezelése j6l mutatja, hogy a
haszndlét mennyire tartjdk becsben. Ha valaki
panaszt tesz, még lat esélyt arra, hogy az adott
konyvtar mellett kitartson. Az egyes panaszokkal
kapcsolatban érdemes dokumentaini a kényvtar
dontését: mi fog valtozni, mi marad a régiben és
miért. Ujszer(i megoldas a panaszok (itt mar in-
kabb javaslatok!) és az intézkedések publikalasa
a konyvtar hiraddjaban. A javaslattevék akar ju-
talmazhatok is, példaul egy ingyenes kereséssel.

A minéségbiztositas a vezetésben azt is je-
lenti, hogy a munkatarsak személyes igényeit
(példaul az 6ket motivalé tényezbket) ismerik és
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